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A. Περίληψη

Το Technology Acceptance Model  είναι ένα αρκετά διαδεδομένο μοντέλο που προβλέπει και εξηγεί τη χρήση πληροφοριακών συστημάτων. Στην εργασία αυτή γίνεται μία προσπάθεια να εφαρμοστεί το μοντέλο αυτό στα πληροφοριακά συστήματα βιβλιοθηκών και συγκεκριμένα στις ιστοσελίδες τους, με την προσθήκη εξωτερικών μεταβλητών που αφορούν το βαθμό εξοικείωσης των χρηστών με διαδικτυακές εφαρμογές, την αλληλεπίδραση τους με το σύστημα και την ποιότητα των παρεχόμενων πληροφοριών. Για το σκοπό αυτό ετοιμάστηκε ένα ερωτηματολόγιο και διεξήχθει πείραμα με μεταπτυχιακούς φοιτητές του τμήματος Αρχειονομίας και Βιβλιοθηκονομίας. Παρά το μικρό και ιδιαίτερο δείγμα, το Technology Acceptance Model φαίνεται να είναι ένα εργαλείο το οποίο μπορεί να ανταποκριθεί στις ανάγκες της ερμηνείας και πρόβλεψης της χρήσης υπηρεσιών πληροφόρησης.
B. Εισαγωγή

Οι έρευνες για τη χρήση των πληροφοριακών συστημάτων έχουν θεωρητική αλλά και πρακτική αξία, γιατί σα στόχο έχουν να προβλέψουν και να εξηγήσουν τη χρήση των συστημάτων αυτών, να ερευνήσουν τις ανάγκες των χρηστών, να αξιολογήσουν προϊόντα και να δημιουργήσουν νέα. 
Βασικό συστατικό των συστημάτων μαζί με τα δεδομένα, το υλικό, τις διαδικασίες και το λογισμικό είναι οι χρήστες. Σε όλα τα στάδια ανάπτυξης των πληροφοριακών συστημάτων, ο χρήστης είναι παρών, εκφράζοντας την άποψή του για τις απαιτήσεις του, τον τρόπο που επιθυμεί να λειτουργεί το σύστημα και το βαθμό ικανοποίησής του.

Οι αντιδράσεις του χρήστη σε ένα μη ικανοποιητικό σύστημα έχουν ως αποτέλεσμα (Κιουντούζης 2002) την μερική εγκατάλειψη και αχρηστία του συστήματος, την εσφαλμένη καταχρηστική χρήση, την πλήρη απομάκρυνση του χρήστη από το σύστημα ή την τροποποίησή του.
Οι σύγχρονες βιβλιοθήκες εξελίσσονται σε απομακρυσμένες υπηρεσίες πληροφόρησης, συστατικά των οποίων είναι οι πληροφοριακοί πόροι και το πληροφοριακό σύστημα (Παπαδάκης & Τοράκη 2005).
Ένα από τα πιο διαδεδομένα εργαλεία στην έρευνα των πληροφοριακών συστημάτων είναι το Technology Acceptance Model. Είναι ένα μοντέλο που εξηγεί τη συμπεριφορά υιοθέτησης πληροφοριακών συστημάτων από τους χρήστες και μετράει το βαθμό αποδοχής τους  από αυτούς. Στην εργασία αυτή γίνεται μία προσπάθεια να εφαρμοστεί το μοντέλο αυτό στα πληροφοριακά συστήματα βιβλιοθηκών και συγκεκριμένα στις ιστοσελίδες τους.
Στο πρώτο κεφάλαιο γίνεται μία εκτενής αναφορά στη βιβλιογραφία σχετικά με το Technology Acceptance Model. Το μοντέλο περιγράφεται στην εξελικτική του πορεία και ορίζονται οι παράμετροι που τον αποτελούν.
Στο δεύτερο κεφάλαιο εξετάζονται οι ιστοσελίδες βιβλιοθηκών ως προς τις υπηρεσίες που παρέχουν, το σύστημα που τις υποστηρίζει και το περιεχόμενό τους
Στο τρίτο κεφάλαιο παρουσιάζονται οι έρευνες της εθνικής και διεθνούς βιβλιογραφίας που αφορούν τη χρήση του διαδικτύου, των ψηφιακών βιβλιοθηκών και των συστημάτων εξ αποστάσεως εκπαίδευσης και που χρησιμοποιούν σας εργαλείο τους το Technology Acceptance Model.
Στο τέταρτο κεφάλαιο διατυπώνονται τα ερευνητικά ερωτήματα, παρουσιάζεται το ερωτηματολόγιο της έρευνας και η Κοινοπραξία Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών, η ιστοσελίδα της οποίας ήταν αντικείμενο της έρευνας.

Στο πέμπτο κεφάλαιο παρουσιάζονται και αναλύονται τα αποτελέσματα και γίνονται οι συσχετίσεις των ευρημάτων με το Technology Acceptance Model.

C. Κεφάλαιο 1ο: Technology Acceptance Model
Το Μοντέλο Αποδοχής της Τεχνολογίας (Technology Acceptance Model) του Fred D. Davis είναι μία θεωρία των πληροφοριακών συστημάτων η οποία μελετά το πώς οι χρήστες αποδέχονται και κατά συνέπεια χρησιμοποιούν μία τεχνολογία. Σύμφωνα με αυτό το μοντέλο, για την υιοθέτηση και χρήση μίας τεχνολογίας της πληροφορίας οι δύο πιο σημαντικοί παράγοντες είναι:
Perceived Ease of Use: Ο Davis (1989) ορίζει την «αντιλαμβανόμενη ευκολία χρήσης» (Τεχνολογικό Παρατηρητήριο 2002) ως «το βαθμό, στον οποίο ένα άτομο πιστεύει ότι η χρήση ενός συγκεκριμένου συστήματος θα είναι εύκολη, δηλαδή δεν θα απαιτεί προσπάθεια».
Perceived Usefulness: Ορίζεται ως «ο βαθμός, στον οποίο ένα άτομο πιστεύει ότι, χρησιμοποιώντας ένα συγκεκριμένο σύστημα, θα βελτιώσει την απόδοσή του στην εργασία του». Ο όρος μεταφράστηκε στην ελληνική γλώσσα στην έρευνα του Τεχνολογικού Παρατηρητηρίου (2002) ως «αντιλαμβανόμενη χρησιμότητα». Ένα σύστημα με υψηλή «αντιλαμβανόμενη χρησιμότητα» είναι αυτό για το οποίο ο χρήστης πιστεύει ότι υπάρχει μία θετική αλληλεπίδραση ανάμεσα στη χρήση και την απόδοση.

Για να καταλήξει σε αυτούς τους όρους και σε αυτές τις ερμηνείες, ο Davis (1989) μελέτησε μία σειρά από έρευνες σχετικές με την υιοθέτηση των πληροφοριακών συστημάτων. Στις έρευνες αυτές συνάντησε τους όρους της «αντιλαμβανόμενης ευκολίας χρήσης» και «αντιλαμβανόμενης χρησιμότητας». 
1. Η «αντιλαμβανόμενη ευκολία χρήσης» σχετίζεται με έννοιες, όπως «perceived usableness», όταν κάτι δεν είναι διφορούμενο, αλλά κατανοητό και σαφές, και δεν παρουσιάζει «complexity», δηλαδή κάποια περιπλοκή ή πολυπλοκότητα, αλλά «compatibility», δηλαδή συμβατότητα, καθώς και σχετίζεται με τη έννοια της «self-efficacy», της αντίληψης που διαθέτει το άτομο για το πόσο ικανό είναι να κάνει κάποια πράγματα, όχι με βάση τις εμπειρίες του, αλλά ως πρόβλεψη των ικανοτήτων του (Bandura στο Davis 1989).
2. Η «αντιλαμβανόμενη χρησιμότητα» συναντάται ως αντιλαμβανόμενη σημασία (perceived importance), όταν κάτι είναι σημαντικό, ως σχετικό πλεονέκτημα (relative advantage), απόδοση (performance), αποτελεσματικότητα (effectiveness),  και δηλώνει την επίδραση που έχει κάποιο σύστημα στην εργασία ενός ατόμου και πιο συγκεκριμένα την πεποίθηση του ατόμου γι’ αυτή την απόδοση.
3. Σε μία προσπάθεια ανάλυσης της σχέσης των δύο εννοιών, της ευκολίας χρήσης και της χρησιμότητας, η Συμπεριφορική Θεωρία Αποφάσεων - Behavioral Decision Theory - διακρίνει μία σχέση κόστους - κέρδους, μία γνωστική ανταλλαγή (trade-off) ανάμεσα στην προσπάθεια που απαιτείται για την υιοθέτηση μίας στρατηγικής και την ποιότητα – ακρίβεια που προκύπτει από την απόφαση αυτή.
4. Στο Channel Disposition Model, η «ευκολία χρήσης» πληροφοριών συναντάται ως «αποδιδόμενη ποιότητα πρόσβασης» (attributed access quality) και αποδίδει στην πρόσβαση προσδιορισμούς, όπως βολική (convenient), ελεγχόμενη (controllable), εύκολη (easy) και χωρίς φόρτο (unburdensome). Η «χρησιμότητα» παρουσιάζεται ως «αποδιδόμενη ποιότητα της πληροφορίας» και σημαίνει ότι η πληροφορία είναι σημαντική (important), σχετική (relevant), χρήσιμη (useful) και πολύτιμή (valuable).
5. Οι έρευνες που δεν έχουν να κάνουν με τα Management Information Systems παρουσιάζουν και μία σειρά από αντικειμενικά κριτήρια που επηρεάζουν την ευκολία (ease of use) και την αποτελεσματικότητα (effectiveness), τα οποία θα μελετήσουμε αργότερα ως παράγοντες που επηρεάζουν έμμεσα τη χρήση ενός συστήματος. Πρόκειται για κριτήρια, όπως ο χρόνος που απαιτείται για την ολοκλήρωση μίας εργασίας ή ο ρυθμός εμφάνισης λαθών.
6. Κατά κύριο λόγο, όμως, το Μοντέλο Αποδοχής της Τεχνολογίας βασίζεται στη Θεωρία Δικαιολογημένης Δράσης - Theory of Reasoned Act - των Ajsen και Fishbein (Davis 1993). Η θεωρία αυτή υποστηρίζει ότι «η κοινωνική συμπεριφορά παρακινείται από τη στάση ενός ατόμου απέναντι σε αυτή τη συμπεριφορά, από την πεποίθηση του ατόμου σχετικά με το αποτέλεσμα που θα έχει η υιοθέτηση της συγκεκριμένης συμπεριφοράς και από την αξιολόγηση της αξίας που θα έχει καθένα από αυτά τα αποτελέσματα» (Τεχνολογικό Παρατηρητήριο 2002).
Το μοντέλο του Davis συμπληρώνεται από τις παρακάτω έννοιες:

External Variables: εξωτερικές παράμετροι - μεταβλητές, που διαμορφώνουν την αντιλαμβανόμενη ευκολία χρήσης και αντιλαμβανόμενη χρησιμότητα.

Attitude towards Using: αφορά την αξιολόγηση του συστήματος από το χρήστη και την στάση του προς τη χρήση.
Behavioral Intention to Use: η πρόθεση για χρήση είναι ένα μέτρο πιθανότητας ότι ένα άτομο θα χρησιμοποιήσει τη συγκεκριμένη εφαρμογή.
Actual Use: αφορά την πραγματική χρήση του συστήματος. Πρόκειται για εξαρτημένη μεταβλητή, η οποία συνήθως μετριέται με τη χρονική διάρκεια ή συχνότητα χρήσης του συστήματος.
Η στάση του χρήστη προς το σύστημα καθορίζεται από την εντύπωση που αυτό δημιουργεί σχετικά με τη χρησιμότητά του και την ευκολία χρήσης, δηλαδή την αντιλαμβανόμενη χρησιμότητα και την αντιλαμβανόμενη ευκολία χρήσης. Η στάση αυτή διαμορφώνει την πρόθεση του χρήση στο ενδεχόμενο να χρησιμοποιήσει αυτό το σύστημα, η οποία με τη σειρά της καθορίζει την πραγματική χρήση του συστήματος. Οι εξωτερικοί παράμετροι ποικίλουν ανάλογα με το σύστημα που αξιολογείται. Γενικεύοντας, θα μπορούσαν να προσδιοριστούν ως εξωτερικά κίνητρα που αφορούν τα χαρακτηριστικά σχεδίασης του συστήματος (Davis 1993). Σχηματικά οι παραπάνω σχέσεις μπορούν να αναπαρασταθούν ως εξής:

[image: image1]
Εικόνα 1: Technology Acceptance Model (Davis 1989)
Οι έννοιες που συγκέντρωσε ο Davis διαμόρφωσαν ένα ερωτηματολόγιο με 14 ερωτήματα. Με συνεντεύξεις πριν την επίσημη έρευνα (pretest interviews) σε πεπειραμένους χρήστες παρατηρήθηκε η επικάλυψη στις έννοιες που παρουσίαζε το αρχικό ερωτηματολόγιο. Ζητήθηκε από τους χρήστες να κατατάξουν σε σειρά προτεραιότητας και στη συνέχεια, ομαδοποιώντας τες, σε κατηγορίες τις 14 έννοιες που θίγονταν στο ερωτηματολόγιο. Αποτέλεσμα αυτής της έρευνας ήταν η συσχέτιση της «Χρησιμότητας» με έννοιες όπως η «αποτελεσματικότητα στην εργασία» (job effectiveness), η «παραγωγικότητα και η εξοικονόμηση χρόνου» (productivity και time savings) και «σημασία του συστήματος στην εργασία κάποιου» (importance of the system to one’s job). Η «Ευκολία Χρήσης» σχετίζεται με τη σειρά της με τη φυσική (physical effort) και διανοητική προσπάθεια (mental effort) και την ευκολία του χρήστη να μάθει το σύστημα (ease of learning).

 Έτσι οι 14 ερωτήσεις του ερωτηματολογίου περιορίστηκαν σε 10. Έπειτα ζητήθηκε από 120 χρήστες σε εργαστήρια της IBM στον Καναδά να υπολογίσουν την ευκολία χρήσης και τη χρησιμότητα μίας εφαρμογής ηλεκτρονικής αλληλογραφίας και ενός επεξεργαστή κειμένου. Οι ερωτώμενοι χρήστες ήταν χρήστες των παραπάνω εφαρμογών για περίπου 6 μήνες και υπέδειξαν μία σειρά από παρατηρήσεις με αποτέλεσμα τον περιορισμό των ερωτήσεων από 10 σε 6. 

Σε μία μελέτη που πραγματοποιήθηκε σε εργαστήριο (lab study) σε 40 εθελοντές με εμπειρία στους υπολογιστές σε διάφορες διαβαθμίσεις, οι οποίοι όμως δεν γνώριζαν τις εφαρμογές που τους ζητήθηκε να αξιολογήσουν. Επρόκειτο για μία εφαρμογή σχεδίασης γραφημάτων και ένα πρόγραμμα ζωγραφικής. Τους δόθηκαν σύντομα εγχειρίδια χρήσης και μετά από μία ώρα μελέτης και χρήσης των προγραμμάτων τους ζητήθηκε να απαντήσουν στα ερωτηματολόγια με τις 6 ερωτήσεις. Η έρευνα αυτή, η οποία επαναλήφθηκε 14 εβδομάδες μετά (Davis κ. α. 1989), δεν έδειξε κάτι σε σχέση με την εγκυρότητα του ερωτηματολογίου, αλλά ένα σημαντικό στοιχείο για την όλη δομή του Μοντέλου Αποδοχής της Τεχνολογίας. 
Σύμφωνα με την τελευταία αυτή μελέτη, φάνηκε ότι η «χρησιμότητα» ήταν πιο ισχυρό κριτήριο για τη χρήση από την «ευκολία χρήσης». Στις δυο πρώτες έρευνες βρέθηκε μία σημαντική άμεση επίδραση της ευκολίας χρήσης στη χρήση, ελεγχόμενη από την χρησιμότητα, παρότι αυτό αποδείχθηκε μία ασήμαντη επίδραση στο τρίτο πείραμα. 
Οι χρήστες  οδηγούνται στην υιοθέτηση ενός συστήματος αρχικά επειδή οι λειτουργίες του αποδίδουν οφέλη σε αυτούς και έπειτα επειδή το σύστημα μπορεί να εκτελέσει τις λειτουργίες εύκολα ή δύσκολα. Πολλές φορές τα πλεονεκτήματα που προκύπτουν από τη χρήση ενός συστήματος δεν αντισταθμίζονται με την προσπάθεια χρήσης του συστήματος. Η συσχέτιση ανάμεσα στην ευκολία χρήσης και τη χρήση μειώνεται δραματικά, όταν η χρησιμότητα περιορίζεται, υποδεικνύοντας ότι η ευκολία χρήσης λειτουργεί μέσω της χρησιμότητας (Davis 1989).
Σε σχετική μελέτη, ο Davis (1993) «καταργεί» την πρόθεση για χρήση (Behavioral Intention to Use) γιατί δεν είναι εύκολα μετρήσιμη και εμπεριέχεται ως έννοια και στην πρόθεση για χρήση (Attitude towards Using)και στην πραγματική χρήση (Actual System Use), και ορίζει τις φάσεις του μοντέλου σε τρεις: γνωστική (cognitive), συναισθηματική (affective) και συμπεριφορική (behavioral). Σύμφωνα με τα παραπάνω, το Μοντέλο Αποδοχής Τεχνολογίας σχηματικά αποδίδεται ως εξής:
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Εικόνα 2: Technology Acceptance Model (Davis 1993)

Το τελικό ερωτηματολόγιο του Davis (1989) διαμορφώνεται ως εξής (όπου Χ είναι το πρόγραμμα ή η εφαρμογή που μελετάται):

Αντιλαμβανόμενη Χρησιμότητα (Perceived Ease of Use)

1. Η χρήση του Χ στην εργασία μου θα μου έδινε τη δυνατότητα να ολοκληρώσω τους στόχους μου (τις εργασίες μου) πιο γρήγορα.

2. Η χρήση του Χ θα βελτίωνε την απόδοσή μου στην εργασία.

3. Η χρήση του Χ στην εργασία μου θα αύξανε την παραγωγικότητά μου.

4. Η χρήση του Χ θα ενίσχυε την αποτελεσματικότητά μου στην εργασία.

5. Η χρήση του Χ θα με βοηθούσε να κάνω την εργασία μου ευκολότερα.

6. Θα θεωρούσα το Χ χρήσιμο για την εργασία μου.

Αντιλαμβανόμενη Ευκολία Χρήσης (Perceived Usefulness)

1. Θα ήταν εύκολο για μένα να μάθω να χρησιμοποιώ το Χ.

2. Θα μου ήταν εύκολο να χρησιμοποιήσω το Χ, όπως θέλω.

3. Η αλληλεπίδραση με το Χ θα ήταν ξεκάθαρη/σαφής και κατανοητή.

4. Θα θεωρούσα το Χ ευέλικτο για να αλληλεπιδρώ με αυτό.

5. Θα μου ήταν εύκολο να γίνω επιδέξιος στο να χρησιμοποιώ το Χ.

6. Θα θεωρούσα το Χ εύκολο στη χρήση.

Σε μία έρευνα από τους Davis κ. α. (1992) μελετάται η επιρροή των εξωγενών και ενδογενών κινήτρων στην πρόθεση για χρήση και στην πραγματική χρήση των ηλεκτρονικών υπολογιστών στο χώρο της εργασίας. Σε αυτή την έρευνα επιχειρείται μία διεύρυνση του Technology Acceptance Model, καθώς η αντιλαμβανομένη χρησιμότητα θεωρείται εξωγενής πηγή κινήτρου και η αντιλαμβανόμενη απόλαυση ως ενδογενής, οι οποίες επηρεάζουν και διαμορφώνουν την αντιλαμβανόμενη ευκολία χρήσης. 

To 1995, oι Davis και Venkatesh διατυπώνουν ένα προβληματισμό και ελέγχουν την εγκυρότητα και την αξιοπιστία του εργαλείου του Technology Acceptance Model, αντιστρέφοντας τη σειρά με την οποία εμφανίζονται τα ερωτήματα στο ερωτηματολόγιο.  Σε μία έρευνα για έναν επεξεργαστή κειμένου, οι τέσσερις ερωτήσεις που διατυπώθηκαν για τις δύο παραμέτρους του Technology Acceptance Model, αντιλαμβανόμενη ευκολία χρήσης και αντιλαμβανόμενη χρησιμότητα, δόθηκαν στους ερωτηθέντες με τέσσερις διαφορετικές διατάξεις, σε τέσσερα διαφορετικά ερωτηματολόγια. Οι διαφορετικές διατάξεις, αν και προκάλεσαν σύγχυση στους ερωτηθέντες, δεν προκάλεσαν καμία σημαντική αλλαγή στις απαντήσεις και δεν έπαιξαν κανένα ρόλο στην αξιοπιστία και την εγκυρότητα των παραμέτρων του Technology Acceptance Model.
Αντίστοιχη έρευνα επαναλήφθηκε ένα χρόνο μετά (Davis & Venkatesh 1996). Με μία σειρά από τρία πειράματα, που αυτή τη φορά συνδυάζουν τα ερωτήματα που αφορούν την αντιλαμβανόμενη ευκολία χρήσης, την αντιλαμβανόμενη χρησιμότητα και την πρόθεση για χρήση, επιβεβαιώνεται η εγκυρότητα του εργαλείου.
Στη συνέχεια, οι Venkatesh & Davis (2000) προσπάθησαν να επεκτείνουν το ΤΑΜ, προσθέτοντας διαδικασίες κοινωνικής επιρροής και γνωστικές διαδικασίες ως καθοριστικούς παράγοντες της Αντιλαμβανόμενης Χρησιμότητας και της Πρόθεσης για Χρήση. Αυτό το μοντέλο ονομάστηκε TAM2. ένα ενδιαφέρον εύρημα που προέκυψε από την έρευνα του ΤΑΜ2 ήταν η αλληλεπίδραση ανάμεσα στη σχετικότητα του πληροφοριακού συστήματος με την εργασία των χρηστών (job relevance) και την ποιότητα του αποτελέσματος (output quality), τα οποία επηρεάζουν την Αντιλαμβανόμενη Χρησιμότητα. 
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Εικόνα 3: ΤΑΜ2 (Venkatesh & Davis 2000)
D. Κεφάλαιο 2ο: Ιστοσελίδες Βιβλιοθηκών και Έρευνα
Για να ικανοποιήσουν τις απαιτήσεις των χρηστών και να βελτιώσουν συνεχώς τον τύπο και την ποιότητα των υπηρεσιών που προσφέρονται από τις βιβλιοθήκες, οι βιβλιοθηκονόμοι αναζητούν πληροφορίες για τους τρόπους που θα εφαρμόσουν τις νέες τεχνολογίες (Hafner 1998). Μία από αυτές τις υπηρεσίες που προσφέρουν είναι και οι ιστοσελίδες βιβλιοθηκών. 
Οι ιστοσελίδες των βιβλιοθηκών προσφέρουν ηλεκτρονικές υπηρεσίες πληροφόρησης, γνωστές ως Electronic Information Services. Οι υπηρεσίες αυτές αποτελούν ένα σύνολο πληροφοριακών εργαλείων που διατίθενται στους χρήστες μίας βιβλιοθήκης μέσω ηλεκτρονικών υπολογιστών για την ικανοποίηση των πληροφοριακών τους αναγκών (Rowley et. al. 2002). Η σύγχρονη βιβλιοθήκη καλείται να μεταφέρει τις υπηρεσίες που προσφέρει στο διαδίκτυο και να είναι σε θέση να εξυπηρετήσει τους χρήστες της, χωρίς να είναι υποχρεωτική η παρουσία τους στο φυσικό χώρο της βιβλιοθήκης.
Απομακρυσμένοι χρήστες (Remote Users) έχουν πρόσβαση σε πόρους βιβλιοθηκών από τοποθεσίες που βρίσκονται έξω από τους τοίχους (όρια της βιβλιοθήκης), εντός (on-campus) ή εκτός των ορίων (off-campus) του πανεπιστημίου ή σπουδάζουν σε αυτά εξ αποστάσεως. Οι χρήστες των απομακρυσμένων υπηρεσιών των βιβλιοθηκών, υπηρεσιών που παρέχονται μέσα από ιστοσελίδες, έχουν απροσδιόριστα χαρακτηριστικά (Graham & Grodzinski 2001).
Τόσο για την εξέταση καθημερινών προβλημάτων όσο και για την ανάπτυξη στρατηγικών σχεδίων για τη βελτίωση των υπηρεσιών και την αναβάθμιση των συλλογών, οι βιβλιοθηκονόμοι αντλούν στοιχεία από εσωτερικά αρχεία της βιβλιοθήκης, όπως οικονομικές εκθέσεις, έγγραφα συναλλαγών, αμοιβών, αρχεία καταγραφής της κυκλοφορίας του υλικού (αγορές βιβλίων, δανεισμοί, επιστροφές, κρατήσεις), αρχεία καταγραφής της επισκεψιμότητας της βιβλιοθήκης από τους χρήστες. Αλλά και οι ίδιοι οι χρήστες αποτελούν πηγή πληροφοριών, όχι μόνο από τις συναλλαγές τους με τη βιβλιοθήκη, αλλά και από την άποψή τους γι’ αυτή και τις υπηρεσίες που παρέχει (Hafner 1998). Δεν είναι αρκετό να βασίζεται η έρευνα μόνο στις αντιλήψεις και τις εμπειρίες των βιβλιοθηκονόμων.
Από τα παραπάνω γίνεται αντιληπτό ότι οι Υπηρεσίες Πληροφόρησης είναι ένα σύμπλεγμα από διάφορα χαρακτηριστικά που αλληλεπιδρούν μεταξύ τους, όπως είναι το υλικό – πληροφορία ή αλλιώς πληροφοριακές πηγές, η αρχιτεκτονική-δόμηση της πληροφορίας, οι προσφερόμενες υπηρεσίες, τα εργαλεία που χρησιμοποιούνται για τον εντοπισμό, ανάκτηση και χρησιμοποίηση του υλικού και τέλος οι άνθρωποι, είτε αυτοί είναι χρήστες, είτε βιβλιοθηκονόμοι. 
Οι Τσάκωνας και Παπαθεοδώρου (2005) παρουσιάζουν ως βασικά συστατικά στοιχεία των ηλεκτρονικών υπηρεσιών πληροφόρησης το Σύστημα (System), το Περιεχόμενο (Content) και τον Χρήστη (User).  Ενώ οι μελέτες χρηστικότητας μελετούν την ποιότητα της αλληλεπίδρασης μεταξύ του χρήστη και του συστήματος, οι μελέτες πληροφοριακής συμπεριφοράς χρηστών ερευνούν την αλληλεπίδραση ανάμεσα στον χρήστη και το περιεχόμενο. 
Οι Αρχές Ποιότητας κατά το Δίκτυο Αριστείας Minerva
 αποτελούν ένα σύνολο κριτηρίων που μπορούν να χρησιμοποιηθούν για την αξιολόγηση ενός δικτυακού τόπου πολιτιστικών φορέων, όπως είναι τα μουσεία, οι βιβλιοθήκες και τα αρχεία. Σύμφωνα με αυτές, ένας δικτυακός τόπος, για να θεωρείται ποιοτικός, θα πρέπει να ακολουθεί τις  παρακάτω αρχές και να προσφέρει ανάλογες υπηρεσίες (Minerva 2004a): 

· Διαφάνεια
· Αποδοτικότητα
· Δυνατότητα συντήρησης
· Δυνατότητα πρόσβασης
· Ανθρωποκεντρικός
· Αλληλεπιδραστικότητα
· Πολυγλωσσικότητα
· Διαλειτουργικότητα
· Δυνατότητα διαχείρισης
· Δυνατότητα διατήρησης
Μία σειρά από εγχειρίδια (Bradley & Smith 1995; Garlock & Piontek 1999; Kerr 1999; Song 2003) που ασχολούνται με το δημιουργία ιστοσελίδων για τις βιβλιοθήκες και παρουσιάζουν τις βασικές αρχές σχεδιασμού αυτών, δίνουν έμφαση στο σχεδιασμό της ιστοσελίδας, στον τρόπο που παρουσιάζεται το περιεχόμενο και στο πώς εξασφαλίζεται πρόσβαση σε αυτό. Όλα τα παραπάνω, βέβαια, μελετώνται πάντα από την πλευρά των χρηστών, δίνοντας έμφαση στην ικανοποίηση των πληροφοριακών αναγκών και στην εύκολη κατανόηση και χρήση της ιστοσελίδας. Ο ανθρωποκεντρικός σχεδιασμός τους βασίζεται στα χαρακτηριστικά των χρηστών και σα στόχο έχει την παροχή καλύτερων υπηρεσιών σε αυτούς (Αβούρης 2000). 
Σύμφωνα με τους DeLone & Mclean (2002) η χρήση ενός πληροφοριακού συστήματος και ο βαθμός ικανοποίησης των χρηστών δεν εξαρτάται μόνο από την ποιότητα του συστήματος, αλλά και από την ποιότητα της πληροφορίας, δηλαδή από την ποιότητα του περιεχομένου του συστήματος.
Τα Κριτήρια Ποιότητας για Εφαρμογές Πολιτιστικού Περιεχομένου στο Διαδίκτυο (Minerva 2004b)
 αποδίδουν στην πληροφορία κάποια χαρακτηριστικά, εκ των οποίων τα πιο σημαντικά είναι τα παρακάτω:
· Πληρότητα, κατά πόσο δηλαδή η πληροφορία δίνεται ολοκληρωμένη και σε βάθος.
· Ακρίβεια – Αντικειμενικότητα,  κατά πόσο η πληροφορία ανταποκρίνεται στην πραγματικότητα και είναι γνωστές οι πηγές της
· Χρησιμότητα, κατά πόσο η πληροφορία καλύπτει τις πληροφοριακές ανάγκες του χρήστη
· Επικαιρότητα, κατά πόσο η πληροφορία παρουσιάζει τα πιο επίκαιρα διαθέσιμα δεδομένα
Παρόμοια, οι DeLone & McLean (1992) και ο Griffin (Lederer et. al. 2000) αποδίδουν στην πληροφορία, στο περιεχόμενο των συστημάτων δηλαδή, χαρακτηριστικά, όπως η ακρίβεια (accuracy), η επικαιρότητα (timeliness), η πληρότητα (completeness) και η σχετικότητα (relevance).
Σε μία ιστοσελίδα βιβλιοθήκης η πληροφορία μπορεί να πάρει ποικίλες μορφές. Ύστερα από περιήγηση σε ιστοσελίδες ακαδημαϊκών
 και δημόσιων βιβλιοθηκών, διαπιστώσαμε ότι αυτές παρέχουν ποικίλες πληροφορίες. Το περιεχόμενο των ιστοσελίδων περιλαμβάνει:
· Βιβλιογραφικά δεδομένα από τον κατάλογο της βιβλιοθήκης

· Βιβλιογραφικές Βάσεις

· Ενημέρωση για την τρέχουσα «τοπική» επικαιρότητα\

· Ηλεκτρονικά Περιοδικά

· Γκρίζα Φιλολογία (Πανεπιστημιακές Παραδόσεις και Εργασίες Φοιτητών)

· Θεματικές Πύλες

· On-line βοήθεια και επικοινωνία με το προσωπικό της βιβλιοθήκης
Στις βιβλιοθήκες μπορεί να ερευνηθεί μία σειρά από στοιχεία που σχετίζονται με την πληροφορία που αυτές διαθέτουν και έχουν σα βασικό συντελεστή το χρήστη και τη συμπεριφορά του. Τέτοια είναι (Tenopir 2003):

· Οι προτιμήσεις των χρηστών

· Οι ανάγκες των χρηστών
· Οι μέθοδοι αναζήτησης πληροφοριών
· Η χρήση της πληροφορίας
· Οι τρόποι με τους οποίους εξωτερικοί παράγοντες επηρεάζουν την επαφή του χρήστη με το σύστημα
Για την μελέτη της συμπεριφοράς των χρηστών σε ηλεκτρονικές πηγές πληροφόρησης έχουν διεξαχθεί σημαντικές έρευνες(Banwell & Coulson 2004; Wilson et. al 1999) και έχουν διατυπωθεί μοντέλα για την πληροφοριακή συμπεριφορά του χρήστη (Wilson 1994) και τον τρόπο που αυτός αναζητά πληροφορίες (Spink 1998; Turner 1997). Κατά τους Wilson et. al (1999), η συμπεριφορά του χρήστη αναλύεται ως εξής:
1. Πληροφοριακή συμπεριφορά: η συμπεριφορά των χρηστών σε σχέση με τις πηγές και τα κανάλια πληροφόρησης 

2. Συμπεριφορά ψαξίματος πληροφοριών: η αναζήτηση πληροφοριών από τους χρήστες 

3. Συμπεριφορά αναζήτησης πληροφοριών: αναζήτηση πληροφοριών σε αυτοματοποιημένα συστήματα ανάκτησης πληροφοριών

Παρ’ όλα αυτά η χρήση των ιστοσελίδων των βιβλιοθηκών δεν είναι ιδιαίτερα διαδεδομένη, αλλά οι φοιτητές, όπως αναφέρει σχετικές εργασίες (Thompson 2003; Lippincott 2005) προτιμούν το διαδίκτυο και τις μηχανές αναζήτησης για την αναζήτηση πληροφοριών. .
E. Κεφάλαιο 3ο: Έρευνες με βάση το Technology Acceptance Model
Σε αυτό το σημείο κρίνεται σκόπιμο να παρουσιαστούν έρευνες που έχουν χρησιμοποιήσει σαν βάση τους το Technology Acceptance Model. Για τις ανάγκες αυτής της εργασίας, θα μελετηθούν έρευνες που έχουν γίνει στον Παγκόσμιο Ιστό, σε Ψηφιακές Βιβλιοθήκες και σε εφαρμογές που υποστηρίζουν την εξ αποστάσεως εκπαίδευση, δεδομένου ότι οι ιστοσελίδες των βιβλιοθηκών συγκεντρώνουν κοινά χαρακτηριστικά με τις παραπάνω εφαρμογές.

1. Παγκόσμιος Ιστός

Μία από τις πρώτες έρευνες που γίνονται στο χώρο του παγκόσμιου ιστού είναι του Fenech (1998), η οποία παρουσιάζει την αντίληψη του ατόμου για τις ικανότητές του στη χρήση ηλεκτρονικών υπολογιστών (computer self-efficacy), ως ένα από τους παράγοντες που επηρεάζουν τη στάση προς τη χρήση και την πραγματική χρήση, χωρίς να διευκρινίζει αν πρόκειται για εξωτερική παράμετρο που επηρεάζει την αντιλαμβανόμενη χρησιμότητα και την αντιλαμβανόμενη ευκολία χρήσης ή πρόκειται για παράγοντα ισάξιό τους.

Η έρευνα των Moon & Kim (2001), βασιζόμενη στην άποψη των Davis, Bagozzi & Washaw (1989) για τους ενδογενείς και εξωγενείς παράγοντες που επηρεάζουν την αντιλαμβανόμενη διασκέδαση και την αντιλαμβανόμενη χρησιμότητα, επεκτείνει το Technology Acceptance Model. Το νέο μοντέλο προβλέπει ότι η αντιλαμβανόμενη ευκολία χρήσης διαμορφώνει στη στάση και την πρόθεση για χρήση του διαδικτύου άμεσα και έμμεσα, μέσω της αντιλαμβανόμενης χρησιμότητας και της αντιλαμβανόμενης ευχαρίστησης-διάθεσης για παιχνίδι (perceived playfulness). Η αντιλαμβανόμενη ευχαρίστηση-διάθεση για παιχνίδι  ορίζεται ως η εστίαση του χρήστη στη δραστηριότητα με την οποία ασχολείται, η περιέργειά του και το ενδιαφέρον του για νιώσει ενδιαφέρον και ευχαρίστηση κατά τη διάρκεια της περιήγησής του στο διαδίκτυο . Η έρευνα διεξήχθη σε τελειόφοιτους Σχολής Διοίκησης, οι οποίοι χωρίστηκαν σε δύο ομάδες, σε αυτούς που χρησιμοποιούσαν το διαδίκτυο για διασκέδαση και παιχνίδι στον ελεύθερό τους χρόνο και σε αυτούς που το χρησιμοποιούσαν για την εργασία τους, και έδειξε ότι η αντιλαμβανόμενη ευχαρίστηση-διάθεση για παιχνίδι φαίνεται να παίζει το σημαντικότερο ρόλο από όλες τις παραμέτρους του μοντέλου. 

Μία άλλη έρευνα (Lederer κ.α. 2000) διεξήχθη σε χρήστες του διαδικτύου με βάση την ιστοσελίδα που επισκέπτονται πιο συχνά για τις ανάγκες της εργασίας τους. Μελετήθηκε η άμεση επιρροή της αντιλαμβανόμενης ευκολίας χρήσης και της αντιλαμβανόμενης χρησιμότητας στη χρήση, με την έννοια του χρόνου και την συχνότητα επίσκεψης της ιστοσελίδας. Σύμφωνα με αυτή την έρευνα, η αντιλαμβανόμενη ευκολία χρήσης ορίζεται ως ευκολία στην κατανόηση (ease of understanding), ευκολία στην εύρεση (ease of finding) και εστίαση πληροφοριών (information focus). Η αντιλαμβανόμενη χρησιμότητα εξαρτάται από το σκοπό χρήσης της ιστοσελίδας, από το αντικείμενο που αφορά η πληροφορία και από το σκοπό που εξυπηρετεί και από τα χαρακτηριστικά που προσδιορίζουν την ποιότητά της, τα οποία, σύμφωνα με τον Griffin (Lederer 2000) είναι η ακρίβεια (accuracy), η επικαιρότητα (timeliness), η πληρότητα (completeness) και η σχετικότητα (relevance). Από τα παραπάνω οι παράγοντες που διαμορφώνουν της αντίληψη του χρήστη για το διαδίκτυο και το βαθμό χρήσης του διαδικτύου είναι η ευκολία στην κατανόηση του συστήματος και η ποιότητα της πληροφορίας.

Μία έρευνα (Shih 2003), που διεξήχθη με ερωτηματολόγιο σε 203 υπαλλήλους γραφείου με εμπειρία ενός τουλάχιστον έτους στο διαδίκτυο, συνδυάζει στο θεωρητικό της μοντέλο το Technology Acceptance model με το μοντέλο πληροφοριακής συμπεριφοράς του Choo (Information Behavior Model), σύμφωνα με το οποίο η συμπεριφορά αυτή έχει τρία στάδια: τις πληροφοριακές ανάγκες (information needs), την αναζήτηση πληροφοριών (information seeking) και τη χρήση των πληροφοριών (information use). Σύμφωνα με το Shih, στο στάδιο των πληροφοριακών αναγκών ενός χρήστη του διαδικτύου εντοπίζεται ο «βαθμός σχετικότητας» (relevance) των πληροφοριών. Ο «βαθμός σχετικότητας» αφορά την ποιότητα των πληροφοριών, εξαρτάται από τις κρίσεις των χρηστών για την αντιστοιχία ανάμεσα στις πληροφοριακές ανάγκες και τις ανακτηθείσες πληροφορίες και έχει σαν κύρια χαρακτηριστικά την «επικαιρότητα» (timeliness), τη «χρησιμότητα» (helpfulness) και τη «διαθεσιμότητα» (availability). Ο «βαθμός σχετικότητας» αποτελεί τον κύριο παράγοντα που επηρεάζει την αντιλαμβανόμενη χρησιμότητα, την αντιλαμβανόμενη ευκολία χρήσης και κατά συνέπεια την στάση του χρήστη (attitude) που εντοπίζονται στο στάδιο της αναζήτησης πληροφοριών. Αυτά με τη σειρά τους διαμορφώνουν την «αντιλαμβανόμενη απόδοση» (perceived performance), διαμορφώνοντας τη συμπεριφορά του χρήστη στο στάδιο της χρήσης των πληροφοριών. 


Μία άλλη μελέτη (Liaw & Huang 2003) που έγινε σε φοιτητές ενός ιατρικού κολλεγίου, μελετά την χρήση των μηχανών αναζήτησης μέσω ενός μοντέλου που προβλέπει ότι η αντιλαμβανομένη απόλαυση (perceived enjoyment), η αντιλαμβανόμενη ευκολία χρήσης και η αντιλαμβανόμενη χρησιμότητα εξαρτώνται από την εμπειρία των χρηστών στη χρήση υπολογιστών, λειτουργικών συστημάτων, προγραμμάτων και του διαδικτύου, από το χρόνο ανταπόκρισης του διαδικτύου (internet response time) και την ποιότητα των μηχανών αναζήτησης, η οποία ορίζεται ως ο συνδυασμός της ποιότητας της πληροφορίας και της ποιότητας του συστήματος. Η έρευνα αυτή, αν και παρουσιάζει ασάφειες στη διατύπωση και τη σχηματική αποτύπωση των ερευνητικών ερωτημάτων, παρουσιάζει την αντιλαμβανομένη απόλαυση (perceived enjoyment) ως εξίσου σημαντική παράμετρο με την αντιλαμβανομένη ευκολία χρήσης και δείχνει ότι οι υπολογιστές σήμερα χρησιμοποιούνται περισσότερο σαν εργαλεία ανάκτησης πληροφοριών και επικοινωνίας, παρά σαν μηχανές ψηφιακής αποθήκευσης και εργαλεία επεξεργασίας κειμένου. 
Σκόπιμο είναι να αναφερθεί εδώ και μία έρευνα που δεν ακολουθεί το Technology Acceptance Model, αλλά παρουσιάζει ως κριτήρια για την αποδοχή ή όχι του διαδικτύου την web self-efficacy, την web enjoyment και την web usefulness, βασισμένη στα επίπεδα της στάσης του χρήστη απέναντι στους ηλεκτρονικούς υπολογιστές. Σύμφωνα, λοιπόν, με την Computer Attitude Scale των Loyd & Loyd (1985), όπως αυτή παρουσιάζεται στην παραπάνω έρευνα (Liaw 2002) είναι: 

1. Computer Anxiety: ο φόβος του χρήστη για τους υπολογιστές και η τάση του χρήστη να νιώθει άβολα και ανήσυχα κατά τη χρήση.

2. Computer Confidence ή Self-efficacy: η ικανότητα του χρήστη να μπορεί να μάθει να χρησιμοποιεί τους ηλεκτρονικούς υπολογιστές

3. Computer Liking ή Enjoyment: η ευχαρίστηση που νιώθει ο χρήστης όταν εργάζεται με ηλεκτρονικούς υπολογιστές

4. Computer Usefulness: η αντιλαμβανόμενη χρησιμότητα από τη χρήση των ηλεκτρονικών υπολογιστών σε κάποια παρούσα ή μελλοντική εργασία.

Σε μία έρευνα που έγινε στο ακαδημαϊκό προσωπικό τεχνολογικών ιδρυμάτων (Seyal, Rahman & Rahim 2002), υποστηρίζεται ότι πέρα από την αντιλαμβανόμενη χρησιμότητα και την αντιλαμβανόμενη ευκολία χρήσης, οι επιπλέον παράγοντες που επηρεάζουν τη χρήση του διαδικτύου είναι τα χαρακτηριστικά της εργασίας που πρόκειται να γίνει στον ηλεκτρονικό υπολογιστή ή που αφορά τη χρήση του ηλεκτρονικού υπολογιστή (task characteristics) και η επαφή-«έκθεση» στους ηλεκτρονικούς υπολογιστές (pc exposure) που αφορά την κατοχή (pc ownership) και την εμπειρία που προκύπτει από τη γνώση και χρήση των ηλεκτρονικών υπολογιστών (pc experience). Η έρευνα αυτή δείχνει ότι οι ακαδημαϊκοί που δείχνουν θετική προδιάθεση και διαθέτουν εμπειρία στη χρήση των ηλεκτρονικών υπολογιστών είναι πιο πιθανό να αποδεχτούν τη χρήση του διαδικτύου, αφού αντιλαμβάνονται πρώτα τη χρησιμότητά του στην έρευνα, τη διδασκαλία και τη διασκέδαση και έπειτα τη «φιλικότητα» (user friendliness) του περιβάλλοντος διεπαφής. Η κατοχή ή μη ηλεκτρονικού υπολογιστή δεν φαίνεται να παίζει κάποιο ιδιαίτερο ρόλο στη διαμόρφωση της χρήσης του διαδικτύου.

Μία πιο πρόσφατη έρευνα (Sanchex-Franco & Roldan 2005) μελετά την αποδοχή και χρήση του παγκόσμιου ιστού, βάζοντας μία επιπλέον παράμετρο, το λόγο για τον οποίο ο χρήστης χρησιμοποιεί το διαδίκτυο. Οι χρήστες διαχωρίζονται σε αυτούς που χρησιμοποιούν τον παγκόσμιο ιστό για την εργασία τους, για τις σπουδές τους ή στην αναζήτηση κάποιας συγκεκριμένης πληροφορίας, δηλαδή σε αυτούς που κατευθύνονται από το στόχο που έχουν θέσει (goal-directed) και σε αυτούς που χρησιμοποιούν τον παγκόσμιο ιστό για διασκέδαση, χωρίς κάτι συγκεκριμένο να τους κατευθύνει (experiential). Το μοντέλο αυτό υποστηρίζει ότι η στάση προς τη χρήση πρέπει να υπάρχει στο μοντέλο του technology acceptance model και παρουσιάζει, πέραν της αντιλαμβανόμενης χρησιμότητας και της αντιλαμβανόμενης ευκολίας χρήσης, τη «ροή» (flow), την ευχαρίστηση και την προσήλωση που προκαλεί η αλληλεπίδραση με τον παγκόσμιο ιστό. Η έρευνα αυτή έδειξε ότι τα ενδογενή κίνητρα, όσα δηλαδή σχετίζονται με τη ροή, είναι πιο βαρύνοντα για τους χρήστες που δεν έχουν κάποιο στόχο όταν χρησιμοποιούν το παγκόσμιο ιστό, ενώ οι χρήστες που αναζητούν κάτι συγκεκριμένο κατευθύνεται από εξωγενή κίνητρα, άρα πιο πολύ από την αντιλαμβανόμενη χρησιμότητα. Η αντιλαμβανόμενη ευκολία χρήσης επηρεάζει πιο πολύ τη ροή παρά την αντιλαμβανόμενη χρησιμότητα, γιατί οι χρήστες που καθοδηγούνται από τους στόχους τους ξεπερνούν πιο εύκολα τις δυσκολίες που προκύπτουν σε μία ιστοσελίδα, γιατί είναι προσανατολισμένοι στο στόχο. Αντίθετα οι χρήστες που απλά περιηγούνται στο διαδίκτυο εγκαταλείπουν την ιστοσελίδα που τους δυσκολεύει και βρίσκουν κάποια άλλη που να τους κρατά το ενδιαφέρον πιο ζωντανό.
2. Ψηφιακές Βιβλιοθήκες

Στο χώρο των ψηφιακών βιβλιοθηκών έχει διεξαχθεί έρευνα στην ψηφιακή βιβλιοθήκη του Ανοικτού Πανεπιστημίου του Χονγκ Κονγκ (OUHK), η οποία έχει βραβευθεί με το Stockholm Challenge Award για καινοτομίες στην ανάπτυξη της εξ αποστάσεως μάθησης (Hong, Thong, Wong, Tam 2002). Βασιζόμενη σε προηγούμενες σχετικές έρευνες, η μελέτη αυτή παρουσιάζει ως κριτήρια που διαμορφώνουν τη χρήση της ψηφιακής βιβλιοθήκης τα ατομικά χαρακτηριστικά των χρηστών (individual differences) και τα χαρακτηριστικά του συστήματος (system characteristics). Σε επόμενη μελέτη (Thong, Hong, Tam 2002; 2004) τα παραπάνω κριτήρια εμπλουτίζονται και ομαδοποιούνται σε τρεις κατηγορίες:
Χαρακτηριστικά Διεπαφής (Interface Characteristics): συχνά αναφέρονται ως ο βασικός λόγος για το εάν και πόσο χρησιμοποιείται ένα σύστημα ανάκτησης πληροφοριών. Αφορούν την ορολογία (terminology), τους λέξεις, προτάσεις και συντομεύσεις και το σχεδιασμό της οθόνης (screen design), δηλαδή τον εμπλουτισμό της με εικόνες, τη χρήση κατάλληλων γραμματοσειρών και χρωμάτων και την ομαδοποίηση των στοιχείων που εμφανίζονται στην οθόνη.
Οργανωσιακό Περιεχόμενο (Organizational Context): αφορά την «προσβασιμότητα», δηλαδή την δυνατότητα πρόσβασης στην ψηφιακή βιβλιοθήκη, και την «ορατότητά» της, δηλαδή τη δυνατότητα που εξασφαλίζεται στον χρήστη να δει το περιεχόμενό της. Ως επιμέρους κριτήρια ορίζονται: α) ο βαθμός σχετικότητας (relevance) που επιτυγχάνει το περιεχόμενο της ψηφιακής βιβλιοθήκης σε σχέση με τις πληροφοριακές ανάγκες του επιδιωκόμενου κοινού. β) η προσβασιμότητα του συστήματος (system accesibility) που αφορά το υλικό το οποίο πρέπει να διαθέτει ο χρήστης προκειμένου να χρησιμοποιήσει την ψηφιακή βιβλιοθήκη. γ) η «ορατότητα» του συστήματος (system visibility), δηλαδή ο τρόπος που παρουσιάζεται η ψηφιακή βιβλιοθήκη στους χρήστες, ώστε να αναδεικνύονται οι δυνατότητες της και το περιεχόμενό της.
Ατομικές Διαφορές (Individual Differences): πρόκειται για τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά του κάθε χρήστη, τις δεξιότητές του και τη σχέση του με το υλικό της βιβλιοθήκης: α) computer self-efficacy: ορίζεται ως η πεποίθηση του ατόμου ότι είναι ικανό να χρησιμοποιεί τους ηλεκτρονικούς υπολογιστές. β) εμπειρία στη χρήση ηλεκτρονικών υπολογιστών (computer experience): ο βαθμός εξοικείωσης του χρήστη με τους ηλεκτρονικούς υπολογιστές, αν και δεν σχετίζεται άμεσα με τις ψηφιακές βιβλιοθήκες, αποτελεί μία βάση για την αποτελεσματική τους χρήση. γ) επαφή με το γνωστικό αντικείμενο (domain knowledge): βοηθά τους χρήστες να διατυπώνουν σαφή ερωτήματα, να διαχωρίζουν την κατάλληλη - χρήσιμη πληροφορία από την ακατάλληλη και να ανακτούν επομένως πιο περιορισμένα και πιο σωστά αποτελέσματα.
Από τα παραπάνω κριτήρια τα χαρακτηριστικά των χρηστών είναι Internal control factors και διαμορφώνουν την αντιλαμβανόμενη ευκολία χρήσης, τα δε λοιπά κριτήρια επηρεάζουν και την αντιλαμβανόμενη χρησιμότητα έμμεσα μέσω της αντιλαμβανόμενης ευκολίας χρήσης. 

3. Συστήματα εξ αποστάσεως Εκπαίδευσης
Στο χώρο των πληροφοριακών συστημάτων που υποστηρίζουν την εκπαίδευση, έχουν γίνει έρευνες για την αποδοχή και χρήση συγκεκριμένων εφαρμογών. Αξίζει να σημειωθεί εδώ ότι οι έννοιες αντιλαμβανόμενη χρησιμότητα και αντιλαμβανόμενη ευκολία χρήσης σε αυτές τις έρευνες παίρνουν ένα άλλο νόημα, διαφορετικό από αυτό που συναντάται στις έρευνες που σχετίζονται με τη χρήση προγραμμάτων, εφαρμογών και του διαδικτύου. Ως παράδειγμα, αναφέρεται ότι σε έρευνα που αφορά τη μελέτη του βαθμού αποδοχής των ιστοσελίδων μαθημάτων από φοιτητές (Selim 2003) η αντιλαμβανόμενη χρησιμότητα αφορά την ποιότητα του μαθήματος, τις δυνατότητες του φοιτητή να κάνει τις εργασίες του και την ικανότητα του να ανταποκριθεί στις ανάγκες του μαθήματος.

Μία πρώτη έρευνα (Hwang & Yi 2002; Υι & Hwang 2003) παρουσιάζει ως παράγοντες που διαμορφώνουν την αντιλαμβανόμενη ευκολία χρήσης και την αντιλαμβανόμενη χρησιμότητα από τη χρήση, τη ικανότητα του ατόμου να χρησιμοποιεί τη συγκεκριμένη εφαρμογή (application-specific self-efficacy) και την ευχαρίστηση (enjoyment) που μπορεί να προσφέρει η αλληλεπίδραση με τη συγκεκριμένη εφαρμογή. Η ευχαρίστηση (enjoyment) επηρεάζει άμεσα αλλά και έμμεσα, μέσω της application-specific self-efficacy, την αντιλαμβανόμενη ευκολία χρήσης. Επίσης, το συγκεκριμένο μοντέλο υποστηρίζει ότι όσο πιο ενδιαφέρων είναι ο στόχος μάθησης, άρα και πιο ισχυρός ο προσανατολισμός σε αυτόν (learning goal orientation),  ο χρήστης του συστήματος ανταποκρίνεται με θετική προδιάθεση στις προκλήσεις και διακρίνεται από υψηλή application-specific self-efficacy.
Η έρευνα των Stoel και Lee (2003) έδειξε ότι η προηγούμενη εμπειρία των φοιτητών στην ηλεκτρονική μάθηση, που θεωρείται εξωγενής συνισταμένη και αφορά το αριθμό των μαθημάτων που έχουν παρακολουθήσει οι φοιτητές μέσω του προγράμματος WebCT, με το πέρασμα του χρόνου αυξάνει το βαθμό αποδοχής του προγράμματος. Το μοντέλο αυτό προσδιορίζει την χρήση του προγράμματος, ως τη συχνότητα χρήσης του, τις ώρες χρήσης και τον  αριθμό των επισκέψεων του φοιτητή στις ιστοσελίδες μέσα σε μία τάξη του WebCT (WebCt hits).
Ένα άλλο μοντέλο (Saade & Bahli 2004) που μελετά τη χρήση ενός αντίστοιχου συστήματος υποστηρίζει ότι η αντιλαμβανόμενη ευκολία χρήσης και η αντιλαμβανόμενη χρησιμότητα εξαρτώνται από την «γνωστική απορρόφηση» (cognitive absorption). Η «γνωστική απορρόφηση» θα μπορούσε να οριστεί ως η βαθιά προσοχή και αφοσίωση που δείχνει κάποιος όταν ασχολείται με το διαδίκτυο κι έχει τρεις διαστάσεις: το «χρονικό διαχωρισμό» (temporal dissociation), την κατάσταση κατά την οποία ο χρήστης χάνει tην αίσθηση του χρόνου και θεωρεί ότι έχει ολοκληρώσει την εργασία του σε λιγότερο χρόνο από τον πραγματικό, την «εστιασμένη βύθιση» (focused immersion), κατά την οποία η προσοχή του χρήστη είναι εστιασμένη στην ενασχόλησή του με το σύστημα, και την «ανυψωμένη απόλαυση» (heightened enjoyment), όταν η αλληλεπίδραση με το σύστημα είναι ευχάριστη και διασκεδαστική για τον χρήστη. Η έρευνα αυτή έδειξε ότι η «γνωστική απορρόφηση» δεν είναι τόσο καθοριστική για τη διαμόρφωση της αντιλαμβανόμενης ευκολίας χρήσης όσο για την αντιλαμβανόμενη χρησιμότητα, η οποία αυξάνεται όταν το άτομο δείχνει πλήρη αφοσίωση στην ενασχόλησή του με το σύστημα και απολαμβάνει την αλληλεπίδρασή του με αυτό.

Μία νέα παράμετρος που εμφανίζεται στο μοντέλο της έρευνας για τη χρήση ενός εργαλείου διαχείρισης υλικού για μαθήματα (Dasgupta, Granger & McGarry 2002) είναι το «επίπεδο» (level) και αφορά την διαφορά που υπάρχει στη χρήση του συστήματος ανάμεσα σε νέους και πεπειραμένους χρήστες. Σύμφωνα με το μοντέλο αυτό, η χρήση του συστήματος έχει θετική επίδραση στην «απόδοση» (performance) του ατόμου, που ορίζεται ως η ικανότητά του φοιτητή να ανταποκριθεί στις απαιτήσεις του μαθήματος και η απόδοσή του στις εργασίες και στις εξετάσεις. Στη συγκεκριμένη έρευνα η αντιλαμβανόμενη ευκολία χρήσης δεν φαίνεται να επιδρά σημαντικά στη χρήση του συστήματος.
Οι Lee κ.α. (2003) μέσα από τρεις έρευνες, για τις προσδοκίες των χρηστών, τη χρήση του συστήματος και το βαθμό ικανοποίησης των χρηστών, απέδειξαν ότι οι αρχικές προσδοκίες των χρηστών επηρέασαν τις αντιλήψεις τους για το σύστημα, τη στάση τους προς αυτό και το βαθμό χρήσης ενός συστήματος που υποστηρίζει την εξ αποστάσεως εκπαίδευση.  Το μοντέλο της έρευνάς τους παρουσιάζει την αντιλαμβανόμενη χρησιμότητα να επηρεάζεται από τις «προσδοκίες απόδοσης» (performance expectation), τις προσδοκίες, δηλαδή, του χρήστη σχετικά με τη χρήση της τεχνολογίας και την απόδοσή του στις σπουδές. Η αντιλαμβανόμενη χρησιμότητα διαμορφώνεται από τις «κοινωνικές προσδοκίες» (social expectation), την άποψη, δηλαδή, του χρήστη ότι η αλληλεπίδραση του με το σύστημα θα του δώσει την ευκαιρία για διασκέδαση, ανάπτυξη σχέσεων και κοινωνικές εμπειρίες. Η δεύτερη αυτή υπόθεση δεν αποδείχτηκε, καθώς και ότι η ικανοποίηση των χρηστών από ένα σύστημα εκπαίδευσης δεν επηρεάζεται από το πόσο χρησιμοποιούν τεχνολογίες τέτοιου είδους.

Ας αναφερθεί, τέλος, εδώ ότι το Technology Acceptance Model έχει χρησιμοποιηθεί σε έρευνες που σχετίζονται με άλλες μορφές διαδικτυακών εφαρμογών, όπως οι εμπορικές και τραπεζικές συναλλαγές (Chen, Gillenson & Sherrell 2004; Wu & Wang 2004), οι οποίες δίνουν ιδιαίτερη έμφαση στην ποιότητα των υπηρεσιών και των προσφερόμενων προϊόντων. 
Στην Ελλάδα, η έρευνα που βασίζει το ερευνητικό της μοντέλο εν μέρει στο Technology Acceptance Model είναι αυτή του Τεχνολογικού Παρατηρητήριου (Technowatch) του Οικονομικού Πανεπιστήμιου Αθηνών (2002). Στην Τρίτη πανελλαδική Έρευνα για την Επιχειρηματική Χρήση του Internet μελετάται και αξιολογείται η χρήση του διαδικτύου και οι εμπορικές και τραπεζικές συναλλαγές μέσω αυτού και παρουσιάζεται στο διευρυμένο, κατά το Τεχνολογικό Παρατηρητήριο, ερευνητικό μοντέλο η «αίσθηση της παγκοσμιότητας» ως ένα κριτήριο που μαζί με την αντιλαμβανόμενη χρησιμότητα και την αντιλαμβανόμενη ευκολία χρήσης διαμορφώνει την πρόθεση των χρηστών να χρησιμοποιήσουν το διαδίκτυο.

F. Κεφάλαιο 4ο: Ερευνητικό Μέρος 
1. Ερευνητικά Ερωτήματα
Ύστερα από τη μελέτη του Technology Acceptance Model και της σχετικής βιβλιογραφίας για τις ιστοσελίδες των βιβλιοθηκών και την έρευνα που σχετίζεται με αυτές, ακολουθεί η διατύπωση των ερευνητικών ερωτημάτων των οποίων θα επιδιωχθεί η επιβεβαίωση. Τα ερευνητικά ερωτήματα αυτά βασίζονται από τη μία στα αντίστοιχα ερευνητικά ερωτήματα άλλων ερευνών, που έχουν χρησιμοποιήσει το Technology Acceptance Model ως βάση και εργαλείο, και από την άλλη από στοιχεία που έχουν προκύψει από μελέτες για την αξιολόγηση ιστοσελίδων βιβλιοθηκών, κριτήρια ποιότητας ιστοσελίδων και έρευνες για τις ανάγκες χρηστών, τη συμπεριφορά τους με πληροφοριακά συστήματα βιβλιοθηκών και το βαθμό ικανοποίησής τους. 

Τα ερευνητικά ερωτήματα της παρούσας έρευνας είναι τα παρακάτω: 
H1. Όσο πιο εξοικειωμένος είναι ο χρήστης με τους ηλεκτρονικούς υπολογιστές και τα πληροφοριακά συστήματα βιβλιοθηκών, τόσο πιο εύκολη στη χρήση αντιλαμβάνεται την ιστοσελίδα. Πιο συγκεκριμένα:

a. Διαδίκτυο

b. Μηχανές αναζήτησης

c. OPAC
d. Ψηφιακές βιβλιοθήκες

(Ο βαθμός εξοικείωσης με τους ηλεκτρονικούς υπολογιστές και τα πληροφοριακά συστήματα βιβλιοθηκών επηρεάζει θετικά την αντιλαμβανόμενη ευκολία χρήσης).

H2. Όσο πιο καλή είναι η αλληλεπίδραση του χρήστη με την ιστοσελίδα της βιβλιοθήκης, τόσο πιο εύκολη στη χρήση αντιλαμβάνεται ο χρήστης την ιστοσελίδα. Πιο συγκεκριμένα:

e.   Κατανοητή ορολογία

f.   Ελκυστικός σχεδιασμός

g.   Εύκολα αντιληπτή δομή και περιεχόμενο

h.   Ευχάριστη περιήγηση
(Η καλή αλληλεπίδραση του χρήστη με την ιστοσελίδα της βιβλιοθήκης επηρεάζει θετικά την αντιλαμβανόμενη ευκολία χρήσης).

H3. Όσο πιο υψηλή είναι η ποιότητα της πληροφορίας που παρέχεται από την ιστοσελίδα της βιβλιοθήκης, τόσο πιο χρήσιμη αντιλαμβάνεται την ιστοσελίδα ο χρήστης. Χαρακτηριστικά:

i. Σχετικότητα

j. Αξιοπιστία

k. Επικαιρότητα

l. Πληρότητα

(Η υψηλή ποιότητα των πληροφοριών που παρέχονται από την ιστοσελίδα της βιβλιοθήκης επηρεάζει θετικά την αντιλαμβανόμενη χρησιμότητα).

H4. Όσο πιο πολύ ικανοποιούνται οι πληροφοριακές ανάγκες του χρήστη, τόσο πιο υψηλή θεωρείται να είναι η ποιότητα των πληροφοριών. 
(Ο υψηλός βαθμός ικανοποίησης των πληροφορικών αναγκών επηρεάζει θετικά την αντίληψη για την ποιότητα των πληροφοριών).

H5. Όσο πιο εύκολη στη χρήση θεωρείται να είναι η ιστοσελίδα της βιβλιοθήκης, τόσο πιο χρήσιμη θεωρείται. 
(Η αντιλαμβανόμενη ευκολία χρήσης επηρεάζει θετικά την αντιλαμβανόμενη χρησιμότητα).
H6. Όσο πιο χρήσιμη θεωρείται να είναι η ιστοσελίδα της βιβλιοθήκης, τόσο πιο εύκολη στη χρήση θεωρείται. 
(Η αντιλαμβανόμενη χρησιμότητα επηρεάζει θετικά την αντιλαμβανόμενη ευκολία χρήσης).

H7. Όσο πιο εύκολη στη χρήση θεωρείται να είναι η ιστοσελίδα της βιβλιοθήκης τόσο πιο ισχυρή είναι η πρόθεση του χρήστη να τη χρησιμοποιήσει. 
(Η αντιλαμβανόμενη ευκολία χρήσης επηρεάζει θετικά την πρόθεση για χρήση της ιστοσελίδας της βιβλιοθήκης).

H8. Όσο πιο χρήσιμη θεωρείται να είναι η ιστοσελίδα της βιβλιοθήκης τόσο πιο ισχυρή είναι η πρόθεση του χρήστη να τη χρησιμοποιήσει. 
(Η αντιλαμβανόμενη χρησιμότητα επηρεάζει θετικά την πρόθεση για χρήση της ιστοσελίδας της βιβλιοθήκης).

H9. Όσο πιο ισχυρή (θετική) είναι η πρόθεση του χρήστη για χρήση της ιστοσελίδας, τόσο πιο πιθανό είναι να χρησιμοποιηθεί αυτή. 
(Η πρόθεση για χρήση επηρεάζει θετικά τη χρήση της ιστοσελίδας της βιβλιοθήκης).


Η παρακάτω εικόνα παρουσιάζει σχηματικά τις ερευνητικές υποθέσεις που προαναφέρθηκαν.
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Εικόνα 4: Το Ερευνητικό Μοντέλο της Παρούσας Εργασίας

2. Εργαλεία της Έρευνας
Μελέτες που αφορούν τη χρήση των ιστοσελίδων των βιβλιοθηκών χρησιμοποίησαν ως μεθόδους (Τσάκωνας & Παπαθεοδώρου 2003):

· την ευρετική αξιολόγηση

· την επίβλεψη των χρηστών και ιδιαατερα των γνωστικών διαδρομών

· την ανάλυση αρχείων καταγραφής

· τα ερωτηματολόγια και τις ατομικές ή ομαδικές συνεντεύξεις

Για την υλοποίηση της παρούσας έρευνας χρησιμοποιήθηκε η μέθοδος του ερωτηματολογίου. Το ερωτηματολόγιο είναι ένα έντυπο στο οποίο οι ερωτώμενοι καλούνται αν αποτυπώσουν τις απαντήσεις και τις αντιδράσεις τους. Συνηθίζεται να δίνεται απευθείας στους ερωτώμενους και ο καθένας τσεκάρει μόνος του τις απαντήσεις του. Άλλες φορές πάλι ο συνεντευκτής σημειώνει τις απαντήσεις που το κάθε άτομο δίνει. Οι ερωτήσεις του ερωτηματολογίου είναι κλειστού τύπου (Javeau 1996). Αυτός ο τύπος ερωτήσεων είναι εκείνος που προσφέρεται καλύτερα για μία στατιστική ανάλυση και ανίχνευση. Γίνονται εύκολα κατανοητές, είναι εύκολα να απαντηθούν και εγγυώνται μία σχετική ανωνυμία. Πρέπει να αναφερθεί εδώ ότι οι ερωτήσεις αυτές παρουσιάζουν τον κίνδυνο να «υπαγορεύσουν» την απάντηση στην έρευνα, οδηγώντας την όχι σε αυτή που εκφράζει τους ερωτώμενους, αλλά σε αυτό που επιθυμούν οι διεξάγοντες την έρευνα.

Στον πίνακα που ακολουθεί παρουσιάζονται οι ερωτήσεις του ερωτηματολόγιου
, με βάση τις μεταβλητές του μοντέλου και τις ερευνητικές υποθέσεις αυτού (Πίνακας 1): 

	Δημογραφικά στοιχεία
	Ηλικία, φύλο

	Εμπειρία στη χρήση ηλεκτρονικών υπολογιστών
	Πόσο συχνά χρησιμοποιείτε: 
· το διαδίκτυο;

· μηχανές αναζήτησης;

· τους OPAC;

· ψηφιακές βιβλιοθήκες;

	Αλληλεπίδραση χρήστη-ιστοσελίδας
	Αξιολογείστε την ιστοσελίδα της Heal-Link ως προς

· την ορολογία που χρησιμοποιεί

· το σχεδιασμό (στοιχεία, πλοήγησης, μενού, χρώματα)

· τη δομή και το περιεχόμενο

Θεωρείτε ότι η περιήγηση στην ιστοσελίδα της Heal-Link είναι εύκολη και ευχάριστη;

	Ποιότητα πληροφοριών
	Αξιολογείστε την πληροφορία που παρέχεται από την ιστοσελίδα της Heal-Link ως προς

· το πόσο σχετική είναι με τις έρευνες και τα ενδιαφέροντα σας;

· το πόσο αξιόπιστη είναι…

· το πόσο επίκαιρη είναι…

· το πόσο πλήρης είναι

	Πληροφοριακές ανάγκες
	Θεωρείτε ότι η ιστοσελίδα της Heal-Link μπορεί να ικανοποιήσει τις πληροφοριακές σας ανάγκες;

Θεωρείτε ότι εντοπίσατε ικανοποιητικό αριθμό άρθρων για το θέμα που σας ενδιέφερε;

	Ευκολία χρήσης
	Θεωρείτε ότι οι υπηρεσίες της ιστοσελίδας είναι εύκολες στη χρήση; Πιο συγκεκριμένα
· Εντοπισμός υλικού με την «γρήγορη αναζήτηση»

· Εντοπισμός υλικού με την «σύνθετη αναζήτηση»

· Αναζήτηση στον αλφαβητικό κατάλογο

· Αναζήτηση σε θεματικές κατηγορίες

· Αναζήτηση με βάση το όνομα του εκδότη

· Βιβλιογραφικές Βάσεις

	Αντιλαμβανόμενη ευκολία χρήσης
	Θα θεωρούσατε την αλληλεπίδραση με την ιστοσελίδα της Heal-Link ξεκάθαρη - σαφή και κατανοητή;

Θα θεωρούσατε το περιβάλλον εργασίας σας προσφέρει ευελιξία - άνεση κινήσεων;

Θα ήταν εύκολο για σας να μάθετε να χρησιμοποιείτε την ιστοσελίδα;

Θα θεωρούσατε την ιστοσελίδα εύκολη στη χρήση;

	Χρησιμότητα
	Θεωρείτε ότι οι υπηρεσίες της ιστοσελίδας είναι χρήσιμες; Πιο συγκεκριμένα
· Εντοπισμός υλικού με την «γρήγορη αναζήτηση»

· Εντοπισμός υλικού με την «σύνθετη αναζήτηση»

· Αναζήτηση στον αλφαβητικό κατάλογο

· Αναζήτηση σε θεματικές κατηγορίες

· Αναζήτηση με βάση το όνομα του εκδότη

· Βιβλιογραφικές Βάσεις

	Αντιλαμβανόμενη χρησιμότητα
	Θα χρησιμοποιούσατε την ιστοσελίδα της Heal-Link για τις ανάγκες των σπουδών σας;

Η χρήση της ιστοσελίδας θα σας έδινε τη δυνατότητα να ολοκληρώσετε τους στόχους σας (τις εργασίες σας) πιο γρήγορα;

Η χρήση της ιστοσελίδας θα ενίσχυε την αποτελεσματικότητά σας;

Θα θεωρούσατε την ιστοσελίδα χρήσιμη για τις σπουδές σας;

	Πρόθεση για χρήση
	Πόσο συχνά θα χρησιμοποιούσατε την ιστοσελίδα της Heal-Link;

	Χρήση της ιστοσελίδας (υπηρεσίες, συχνότητα)
	Ποιες υπηρεσίες της Heal-Link θα χρησιμοποιούσατε περισσότερο;

· Εντοπισμός υλικού με την «γρήγορη αναζήτηση»

· Εντοπισμός υλικού με την «σύνθετη αναζήτηση»

· Αναζήτηση στον αλφαβητικό κατάλογο

· Αναζήτηση σε θεματικές κατηγορίες

· Αναζήτηση με βάση το όνομα του εκδότη

· Βιβλιογραφικές Βάσεις


Πίνακας 1
Ως απαντήσεις στις παραπάνω ερωτήσεις χρησιμοποιήθηκαν τακτικές κλίμακες, που δίνουν τα περιθώρια για ταξινόμηση των επιλογών και προσδιορισμό κατώτερων και ανώτερων τιμών. 
Μία ομάδα μεταπτυχιακών φοιτητών του τμήματος Αρχειονομίας και Βιβλιοθηκονομίας ήταν οι ερωτώμενοι της παρούσας έρευνας. Συγκεντρώθηκαν στο εργαστήριο πληροφορικής του Τμήματος Αρχειονομίας και Βιβλιοθηκονομίας. Από τους διεξάγοντες την έρευνα δόθηκε το ερωτηματολόγιο, συνοδευμένο από πιθανά σενάρια αναζήτησης
. Ζητήθηκε από τους φοιτητές να περιηγηθούν στην ιστοσελίδα, να υλοποιήσουν τα πιθανά σενάρια αναζήτησης και να απαντήσουν το ερωτηματολόγιο. 
Για τις ανάγκες της παρούσας έρευνας μελετήθηκε η χρήση της ιστοσελίδας της Κοινοπραξίας Ελληνικών Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών.

3. Heal-Link
Η Κοινοπραξία Ελληνικών Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών (Hellenic Academic Libraries Link, HEAL-Link) συστήθηκε στις αρχές του 1999 στο πλαίσιο της Οριζόντιας Δράσης για τη Δικτύωση των Βιβλιοθηκών των Ιδρυμάτων της Τριτοβάθμιας Εκπαίδευσης. Συγχρηματοδοτείται από το Υπουργείο Εθνικής Παιδείας και Θρησκευμάτων και την Ευρωπαϊκή Ένωση στο πλαίσιο του προγράμματος για την Εκπαίδευση και την Αρχική Επαγγελματική Κατάρτιση (ΕΠΕΑΕΚ, Β’ και Γ’ Κοινοτικό Πλαίσιο Στήριξης). Πρόκειται για ένα συνεργατικό σχήμα που σαν κύριο στόχο έχει την αντιμετώπιση των προβλημάτων που προκύπτουν στις συλλογές των περιοδικών των ακαδημαϊκών βιβλιοθηκών από τη συνεχόμενη αύξηση των τιμών των περιοδικών και την παράλληλη μείωση των προϋπολογισμών των βιβλιοθηκών.

Η εκδοτική παραγωγή αυξάνεται με γοργούς ρυθμούς και είναι αδύνατον μία βιβλιοθήκη να εξασφαλίσει για τα μέλη της πρόσβαση σε όλη αυτή την παραγωγή Στο συνεχώς αυξανόμενο κόστος των επιστημονικών περιοδικών, οι βιβλιοθήκες παγκοσμίως δίνουν μία πρώτη απάντηση με το διαδανείσμο (Xenidou-Dervou 2001), ο οποίος αποδεικνύεται μια όχι και τόσο οικονομική λύση που μπορεί να υιοθετηθεί μακροχρόνια. Στον ελληνικό χώρο, τα παραπάνω προβλήματα βρίσκουν σαν πιθανές λύσεις τις περικοπές των συλλογών των περιοδικών και τη συνεργασία των βιβλιοθηκών για την από κοινού ανάπτυξη των συλλογών αυτών (Δέρβου κ.α. 2002).

Πριν το 1999 και την ίδρυση της Κοινοπραξίας, στις ελληνικές ακαδημαϊκές βιβλιοθήκες φαίνεται τα περιοδικά να αγοράζονται περισσότερο από 2 φορές (Κορφιάτη κ.α. 2001). Δεν υπάρχει μία κοινή πολιτική ανάπτυξης των συλλογών των περιοδικών, ορισμένοι τίτλοι περιοδικών αγοράζονται πολλές φορές και κάποιοι άλλοι που στο μέλλον αποδεικνύονται απαραίτητοι δεν αγοράζονται καθόλου (Δέρβου κ.α. 2003).

Η Κοινοπραξία έχει σαν στόχο να ενισχύσει την πρόσβαση των χρηστών σε επιστημονική πληροφορία την οποία μία μεμονωμένη βιβλιοθήκη αδυνατεί να αποκτήσει, να αντιμετωπίσει τα οικονομικά αδιέξοδα των ακαδημαϊκών βιβλιοθηκών, μειώνοντας το φαινόμενο της επικάλυψης και αναδιαρθρώνοντας ορθολογικά τις επιμέρους συλλογές των ακαδημαϊκών βιβλιοθηκών, και να εξασφαλίσει την καλύτερη παροχή των παραπάνω υπηρεσιών, έτσι ώστε να είναι εύχρηστες και φιλικές προς όλους τους χρήστες.

Από τη Heal-Link δεν δίνεται η δυνατότητα να αντλήσουμε στατιστικά στοιχεία για τη χρήση των υπηρεσιών που αυτή προσφέρει,  γιατί η πενιχρή και ξεπερασμένη υλικοτεχνική υποδομή που διαθέτει δεν επίτρεπε τη χρήση προγραμμάτων που να δίνουν τέτοια στοιχεία (Δέρβου κ. α. 2002). Σύμφωνα με στοιχεία των ίδιων των εκδοτών, όπως αυτά παρουσιάζονται σε σχετικές ανακοινώσεις των συντελεστών του έργου (Κορφιάτη κ. α. 2001, Δέρβου κ. α. 2002, 2003, 2004), η χρήση των υπηρεσιών παρουσιάζει ανοδική πορεία με ελάχιστες εξαιρέσεις.

Σήμερα, αρκετά χρόνια μετά την πρώτη συμφωνία συνεργασίας με ηλεκτρονικό εκδότη, το Δεκέμβριο του 1998, η Κοινοπραξία αριθμεί δεκάδες μέλη, μεταξύ των οποίων όλα τα Ανώτατα Εκπαιδευτικά και Τεχνολογικά Εκπαιδευτικά Ιδρύματα της χώρας, το Πανεπιστήμιο της Κύπρου, η Ακαδημία Αθηνών, η Εθνική Βιβλιοθήκη και ερευνητικά ιδρύματα, όπως το Ίδρυμα Τεχνολογίας Υπολογιστών, η Γενική Γραμματεία Έρευνας και Τεχνολογίας και το Παιδαγωγικό Ινστιτούτο. Παρότι αντιμετωπίζει σοβαρά θεσμικά και οικονομικά προβλήματα (Δέρβου κ. α. 2004), η Κοινοπραξία έχει συνάψει συμφωνίες με περισσότερους από 15 εκδότες και διαθέτες υπηρεσιών ηλεκτρονικής επιστημονικής πληροφόρησης και διαθέτει στα μέλη της Κοινοπραξίας πρόσβαση σε παλιά και νέα τεύχη επιστημονικών περιοδικών, ηλεκτρονικά βιβλία και βιβλιογραφικές βάσεις δεδομένων. Τα μέλη της Κοινοπραξίας έχουν καταργήσει την έντυπη συνδρομή σε 13 από τους μεγαλύτερους εκδότες επιστημονικών περιοδικών κι έχουν ηλεκτρονική πρόσβαση σε περισσότερους από 7500 τίτλους, οι οποίοι χρησιμοποιούνται και από βιβλιοθήκες που στο παρελθόν δεν διέθεταν τους συγκεκριμένους τίτλους, ανεξάρτητα από το εάν διαθέτουν ή όχι έντυπες συνδρομές.

Στο πλαίσιο της Κοινοπραξίας έχει επιτευχθεί η δημιουργία και λειτουργία Συλλογικού Καταλόγου βιβλιογραφικών εγγραφών (Union Catalogue) των Ελληνικών Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών, του διαπανεπιστημιακού συστήματος ψηφιακής βιβλιοθήκης για την ηλεκτρονική τεκμηρίωση της σύγχρονης ελληνικής γκρίζας βιβλιογραφίας Άρτεμις και η ίδρυση της Μονάδας Ολικής Ποιότητας των Ελληνικών Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών, ενώ στους στόχους της εντοπίζονται η ανάπτυξη και καθιέρωση προτύπων για τις κάθε φύσης βιβλιοθηκονομικές εργασίες και η συνεχιζόμενη εκπαίδευση του προσωπικού των βιβλιοθηκών που είναι μέλη της Κοινοπραξίας.

Η Κοινοπραξία διαθέτει δικτυακό τόπο ο οποίος είναι εγκατεστημένος στον server της βιβλιοθήκης του Τμήματος Φυσικής του Αριστοτέλειου Πανεπιστημίου Θεσσαλονίκης. Από εκεί οι ακαδημαϊκές βιβλιοθήκες έχουν πρόσβαση στις υπηρεσίες της Κοινοπραξίας. Στο δικτυακό αυτό τόπο δίνεται η δυνατότητα στο χρήστη να περιηγηθεί και να αναζητήσει υλικό στις συλλογές της Heal-Link, να πληροφορηθεί για τηn Κοινοπραξία και τη δράση της, να ενημερωθεί για θέματα που βιβλιοθηκονομικού ενδιαφέροντος και να μεταβεί στο δικτυακό τόπο της Southern European Libraries Link. Για τον εντοπισμό του υλικού οι χρήστες έχουν να επιλέξουν από μία σειρά υπηρεσιών - τρόπων πρόσβασης: 
· Εντοπισμός υλικού με την «γρήγορη αναζήτηση»

· Εντοπισμός υλικού με την «σύνθετη αναζήτηση»

· Αναζήτηση στον αλφαβητικό κατάλογο

· Αναζήτηση σε θεματικές κατηγορίες

· Αναζήτηση με βάση το όνομα του εκδότη
· Βιβλιογραφικές Βάσεις
· Ηλεκτρονικά Βιβλία και Λεξικά.
Επίσης δίνεται η δυνατότητα στους χρήστες να δημιουργήσουν το δικό τους «χώρο» στο υπο-περιβάλλον My Heal-Link. Το συγκεκριμένο υπο-περιβάλλον υποστηρίζει την εξατομικευμένη πρόσβαση στα ηλεκτρονικά περιοδικά της συλλογής. Μέσα στο MyHEAL-Link, ο χρήστης μπορεί να ενημερώσει τα προσωπικά του στοιχεία και να διαμορφώσει το εξατομικευμένο περιβάλλον του (Προφίλ του χρήστη). Από τη λίστα των περιοδικών που εμφανίζεται, ο χρήστης έχει τη δυνατότητα να επιλέξει τα περιοδικά που επιθυμεί να εμφανίζονται αυτόματα στην εξατομικευμένη σελίδα του. Επιπλέον, ο χρήστης δηλώνει την επιθυμία να ειδοποιείται αυτόματα από το σύστημα κάθε φορά που η συλλογή των ηλεκτρονικών περιοδικών εμπλουτίζεται με ένα νέο περιοδικό που χαρακτηρίζεται από τους θεματικούς όρους που χαρακτηρίζουν τα περιοδικά που έχουν ήδη επιλεγεί και συνεισφέρουν στη τρέχουσα εικόνα του προφίλ του. Στο πλαίσιο αυτής της εργασίας δεν μελετήθηκε το κομμάτι της εξατομικευμένης πρόσβασης.
G. Κεφάλαιο 5ο: Παρουσίαση και Ανάλυση των Αποτελεσμάτων 

Για τη επεξεργασία των στοιχείων που συγκεντρώθηκαν από την έρευνα χρησιμοποιήθηκαν μέθοδοι της Στατιστικής, της επιστήμης η οποία αναφέρεται στη συλλογή, παρουσίαση, ανάλυση και χρήση αριθμητικών πληροφοριών, με σκοπό να γίνουν κατανοητά ποιοτικά και ποσοτικά χαρακτηριστικά ενός συστήματος (Χάλκος 2000). Η Στατιστική διακρίνεται σε:
· Περιγραφική Στατιστική (descriptive statistics): επεξεργάζεται τα βασικά χαρακτηριστικά ενός συνόλου δεδομένων από ένα δείγμα, χωρίς να εξάγει συμπεράσματα για τον πληθυσμό. Οι σημαντικότεροι δείκτες της περιγραφικής στατιστικής που χρησιμοποιούνται από αυτή την έρευνα είναι: 

· η συχνότητα (f): αναφέρεται στα επαναλαμβανόμενα περιστατικά μιας παρατήρησης ή ενός αποτελέσματος.
· η σχετική συχνότητα (%): η αναγωγή της συχνότητας σε ποσοστό επί τοις εκατό.
· ο αριθμητικός μέσος (X ή μ): ισούται με το άθροισμα όλων των παρατηρήσεων διαιρεμένο με το συνολικό αριθμό των παρατηρήσεων.
· Επαγωγική Στατιστική (inferential statistics): χρησιμοποιεί τις πληροφορίες που αντλούνται από δείγματα, ώστε να προβλέψει και να ερμηνεύσει τα χαρακτηριστικά του πληθυσμού και προσδιορίζει τις σχέσεις ανάμεσα στις μεταβλητές. Οι πιο συχνά χρησιμοποιούμενοι δείκτες προσδιορισμού των σχέσεων αυτών είναι:
· Pearson Chi-Square (X2)
· Pearson Correlation ή Correlation Coefficient (r)
· Coefficient of Determination (R2)
Με την μελέτη των παραπάνω δεικτών, αντλούνται στοιχεία για τη σχέση μεταξύ δύο ή περισσοτέρων μεταβλητών σε τρία επίπεδα (Cohen & Manion 1997):

1. Ισχύς της σχέσης, δηλαδή αν ισχύει η σχέση, όπως έχει οριστεί στις ερευνητικές υποθέσεις ενός μοντέλου.
2. Στατιστική σημαντικότητα, αν δηλαδή τα αποτελέσματα μπορούν να αναχθούν ως αποτελέσματα μίας πραγματικής σχέσης ή αναφέρονται σε ένα τυχαίο γεγονός.
3. Αναλογία διακύμανσης σε μία μεταβλητή η οποία μπορεί να αποδοθεί στην ευθύγραμμη σχέση της με τη δεύτερη μεταβλητή, δηλαδή το ποσοστό που έχουν κοινό και οι δύο μεταβλητές.
Η επεξεργασία των δεδομένων έγινε με το πρόγραμμα στατιστικής ανάλυσης SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), στην έκδοση 13.0 (2004).

Στην παρούσα έρευνα συμμετείχαν 25 μεταπτυχιακοί φοιτητές του Τμήματος Αρχειονομίας και Βιβλιοθηκονομίας, 13 άντρες και 12 γυναίκες (Πίνακας 2, Γράφημα 1):
	
	Συχνότητα (f)
	Ποσοστό %

	Γυναίκες
	12
	48

	Άντρες
	13
	52

	Σύνολο Ερωτώμενων
	25
	100


Πίνακας 2
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Γράφημα 1
Ο μέσος όρος της ηλικίας των ερωτώμενων είναι 26,44 έτη, με τυπική απόκλιση 4.283. Αυτό απαιτεί την ομαδοποίηση των ατόμων σε δύο ηλικιακές ομάδες, μία για τα άτομα μέχρι 25 ετών και μία για τα άτομα μεγαλύτερα των 25 ετών (Πίνακας 3, Γράφημα 2):
	
	Συχνότητα (f) 
	Ποσοστό %

	<25
	11
	44

	=>25
	14
	56

	Σύνολο Ερωτώμενων
	25
	100


Πίνακας 3
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Γράφημα 2
Όσον αφορά το βαθμό εξοικείωσης των χρηστών με υπηρεσίες που σχετίζονται με βιβλιοθήκες, οι ερωτώμενοι φαίνεται χρησιμοποιούν το διαδίκτυο και τις μηχανές αναζήτησης καθημερινά, ενώ στους αυτοματοποιημένους καταλόγους βιβλιοθηκών και την ψηφιακές βιβλιοθήκες παρατηρείται μικρότερη επισκεψιμότητα (Πίνακες 4 & 5): 
	
	Διαδίκτυο
	Μηχανές Αναζήτησης

	
	Συχνότητα (f)
	Ποσοστό %
	Συχνότητα (f)
	Ποσοστό %

	Καθημερινά
	24
	96
	23
	92

	Μία φορά την εβδομάδα
	1
	4
	1
	4

	Μία φορά το μήνα
	0
	0
	0
	0

	Σπάνια
	0
	0
	0
	0

	Χωρίς απάντηση
	0
	0
	1
	4

	Σύνολο Ερωτώμενων
	25
	100
	25
	100


Πίνακας 4
	
	Αυτοματοποιημένοι Κατάλογοι Βιβλιοθηκών
	Ψηφιακές Βιβλιοθήκες 

	
	Συχνότητα (f)
	Ποσοστό %
	Συχνότητα (f)
	Ποσοστό %

	Καθημερινά
	7
	28
	2
	8

	Μία φορά την εβδομάδα
	10
	40
	13
	52

	Μία φορά το μήνα
	4
	16
	6
	24

	Σπάνια
	3
	12
	3
	12

	Χωρίς απάντηση
	1
	4
	1
	4

	Σύνολο Ερωτώμενων
	25
	100
	25
	100


Πίνακας 5
Σχηματικά, τα παραπάνω εμφανίζονται στο επόμενο γράφημα (Γράφημα 3):
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Γράφημα 3
Όσον αφορά την αλληλεπίδραση με την ιστοσελίδα της Heal-Link, οι ερωτώμενοι θεωρούν την περιήγηση σε αυτή εύκολη και ευχάριστη. Πιο συγκεκριμένα (Πίνακες 6 & 7, Γράφημα 4):  

	
	Ορολογία
	Σχεδιασμός

	
	Συχνότητα (f)
	Ποσοστό %
	Συχνότητα (f)
	Ποσοστό %

	Άριστη
	1
	4
	3
	12

	Πολύ καλή
	19
	76
	7
	28

	Καλή
	4
	16
	13
	52

	Μέτρια
	1
	4
	2
	8

	Κακή
	0
	0
	0
	0

	Χωρίς απάντηση
	0
	0
	0
	0

	Σύνολο Ερωτώμενων
	25
	100
	25
	100


Πίνακας 6
	
	Δομή - Περιεχόμενο 
	Περιήγηση

	
	Συχνότητα (f)
	Ποσοστό %
	Συχνότητα (f)
	Ποσοστό %

	Άριστη
	1
	1
	0
	0

	Πολύ καλή
	8
	32
	6
	24

	Καλή
	12
	48
	14
	56

	Μέτρια
	3
	12
	5
	20

	Κακή
	1
	4
	0
	0

	Χωρίς απάντηση
	0
	0
	0
	0

	Σύνολο Ερωτώμενων
	25
	100
	25
	100


Πίνακας 7
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Γράφημα 4 
Σχολιάζοντας τις πληροφορίες που παρέχονται από την ιστοσελίδα, οι ερωτώμενοι αναφέρουν τα παρακάτω για την αξιοπιστία, την επικαιρότητα, την πληρότητα και τη σχετικότητά τους (Πίνακες 8 & 9, Γράφημα 5): 

	
	Σχετικότητα 
	Αξιοπιστία

	
	Συχνότητα (f)
	Ποσοστό %
	Συχνότητα (f)
	Ποσοστό %

	Άριστη
	4
	16
	7
	28

	Πολύ καλή
	10
	40
	13
	52

	Καλή
	10
	40
	2
	8

	Μέτρια
	1
	4
	0
	0

	Κακή
	0
	0
	1
	4

	Χωρίς απάντηση
	0
	0
	2
	8

	Σύνολο Ερωτώμενων
	25
	100
	25
	100


Πίνακας 8
	
	Επικαιρότητα
	Πληρότητα

	
	Συχνότητα (f)
	Ποσοστό %
	Συχνότητα (f)
	Ποσοστό %

	Άριστη
	4
	16
	1
	4

	Πολύ καλή
	12
	48
	12
	48

	Καλή
	6
	24
	8
	32

	Μέτρια
	2
	8
	2
	8

	Κακή
	0
	0
	1
	4

	Χωρίς απάντηση
	1
	4
	1
	4

	Σύνολο Ερωτώμενων
	25
	100
	25
	100


Πίνακας 9
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Γράφημα 5
Ο βαθμός ικανοποίησης των πληροφοριακών αναγκών των ερωτώμενων και η άποψη τους για τον αριθμό των αποτελεσμάτων που ανακτώνται από την ιστοσελίδα της Heal-Link παρουσιάζονται στον επόμενο πίνακα (Πίνακας 10):
	
	Ικανοποίηση 
Πληροφοριακών Αναγκών
	Ικανοποιητικός

 Αριθμός Αποτελεσμάτων

	
	Συχνότητα (f)
	Ποσοστό %
	Συχνότητα (f)
	Ποσοστό %

	Συμφωνώ απόλυτα
	6
	24
	6
	24

	Μάλλον συμφωνώ
	16
	64
	13
	52

	Μάλλον διαφωνώ
	3
	12
	6
	24

	Διαφωνώ απόλυτα
	0
	0
	0
	0

	Χωρίς απάντηση
	0
	0
	0
	0

	Σύνολο Ερωτώμενων
	25
	100
	25
	100


Πίνακας 10

Σε γενικές γραμμές, οι υπηρεσίες της ιστοσελίδας θεωρούνται να είναι χρήσιμες (Πίνακας 11):
	
	Χρησιμότητα των Υπηρεσιών της Ιστοσελίδας

	
	Συχνότητα (f)
	Ποσοστό %

	Συμφωνώ απόλυτα
	12
	48

	Μάλλον συμφωνώ
	11
	44

	Μάλλον διαφωνώ
	1
	4

	Διαφωνώ απόλυτα
	0
	0

	Χωρίς απάντηση
	1
	4

	Σύνολο Ερωτώμενων
	25
	100


Πίνακας 11


Πιο συγκεκριμένα αποτελέσματα για τις υπηρεσίες της Heal-Link παρουσιάζονται στους επόμενους πίνακες (Πίνακας 12, 13 & 14, Γράφημα 6):

	
	Γρήγορη Αναζήτηση
	Σύνθετη Αναζήτηση

	
	Συχνότητα (f)
	Ποσοστό %
	Συχνότητα (f)
	Ποσοστό %

	Συμφωνώ απόλυτα
	10
	40
	11
	44

	Μάλλον συμφωνώ
	9
	36
	11
	44

	Μάλλον διαφωνώ
	3
	12
	0
	0

	Διαφωνώ απόλυτα
	2
	8
	3
	12

	Χωρίς απάντηση
	1
	4
	0
	0

	Σύνολο Ερωτώμενων
	25
	100
	25
	100


Πίνακας 12


	

	Αλφαβητικό Κατάλογος
	Θεματικές Κατηγορίες

	
	Συχνότητα (f)
	Ποσοστό %
	Συχνότητα (f)
	Ποσοστό %

	Συμφωνώ απόλυτα
	17
	68
	15
	60

	Μάλλον συμφωνώ
	7
	28
	9
	36

	Μάλλον διαφωνώ
	0
	0
	0
	0

	Διαφωνώ απόλυτα
	1
	4
	1
	4

	Χωρίς απάντηση
	0
	0
	
	

	Σύνολο Ερωτώμενων
	25
	100
	25
	100


Πίνακας 13
	
	Όνομα Εκδοτών
	Βιβλιογραφικές Βάσεις

	
	Συχνότητα (f)
	Ποσοστό %
	Συχνότητα (f)
	Ποσοστό %

	Συμφωνώ απόλυτα
	11
	44
	6
	24

	Μάλλον συμφωνώ
	0
	0
	16
	64

	Μάλλον διαφωνώ
	13
	52
	1
	4

	Διαφωνώ απόλυτα
	1
	4
	1
	4

	Χωρίς απάντηση
	0
	0
	1
	4

	Σύνολο Ερωτώμενων
	25
	100
	25
	100


Πίνακας 14

[image: image10.wmf]Χρησιμότητα των Υπηρεσιών της ιστοσελίδας

3.13

3.20

3.60

3.52

3.36

3.13

0

1

2

3

4

γρήγορη

αναζήτηση

σύνθετη

αναζήτηση

αλφαβητικός

κατάλογος

σε θεματικές

κατηγορίες

με βάση το

όνομα του

εκδότη

Βιβλιογραφικές

Βάσεις

4=ΣΥΜΦΩΝΩ 

ΑΠΟΛΥΤΑ 

3=ΜΑΛΛΟΝ 

ΣΥΜΦΩΝΩ 

2=ΜΑΛΛΟΝ 

ΔΙΑΦΩΝΩ 

1=ΔΙΑΦΩΝΩ 

ΑΠΟΛΥΤΑ

Γράφημα 6
Όσον αφορά την ευκολία χρήσης των υπηρεσιών της ιστοσελίδας, οι ερωτώμενοι δείχνουν θετική προδιάθεση (Πίνακας 15):  

	
	Ευκολία Χρήσης των Υπηρεσιών

	
	Συχνότητα (f)
	Ποσοστό %

	Συμφωνώ απόλυτα
	9
	36

	Μάλλον συμφωνώ
	12
	48

	Μάλλον διαφωνώ
	3
	12

	Διαφωνώ απόλυτα
	0
	0

	Χωρίς απάντηση
	1
	4

	Σύνολο Ερωτώμενων
	25
	100


Πίνακας 15
Στους επόμενους πίνακες παρουσιάζονται πιο αναλυτικά αποτελέσματα (Πίνακες 16, 17 & 18, Γράφημα 7):
	
	Γρήγορη Αναζήτηση
	Σύνθετη Αναζήτηση

	
	Συχνότητα (f)
	Ποσοστό %
	Συχνότητα (f)
	Ποσοστό %

	Συμφωνώ απόλυτα
	12
	48
	11
	44

	Μάλλον συμφωνώ
	10
	40
	9
	36

	Μάλλον διαφωνώ
	1
	4
	2
	8

	Διαφωνώ απόλυτα
	2
	8
	2
	8

	Χωρίς απάντηση
	0
	0
	1
	4

	Σύνολο Ερωτώμενων
	25
	100
	25
	100


Πίνακας 16
	
	Αλφαβητικός Κατάλογος
	Θεματικός Κατάλογος

	
	Συχνότητα (f)
	Ποσοστό %
	Συχνότητα (f)
	Ποσοστό %

	Συμφωνώ απόλυτα
	13
	52
	8
	32

	Μάλλον συμφωνώ
	11
	44
	15
	60

	Μάλλον διαφωνώ
	1
	4
	1
	4

	Διαφωνώ απόλυτα
	0
	0
	0
	0

	Χωρίς απάντηση
	0
	0
	0
	0

	Σύνολο Ερωτώμενων
	25
	100
	25
	100


Πίνακας 17
	
	Κατάλογος Εκδοτών
	Βιβλιογραφικές Βάσεις

	
	Συχνότητα (f)
	Ποσοστό %
	Συχνότητα (f)
	Ποσοστό %

	Συμφωνώ απόλυτα
	8
	32
	7
	28

	Μάλλον συμφωνώ
	15
	60
	15
	60

	Μάλλον διαφωνώ
	0
	0
	2
	8

	Διαφωνώ απόλυτα
	2
	8
	0
	0

	Χωρίς απάντηση
	0
	0
	1
	4

	Σύνολο Ερωτώμενων
	25
	100
	25
	100


Πίνακας 18
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Γράφημα 7
Για την Αντιλαμβανόμενη Χρησιμότητα (Perceived Usefulness) της ιστοσελίδας της Heal-Link, οι ερωτώμενοι δηλώνουν τα παρακάτω (Πίνακες 19 & 20, Γράφημα 8):
	
	Χρήση για τις Ανάγκες των Σπουδών
	Συμβολή στην Γρήγορη Ολοκλήρωση των Στόχων

	
	Συχνότητα (f)
	Ποσοστό %
	Συχνότητα (f)
	Ποσοστό %

	Συμφωνώ απόλυτα
	12
	48
	5
	20

	Μάλλον συμφωνώ
	11
	44
	18
	72

	Μάλλον διαφωνώ
	1
	4
	1
	4

	Διαφωνώ απόλυτα
	1
	4
	1
	4

	Χωρίς απάντηση
	0
	0
	0
	0

	Σύνολο Ερωτώμενων
	25
	100
	25
	100


Πίνακας 19
	
	Ενίσχυση Αποτελεσματικότητας
	Χρησιμότητα στις Σπουδές

	
	Συχνότητα (f)
	Ποσοστό %
	Συχνότητα (f)
	Ποσοστό %

	Συμφωνώ απόλυτα
	9
	36
	11
	44

	Μάλλον συμφωνώ
	13
	52
	11
	44

	Μάλλον διαφωνώ
	2
	8
	1
	4

	Διαφωνώ απόλυτα
	1
	4
	2
	8

	Χωρίς απάντηση
	0
	0
	0
	0

	Σύνολο Ερωτώμενων
	25
	100
	25
	100


Πίνακας 20
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Γράφημα 8
Η άποψη τους για την Αντιλαμβανόμενη Ευκολία Χρήσης της ιστοσελίδας παρουσιάζεται στους  επόμενους πίνακες και στο σχετικό γράφημα (Πίνακες 21 & 22, Γράφημα 9):
	
	Ξεκάθαρη-Σαφής και Κατανοητή Αλληλεπίδραση
	Ευέλικτο και Άνετο Περιβάλλον Εργασίας

	
	Συχνότητα (f)
	Ποσοστό %
	Συχνότητα (f)
	Ποσοστό %

	Συμφωνώ απόλυτα
	5
	20
	1
	4

	Μάλλον συμφωνώ
	14
	56
	19
	76

	Μάλλον διαφωνώ
	6
	24
	5
	20

	Διαφωνώ απόλυτα
	0
	0
	0
	0

	Χωρίς απάντηση
	0
	0
	0
	0

	Σύνολο Ερωτώμενων
	25
	100
	25
	100


Πίνακας 21
	
	Ευκολία Εκμάθησης 
	Ευκολία στη Χρήση

	
	Συχνότητα (f)
	Ποσοστό %
	Συχνότητα (f)
	Ποσοστό %

	Συμφωνώ απόλυτα
	15
	60
	12
	48

	Μάλλον συμφωνώ
	9
	36
	10
	40

	Μάλλον διαφωνώ
	0
	0
	3
	12

	Διαφωνώ απόλυτα
	1
	4
	0
	0

	Χωρίς απάντηση
	0
	0
	0
	0

	Σύνολο Ερωτώμενων
	25
	100
	25
	100


Πίνακας 22
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Γράφημα 9
Για την πρόθεση να χρησιμοποιήσουν την ιστοσελίδα της Heal-Link, οι ερωτώμενοι απάντησαν (Πίνακας 23):
	
	Συχνότητα Χρήσης

	
	Συχνότητα (f)
	Ποσοστό %

	Πολύ Συχνά
	6
	24

	Συχνά
	15
	60

	Σπάνια
	3
	12

	Ποτέ
	1
	4

	Χωρίς Απάντηση
	0
	0

	Σύνολο Ερωτώμενων
	25
	100


Πίνακας 23
Και, πιο συγκεκριμένα, για τις υπηρεσίες της (Πίνακες 24, 25 & 26, Γράφημα 10):
	
	Γρήγορη Αναζήτηση
	Σύνθετη Αναζήτηση

	
	Συχνότητα (f)
	Ποσοστό %
	Συχνότητα (f)
	Ποσοστό %

	Πολύ Συχνά
	9
	36
	10
	40

	Συχνά
	12
	48
	11
	44

	Σπάνια
	3
	12
	2
	8

	Ποτέ
	1
	4
	2
	8

	Χωρίς απάντηση
	0
	0
	0
	0

	Σύνολο Ερωτώμενων
	25
	100
	25
	100


Πίνακας 24
	
	Αλφαβητικός Κατάλογος
	Θεματικός Κατάλογος

	
	Συχνότητα (f)
	Ποσοστό %
	Συχνότητα (f)
	Ποσοστό %

	Πολύ Συχνά
	11
	44
	12
	48

	Συχνά
	7
	28
	8
	32

	Σπάνια
	7
	28
	4
	16

	Ποτέ
	0
	0
	0
	0

	Χωρίς απάντηση
	0
	0
	1
	4

	Σύνολο Ερωτώμενων
	25
	100
	25
	100


Πίνακας 25
	
	Κατάλογος Εκδοτών
	Βιβλιογραφικές Βάσεις

	
	Συχνότητα (f)
	Ποσοστό %
	Συχνότητα (f)
	Ποσοστό %

	Πολύ Συχνά
	4
	16
	7
	28

	Συχνά
	9
	36
	10
	40

	Σπάνια
	9
	36
	6
	24

	Ποτέ
	2
	8
	1
	4

	Χωρίς απάντηση
	1
	4
	1
	4

	Σύνολο Ερωτώμενων
	25
	100
	25
	100


Πίνακας 26
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Γράφημα 10
Οι ερωτώμενοι θεωρούν ότι η ιστοσελίδα της Heal-Link θα τους ήταν χρήσιμη σε δραστηριότητες εκτός από τις σπουδές τους (Πίνακας 27):
	
	Χρήση της Ιστοσελίδας σε Δραστηριότητες πέρα από τις Σπουδές

	
	Συχνότητα (f)
	Ποσοστό %

	Συμφωνώ απόλυτα
	4
	16

	Μάλλον συμφωνώ
	16
	64

	Μάλλον διαφωνώ
	5
	20

	Διαφωνώ απόλυτα
	0
	0

	Χωρίς απάντηση
	0
	0

	Σύνολο Ερωτώμενων
	25
	100


Πίνακας 27
Η επεξεργασία των δεδομένων με βάση την ηλικία των ερωτωμένων δεν απέδωσε κάποιο ιδιαίτερο αποτέλεσμα. Στη δε ομαδοποίηση των δεδομένων με βάση το φύλο των ερωτώμενων παρατηρήθηκε μία τάση του γυναικείου φύλου να δίνει ιδιαίτερα υψηλή «βαθμολογία» στην ικανοποίηση των πληροφοριακών αναγκών και την αντιλαμβανόμενη ευκολία χρήσης της ιστοσελίδας της Heal-Link, σε σχέση με τους άντρες.

Η ανάλυση των σχέσεων που προκύπτουν ανάμεσα στις μεταβλητές, έγινε με το δείκτη Pearson X2 (Πίνακας 28), σαν μία πρώτη προσπάθεια επαλήθευσης των ερευνητικών υποθέσεων του μοντέλου. Μελετώντας τους σχετικούς πίνακες κριτικών τιμών της κατανομής X2 (Hafner 1998), στατιστικά σημαντικές φαίνεται να είναι οι ερευνητικές υποθέσεις Η3, Η7 και Η9. Μόνο όταν υπάρχει 95 % βεβαιότητα ότι ένα αποτέλεσμα είναι γνήσιο και όχι τυχαίο εύρημα, τότε το αποτέλεσμα αυτό θεωρείται στατιστικά σημαντικό (στατιστική σημαντικότητα μικρότερη του 0,05) και συνεπώς γενικεύσιμο στον πληθυσμό (Field 2005). Ακολουθούν οι συσχετίσεις των μεταβλητών του μοντέλου:
	Ερευνητική Υπόθεση
	Pearson Chi-Square (Χ2)

	
	Τιμή
	Βαθμός Ελευθερίας
	Στατιστική Σημαντικότητα

	Βαθμός Εξοικείωσης και Αντιλαμβανόμενη Ευκολία Χρήσης (H1)
	31.980
	36
	,660

	Αλληλεπίδραση Χρήστη-Ιστοσελίδας και Αντιλαμβανόμενη Ευκολία Χρήσης (H2)
	42.222
	42
	,461

	Ποιότητα των Πληροφοριών και Αντιλαμβανόμενη Χρησιμότητα (H3)
	66.258
	48
	,041*

	Βαθμός Ικανοποίησης Πληροφοριακών Αναγκών και Ποιότητα των Πληροφοριών (H4)
	33.746
	32
	,383

	Αντιλαμβανόμενη Χρησιμότητα και Αντιλαμβανόμενη Ευκολία Χρήσης (H6)
	37.028
	36
	,421

	Αντιλαμβανόμενη Ευκολία Χρήσης και Πρόθεση για Χρήση (H7)
	35.694
	18
	,008**

	Αντιλαμβανόμενη Χρησιμότητα και Πρόθεση για Χρήση (H8)
	20.222
	18
	,320

	Πρόθεση για Χρήση και Πραγματική Χρήση (H9)
	49.194
	33
	,035*


Πίνακας 28

Μία πιο αναλυτική εικόνα των συσχετίσεων επιδιώχθηκε με την εφαρμογή του στατιστικού δείκτη Pearson Correlation r (Πίνακας 29). Τιμές χαμηλές ή κοντά στο μηδέν υποδηλώνουν ασθενείς σχέσεις, ενώ αυτές που βρίσκονται πιο κοντά στο +1 ή στο -1 υποδηλώνουν ισχυρότερες σχέσεις (Cohen & Manion 1997). Με το δείκτη αυτό φάνηκε να υπάρχουν περισσότερες συσχετίσεις μεταξύ των μεταβλητών του μοντέλου μας, κάποιες από τις οποίες δεν είχαν προβλεφθεί και φαίνεται να είναι ιδιαίτερα σημαντικές (Εικόνες 5 & 6):


	
	Βαθμός Εξοικείωσης 

με η/υ και 
πλ. συστ.
 βιβλιοθηκών
	Αλληλεπίδραση

χρήστη - ιστοσελίδας
	Πληροφοριακές

ανάγκες
	Ποιότητα των πληροφοριών
	Αντιλαμβανόμενη

Ευκολία
	Αντιλαμβανόμενη Χρησιμότητα
	Πρόθεση για Χρήση
	Χρήση  ιστοσελίδας

	Βαθμός Εξοικείωσης με η/υ και π.σ.β.
	1

	,176
	,351
	,090
	,174
	,192
	,284
	,444*

	Αλληλεπίδραση
χρήστη - ιστοσελίδας
	,176

	1
	,777**
	,437*
	,299
	,431*
	,408*
	,402

	Πληροφοριακές
ανάγκες
	,351

	,777**
	1
	,555*
	,478*
	,496*
	,561**
	,513*

	Ποιότητα των πληροφοριών
	,090

	,437*
	,555*
	1
	,471*
	,479*
	,431*
	,614**

	Αντιλαμβανόμενη

Ευκολία
	,174

	,299
	,478*
	,471*
	1
	,630**
	,441*
	,248

	Αντιλαμβανόμενη Χρησιμότητα
	,192

	,431*
	,496*
	,479*
	,630**
	1
	,469*
	,475*

	Πρόθεση για Χρήση
	,284

	,408*
	,561**
	,431*
	,441*
	,469*
	1
	,671**

	Χρήση  ιστοσελίδας


	,444*

	,402
	,513*
	,614*
	,248
	,475*
	,671**
	1


Πίνακας 29
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Εικόνα 5: Οι συσχετίσεις με βάση το μοντέλο της έρευνας
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Εικόνα 6: Κάποιες από τις επιπλέον συσχετίσεις που προέκυψαν από το Pearson Correlation r

Για την επιβεβαίωση των παραπάνω συσχετίσεων, εφαρμόστηκε ο δείκτης Coefficient of Determination R2 (Πίνακας 30), που δείχνει το συντελεστή συσχέτισης (συνάφεια), χωρίς να υπονοούν σχέσεις αιτίου και αιτιατού (Cohen & Manion 1997). 
· Αν οι συνάφειες κυμαίνονται από το 0.20 έως το 0.35, οι συσχετίσεις μέσα στο φάσμα αυτό δε δείχνουν παρά αμυδρή σχέση ανάμεσα στις μεταβλητές, παρ’ ό, τι μπορεί να είναι στατιστικά σημαντικές.
· Αν οι συνάφειες κυμαίνονται από το 0.35 έως το 0.65, οι συσχετίσεις είναι στατιστικά σημαντικές πέρα από το επίπεδο του 1 %.

· Αν οι συνάφειες κυμαίνονται από το 0.65 έως το 0.85, οι συσχετίσεις αυτές κάνουν δυνατές προβλέψεις, που είναι αρκετά ακριβείς για τους περισσότερους σκοπούς.

· Αν οι συνάφειες κυμαίνονται από το 0.85 και πάνω, υποδηλώνεται στενή σχέση ανάμεσα στις δύο συσχετιζόμενες μεταβλητές.
	Συσχέτιση Μεταβλητών
	Συνάφεια (R2)

	Βαθμός Εξοικείωσης και Αντιλαμβανόμενη Ευκολία Χρήσης
	.030

	Βαθμός Εξοικείωσης και Πραγματική Χρήση
	,197

	Αλληλεπίδραση Χρήστη-Ιστοσελίδας και Αντιλαμβανόμενη Ευκολία Χρήσης
	,090

	Αλληλεπίδραση Χρήστη-Ιστοσελίδας και Πρόθεση για Χρήση
	,167

	Αλληλεπίδραση Χρήστη-Ιστοσελίδας και Πραγματική Χρήση
	,161

	Βαθμός Ικανοποίησης Πληροφοριακών Αναγκών και Ποιότητα των Πληροφοριών
	,308

	Βαθμός Ικανοποίησης Πληροφοριακών Αναγκών και Αντιλαμβανόμενη Χρησιμότητα
	,246

	Βαθμός Ικανοποίησης Πληροφοριακών Αναγκών και Πρόθεση για Χρήση
	,314

	Βαθμός Ικανοποίησης Πληροφοριακών Αναγκών και Πραγματική Χρήση
	,263

	Ποιότητα των Πληροφοριών και Αντιλαμβανόμενη Χρησιμότητα
	,229

	Ποιότητα των Πληροφοριών και Πρόθεση για Χρήση
	,186

	Ποιότητα των Πληροφοριών και Πραγματική Χρήση
	,377

	Αντιλαμβανόμενη Ευκολία Χρήσης και Αντιλαμβανόμενη Χρησιμότητα
	,397

	Αντιλαμβανόμενη Ευκολία Χρήσης και Πρόθεση για Χρήση
	,195

	Αντιλαμβανόμενη Χρησιμότητα και Πρόθεση για Χρήση
	,220

	Πρόθεση για Χρήση και Πραγματική Χρήση
	,450


Πίνακας 30

 Σε αυτό το σημείο κρίνεται σκόπιμο να αναφερθούν και κάποιες πληροφορίες που προέκυψαν από τη διεξαγωγή του πειράματος. Οι συμμετέχοντες στο πείραμα συγκεντρώθηκαν σε ένα από τα εργαστήρια πληροφορικής του Τμήματος Αρχειονομίας και Βιβλιοθηκονομίας κι έτσι οι διεξάγοντες το πείραμα είχαν την ευκαιρία να παρακολουθήσουν τη συμπεριφορά των χρηστών στην επαφή τους με την ιστοσελίδα της Heal-Link. Αν και στόχος του πειράματος και της παρούσας έρευνας δεν είναι να συγκεντρωθούν πληροφορίες σχετικά με την συμπεριφορά αναζήτησης πληροφοριών, αξίζει να αναφερθούν τα παρακάτω:
· Στην εκτέλεση των σεναρίων, οι φοιτητές προτιμούσαν την «γρήγορη» αναζήτηση για να φτάσουν στο επιθυμητό αποτέλεσμα. Το «ενεργό κελί» ήταν η πρώτη επιλογή για τους ερωτώμενους, τόσο κατά τη διαδικασία περιήγησης στην ιστοσελίδα όσο και στην εκτέλεση των πιθανών σεναρίων «αναζήτησης». 
· Δυσαρέσκεια προέκυψε όταν οι φοιτητές διαπίστωσαν ότι ο χρόνος αναμονής των αποτελεσμάτων από τη μηχανή αναζήτησης ήταν ιδιαίτερα μεγάλος, δυσαρέσκεια που επιτάθηκε όταν πληροφορήθηκαν από τους διεξάγοντες το πείραμα ότι η μηχανή αναζήτησης της Heal-Link δεν λειτουργεί.
· Στον εντοπισμό αποτελεσμάτων με αναζήτηση σε θεματικές κατηγορίες, διατύπωσαν αρκετοί από αυτούς την επιθυμία να χρησιμοποιούνται ελληνικοί θεματικοί όροι και όχι οι αντίστοιχοί τους στην αγγλική γλώσσα, ενώ κάποιοι από αυτούς δυσκολεύτηκαν να εντοπίσουν τους κατάλληλους.
· Αρκετοί από τους φοιτητές ήταν αρκετά «βιαστικοί», αγνοώντας το pop – up παράθυρο που ανοίγει και αφορά τα πνευματικά δικαιώματα και τη χρήση του υλικού που διατίθεται από την Heal-Link. 
· Αν και δεν προβλεπόταν μετάβαση στις ιστοσελίδες των εκδοτών, παρατηρήθηκε ότι πολλοί φοιτητές αναζητούσαν πληροφορίες σε ιστοσελίδες πέρα από αυτές της Heal-Link.
· Όπως παρατήρησαν οι φοιτητές, η μετάβαση από την ιστοσελίδα της Heal-Link (http://www.heal-link.gr/) στην ιστοσελίδα των ηλεκτρονικών πηγών που προσφέρονται από αυτή (http://www.heal-link.gr/journals/) γίνεται γρήγορα, ίσως και απότομα, αφού δεν ζητείται από τους χρήστες να κάνουν κάποια σχετική «κίνηση», αλλά γίνεται αυτόματα μέσα σε 7 δευτερόλεπτα, χρόνος που δεν επαρκεί για να αντιληφθεί κάποιος το περιεχόμενο μίας ιστοσελίδας.
·  Όσον αφορά το ερωτηματολόγιο, διατυπώθηκε ή άποψη ότι η απάντηση σε κάποιες από τι ερωτήσεις «μάλλον συμφωνώ- μάλλον διαφωνώ»  ήταν «αυστηρή» και δεν άφηνε πολλά περιθώρια ελευθερίας στις απαντήσεις των ερωτωμένων. 

H. Συμπεράσματα 
Μελετώντας τα στατιστικά στοιχεία που προέκυψαν, είναι δυνατόν να συναχθούν κάποια πολύ σημαντικά αποτελέσματα, για το εάν επιβεβαιωθήκαν ή όχι οι ερευνητικές υποθέσεις του μοντέλου αυτής της έρευνας.

Ο βαθμός εξοικείωσης του χρήστη με τους ηλεκτρονικούς υπολογιστές (Διαδίκτυο και Μηχανές Αναζήτησης) και τα πληροφοριακά συστήματα βιβλιοθηκών (OPAC και Ψηφιακές Βιβλιοθήκες) δεν φαίνεται να διαμορφώνει την άποψη του χρήστη για την Αντιλαμβανόμενη Ευκολία Χρήσης της, η οποία παρ’ όλα αυτά είναι αρκετά υψηλή. Το ίδιο ισχύει και για την αλληλεπίδραση του χρήστη με την ιστοσελίδα, την  άποψή τους για το σχεδιασμό, τη δομή και το περιεχόμενο της ιστοσελίδας και την περιήγηση σε αυτή. 
Οι φοιτητές που συμμετείχαν στο πείραμα είναι μεταπτυχιακοί φοιτητές του τμήματος Αρχειονομίας και Βιβλιοθηκονομίας, οι οποίοι εκ φύσεως είναι έμπειροι και εξοικειωμένοι με τις νέες τεχνολογίες και τις υπηρεσίες που αυτές προσφέρουν, τόσο λόγω των σπουδών όσο και λόγω της φύσης της εργασίας τους. Με αυτό τον τρόπο δικαιολογείται το γεγονός ότι η Αντιλαμβανόμενη Ευκολία Χρήσης δεν επηρεάζεται από εξωτερικές μεταβλητές, είναι αρκετά υψηλή και η συσχέτισή της με την Πρόθεση για Χρήση είναι σημαντική.
Αντίθετα από τα παραπάνω, οι ερωτώμενοι έδειξαν μεγαλύτερο διαφέρον για την ποιότητα των πληροφοριών που παρέχει η ιστοσελίδα της Heal-Link. Οι ερευνητικές υποθέσεις που υποστηρίζουν ότι ο βαθμός ικανοποίησης των πληροφορικών αναγκών επηρεάζει θετικά την αντίληψη για την ποιότητα των πληροφοριών (Σχετικότητα, Αξιοπιστία, Επικαιρότητα, Πληρότητα) και αυτή με τη σειρά της διαμορφώνει την Αντιλαμβανόμενη Χρησιμότητα είναι οι πιο ισχυρές κι αυτές που επιβεβαιώνονται σε μεγαλύτερο βαθμό στο συγκεκριμένο μοντέλο. 
Οι ερωτώμενοι εστιάζουν περισσότερο στην ποιότητα των πληροφοριών, στο βαθμό που αυτές ικανοποιούν τις πληροφοριακές τους ανάγκες και στην αντιλαμβανόμενη χρησιμότητα της ιστοσελίδας, σε τέτοιο βαθμό που η ποιότητα των πληροφοριών να διαμορφώνει άμεσα την Πρόθεση για Χρήση και την Πραγματική Χρήση. 
Για μία ακόμη φορά, το μοντέλο του Technology Acceptance Model (Davis 1993) επιβεβαιώνεται, τόσο για τις παραμέτρους που θέτει (Αντιλαμβανόμενη Ευκολία Χρήσης, Αντιλαμβανόμενη Χρησιμότητα, Πρόθεση για Χρήση και Πραγματική Χρήση), όσο και για τις σχέσεις που αναπτύσσονται μεταξύ τους. 
Ο υψηλός βαθμός συνάφειας ανάμεσα στην Αντιλαμβανόμενη Ευκολία Χρήσης και την Αντιλαμβανόμενη Χρησιμότητα επιβεβαιώνουν την άποψη που συναντάται στη βιβλιογραφία, ότι οι δύο αυτές έννοιες συμβαδίζουν στην άποψη των χρηστών για ένα πληροφοριακό σύστημα. Οι δε απόψεις των ερωτώμενων για την χρησιμότητα και την ευκολία χρήσης της ιστοσελίδας και των υπηρεσιών που προσφέρονται από αυτή είναι ιδιαίτερα υψηλός. 
Στην στατιστική ανάλυση των αποτελεσμάτων από τις απαντήσεις των ερωτώμενων, προέκυψαν και κάποιες συσχετίσεις που δεν έχουν λογική βάση, όπως η συσχέτιση χαρακτηριστικών της πληροφορίας με την Αντιλαμβανόμενη Ευκολία Χρήσης. Σαν πιθανές αιτίες αυτής της ασάφειας, που προέκυψε, θα θεωρούνταν πιθανές το μικρό δείγμα που χρησιμοποιήθηκε για την έρευνα, αλλά και η εμπειρία των ερωτώμενων σε σχετικές και παρόμοιες εφαρμογές. Ενδεχομένως, αν το δείγμα προερχόταν από άλλες ομάδες φοιτητών με χαμηλότερο βαθμό εξοικείωσης με το διαδίκτυο και τα πληροφοριακά συστήματα βιβλιοθηκών, θα ήταν δυνατό να ελεγχθεί η ικανότητα του μοντέλου αυτής της έρευνας να ανταποκριθεί στις ανάγκες μίας ευρύτερης έρευνας, ακόμα και να γενικευτεί.
Προέκυψαν και κάποιες συσχετίσεις που δεν έχουν λογική βάση, μπορούν όμως να δικαιολογηθούν κάτω από το πρίσμα της εμπειρίας των ερωτώμενων χρηστών και το περιορισμένο δείγμα. Τα αποτελέσματα της έρευνας αυτής δεν μπορούν εύκολα να γενικευτούν και αυτό γιατί στο πλαίσιο αυτής της εργασίας δεν ήταν δυνατή η επέκταση σε μεγαλύτερο δείγμα και σε δείγμα διαφορετικής σύνθεσης. 
Το Technology Acceptance Model είναι ένα αρκετά ευέλικτο μοντέλο έρευνας και μελέτης της χρήσης των πληροφοριακών συστημάτων, μίας και ενσωματώνει την αξιολόγηση και τις έρευνες χρηστών. Φαίνεται να είναι ένα πολύ χρήσιμο εργαλείο, αλλά χρειάζεται αν εξελιχθεί, συμπεριλαμβάνοντας και άλλες μεταβλητές που να σχετίζονται με το άτομο και τις διαδικασίες κοινωνικής αλλαγής.
Δεν παύει όμως το Technology Acceptance Model να καταγράφει τη χρήση, όπως αυτή δηλώνεται από τους ερωτώμενους (Legris et. al. 2003). Για την άντληση στοιχείων για την πραγματική χρήση απαιτείται ένα συνδυασμός του ερωτηματολογίου με πιο συστηματική παρατήρηση της χρήσης και αυτοματοποιημένη καταγραφή της κίνησης της ιστοσελίδας (Cohen 2003a; 2003b). 
Για την ιστοσελίδα της Heal-Link, προτείνεται:

· να υπάρχουν οδηγίες χρήσης της ιστοσελίδας που σε παλαιότερη έκδοση (Xenidou - Dervou 2003) υπήρχαν και πλέον έχουν αποσυρθεί.

· να προσφέρει απομακρυσμένη (εικονική) βοήθεια για τους χρήστες (Chowdhury 2002)
· περιστασιακά ή μόνιμα η Κοινοπραξίας Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών να ζητά τη γνώμη των χρηστών για τις υπηρεσίες που προσφέρει, μέσα από την ίδια την σελίδα
I. Επίλογος

Στόχος της παρούσας έρευνας ήταν να αναλυθεί το Technology Acceptance Model, το Μοντέλο Αποδοχής της Τεχνολογίας του Fred Davis, και να εφαρμοστεί στις ιστοσελίδες βιβλιοθηκών. Σαν παράδειγμα για την έρευνα αυτή χρησιμοποιήθηκε η ιστοσελίδα της Κοινοπραξίας Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών, μίας αρκετά φιλότιμης συνεργατικής προσπάθειας για την προαγωγή της έρευνας στα ελληνικά πανεπιστήμια. Στην υλοποίηση της έρευνας, συμμετείχαν μεταπτυχιακοί φοιτητές του τμήματος Αρχειονομίας και Βιβλιοθηκονομίας, φοιτητές με υψηλά κριτήρια λόγω της φύσης των σπουδών και του επαγγέλματός τους.

Οι παραπάνω φοιτητές αξιολόγησαν την ιστοσελίδα, απάντησαν σε ερωτήματα σχετικά με την Χρησιμότητα και την Ευκολία Χρήσης της ιστοσελίδας και έδειξαν θετική πρόθεση να χρησιμοποιήσουν την ιστοσελίδα της Heal-Link. Ανέδειξαν σε σημαντικότερο εξωτερικό παράγοντα για τη χρήση της συγκεκριμένης υπηρεσίας την ποιότητα των πληροφοριών που παρέχονται από αυτή, που ερμηνεύεται ως η ικανότητα να ικανοποιηθούν οι πληροφοριακές ανάγκες των χρηστών της.
Δεδομένου ότι για μία ακόμη φορά επιβεβαιώθηκε το Technology Acceptance Model και η ισχύς των μεταβλητών του και η ικανότητά του να ενσωματώσει ποικίλες εξωτερικές παραμέτρους, η περιορισμένης έκτασης αυτή έρευνα μπορεί να αποτελέσει την αφορμή για περαιτέρω μελέτη σχετικά με τη χρήση των πληροφοριακών προϊόντων και υπηρεσιών των σύγχρονων βιβλιοθηκών που διατίθενται δικτυακά και να εξαχθούν σημαντικά συμπεράσματα για την βελτίωση της ποιότητας τους.
J. Παράρτημα
Ακολουθούν οι οδηγίες και το ερωτηματολόγιο που δόθηκαν στους φοιτητές κατά τη διεξαγωγή του πειράματος, που πραγματοποιήθηκε στην Κέρκυρα, τις 13 Ιουνίου 2006.
Οδηγίες για τη διεξαγωγή του πειράματος

Στο πλαίσιο αυτού του πειράματος, καλείστε να μελετήσετε την ιστοσελίδα του Δικτύου Ελληνικών Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών (Heal-Link) http://www.heal-link.gr.

Η ιστοσελίδα της Heal-Link δίνει στους χρήστες τη δυνατότητα να αναζητήσουν υλικό σε πλήρες κείμενο ηλεκτρονικών περιοδικών, σε ηλεκτρονικά βιβλία και σε βιβλιογραφικές βάσεις δεδομένων.
Ύστερα από ολιγόλεπτη περιήγηση στην ιστοσελίδα, παρακαλείστε να εκτελέσετε τις παρακάτω αναζητήσεις, με σκοπό να εξοικειωθείτε με το περιβάλλον διεπαφής και αλλά και με τις υπηρεσίες που η Heal-Link προσφέρει.
«Σενάρια» αναζήτησης
1. Προσδιορίστε τον αριθμό των διαθέσιμων περιοδικών που αναφέρονται στην «Ηλεκτρονική Δημοσίευση».

2. Εντοπίστε το έτος πρώτης κυκλοφορίας του «Library Personnel News».
3. Εντοπίστε τον εκδότη του περιοδικού «Reading and Writing».

4. Εντοπίστε το δικτυακό τόπο του «The Oxford Companion to Western Art».

5. Προσδιορίστε τον αριθμό των εκδοτών που έχουν εκδόσει περιοδικά που αναφέρονται στην «Παιδοψυχολογία».
Συμπληρώστε το ερωτηματολόγιο που ακολουθεί…..
Κέρκυρα, 13-06-2006
Ερωτηματολόγιο

Παρακαλείσθε να σημειώσετε με ένα √ την απάντηση που σας εκφράζει καλύτερα.
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� Όπως μεταφράστηκαν από το Ίδρυμα Λαμπράκη (2004)


� Όπως μεταφράστηκαν από το Ίδρυμα Λαμπράκη (2004)


� Μέσα από την σχετική ιστοσελίδα της heal-Link: � HYPERLINK "http://www.heal-link.gr/journals/members.jsp" ��http://www.heal-link.gr/journals/members.jsp� 


� Οι οδηγίες, τα πιθανά σενάρια αναζητήσεων και το ερωτηματολόγιο που δόθηκαν στους φοιτητές κατά τη διεξαγωγή του πειράματος είναι διαθέσιμα στο παράρτημα της εργασίας


� Οι οδηγίες, τα πιθανά σενάρια αναζητήσεων και το ερωτηματολόγιο που δόθηκαν στους φοιτητές κατά τη διεξαγωγή του πειράματος είναι διαθέσιμα στο παράρτημα της εργασίας


� Με κόκκινα γράμματα σημειώνονται οι συσχετίσεις που προβλέπονται από το Technology Acceptance Model


� Με κόκκινα γράμματα σημειώνονται οι συσχετίσεις που προβλέπονται από το Technology Acceptance Model


� Με κόκκινα γράμματα σημειώνονται οι συσχετίσεις που προβλέπονται από το Technology Acceptance Model
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Γράφημα5

		Σχετικότητα με την έρευνα

		Αξιοπιστία

		Επικαιρότητα

		Πληρότητα



5=ΑΡΙΣΤΗ  
4= ΠΟΛΥ ΚΑΛΗ 3=ΚΑΛΗ  2=ΜΕΤΡΙΑ  1=ΚΑΚΗ

Αξιολόγηση πληροφοριας που παρέχεται από την ιστοσελίδα της Heal-Link ως προς την

3.68

4.09

3.75

3.42



Φύλλο1

		

						N		Mean		Std. Deviation

				Διαδικτύου		25.00		3.96		.200

				Μηχανών αναζήτησης		24.00		3.96		.204

				Αυτοματοποιημένων Καταλόγων Βιβλιοθηκών		24.00		2.88		.992

				Ψηφιακών Βιβλοθηκών		24.00		2.58		.830

				Valid N (listwise)		24.00

				N		Mean		Std. Deviation

		Ορολογία		25		3.80		.577

		Σχεδιασμό		25		3.44		.821

		Δομή		25		3.20		.866

		Πλοήγηση		25		3.04		.676

		Valid N (listwise)		25

				N		Mean		Std. Deviation

		Σχετικότητα με την έρευνα		25		3.68		.802

		Αξιοπιστία		23		4.09		.900

		Επικαιρότητα		24		3.75		.847

		Πληρότητα		24		3.42		.881

		Valid N (listwise)		23

				Mean				Std. Deviation

		information services usefulness		3.46				.588

		Valid N (listwise)

				N		Mean		Std. Deviation

		γρήγορη αναζήτηση		24.00		3.13		.947

		σύνθετη αναζήτηση		25.00		3.20		.957

		αλφαβητικός κατάλογος		25.00		3.60		.707

		σε θεματικές κατηγορίες		25.00		3.52		.714

		με βάση το όνομα του εκδότη		25.00		3.36		.700

		Βιβλιογραφικές Βάσεις		24.00		3.13		.680

		Valid N (listwise)		23

				Μέσος Όρος		Mean		Std. Deviation

		website use frequency		3.04		3.04		.735

		Valid N (listwise)

				N		Mean		Std. Deviation

		γρήγορη αναζήτηση		25.00		3.16		.800

		σύνθετη αναζήτηση		25.00		3.16		.898

		αλφαβητικός κατάλογος		25.00		3.16		.850

		σε θεματικές κατηγορίες		24.00		3.33		.761

		με βάση το όνομα του εκδότη		24.00		2.63		.875

		Βιβλιογραφικές Βάσεις		24.00		2.96		.859

		Valid N (listwise)		23

				Μέσος Όρος				Std. Deviation

		website use for other activities		2.96				.611

		Valid N (listwise)		25





Φύλλο1

		0

		0

		0

		0



5=ΑΡΙΣΤΗ  
4= ΠΟΛΥ ΚΑΛΗ 3=ΚΑΛΗ  2=ΜΕΤΡΙΑ  1=ΚΑΚΗ

Αξιολόγηση πληροφοριας που παρέχεται από την ιστοσελίδα της Heal-Link ως προς την



Φύλλο2

		0



information services usefulness

4=ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΠΟΛΥΤΑ 3=ΜΑΛΛΟΝ ΣΥΜΦΩΝΩ 2=ΜΑΛΛΟΝ ΔΙΑΦΩΝΩ 1=ΔΙΑΦΩΝΩ ΑΠΟΛΥΤΑ

οι υπηρεσίες της ιστοσελίδας είναι χρήσιμες



Φύλλο3

		0

		0

		0

		0

		0

		0



4=ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΠΟΛΥΤΑ 3=ΜΑΛΛΟΝ ΣΥΜΦΩΝΩ 2=ΜΑΛΛΟΝ ΔΙΑΦΩΝΩ 1=ΔΙΑΦΩΝΩ ΑΠΟΛΥΤΑ

Ποιες υπηρεσίες αναζήτησης της ιστοσελίδας είναι χρήσιμες;



		0



website use frequency

4=ΠΟΛΥ ΣΥΧΝΑ 3=ΣΥΧΝΑ 2=ΣΠΑΝΙΑ 
1= ΠΟΤΕ

θα χρησιμοποιούσατε την ιστοσελίδα της Heal-Link;



		0

		0

		0

		0

		0

		0



4=ΠΟΛΥ ΣΥΧΝΑ 3=ΣΥΧΝΑ 2=ΣΠΑΝΙΑ 1=ΠΟΤΕ

Ποιες υπηρεσίες της Heal-Link θα χρησιμοποιούσατε περισσότερο;



		0



website use for other activities

4=ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΠΟΛΥΤΑ 3=ΜΑΛΛΟΝ ΣΥΜΦΩΝΩ 2=ΜΑΛΛΟΝ ΔΙΑΦΩΝΩ 1=ΔΙΑΦΩΝΩ ΑΠΟΛΥΤΑ

Η ιστοσελίδα της Heal-Link θα σας ήταν χρήσιμη σε δραστηριότητες εκτός από τις σπουδές σας
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Γράφημα2

		Ξεκάθαρη-Σαφής και Κατανοητή Αλληλεπίδραση

		Ευέλικτο και Άνετο Περιβάλλον Εργασίας

		Ευκολία Εκμάθησης

		Ευκολία στη Χρήση



4=ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΠΟΛΥΤΑ 3=ΜΑΛΛΟΝ ΣΥΜΦΩΝΩ 2=ΜΑΛΛΟΝ ΔΙΑΦΩΝΩ 1=ΔΙΑΦΩΝΩ ΑΠΟΛΥΤΑ

Αντιλαμβανόμενη Ευκολία Χρήσης

2.96

2.84

3.52

3.36



Φύλλο1

		

				N		Minimum		Maximum		Mean

		Ανάγκες των Σπουδών		25.00		1.00		4.00		3.36

		Γρήγορη Ολοκλήρωση των Στόχων		25.00		1.00		4.00		3.08

		Ενίσχυση Αποτελεσματικότητας		25.00		1.00		4.00		3.20

		Χρησιμότητα στις Σπουδές		25.00		1.00		4.00		3.24

		Valid N (listwise)		25

				N		Minimum		Maximum		Mean

		Ξεκάθαρη-Σαφής και Κατανοητή Αλληλεπίδραση		25.00		2.00		4.00		2.96

		Ευέλικτο και Άνετο Περιβάλλον Εργασίας		25.00		2.00		4.00		2.84

		Ευκολία Εκμάθησης		25.00		1.00		4.00		3.52

		Ευκολία στη Χρήση		25.00		2.00		4.00		3.36

		Valid N (listwise)		25

				N		Minimum		Maximum		Mean

		γρήγορη αναζήτηση		25.00		1.00		4.00		3.28

		σύνθετη αναζήτηση		24.00		1.00		4.00		3.21

		αλφαβητικός κατάλογος		25.00		2.00		4.00		3.48

		θεματικές κατηγορίες		24.00		2.00		4.00		3.29

		με βάση το όνομα του εκδότη		25.00		2.00		4.00		3.24

		Βιβλιογραφικές Βάσεις		24.00		2.00		4.00		3.21

		Valid N (listwise)		23.00





Φύλλο1

		



4=ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΠΟΛΥΤΑ 3=ΜΑΛΛΟΝ ΣΥΜΦΩΝΩ 2=ΜΑΛΛΟΝ ΔΙΑΦΩΝΩ 1=ΔΙΑΦΩΝΩ ΑΠΟΛΥΤΑ

Αντιλαμβανόμενη Ευκολία Χρήσης



Φύλλο2

		



4=ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΠΟΛΥΤΑ 3=ΜΑΛΛΟΝ ΣΥΜΦΩΝΩ 2=ΜΑΛΛΟΝ ΔΙΑΦΩΝΩ 1=ΔΙΑΦΩΝΩ ΑΠΟΛΥΤΑ

Ποιες υπηρεσίες της ιστοσελίδας είναι εύκολες στη χρήση;



Φύλλο3

		





		






_1212259132.xls
Γράφημα3

		γρήγορη αναζήτηση

		σύνθετη αναζήτηση

		αλφαβητικός κατάλογος

		σε θεματικές κατηγορίες

		με βάση το όνομα του εκδότη

		Βιβλιογραφικές Βάσεις



4=ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΠΟΛΥΤΑ 
3=ΜΑΛΛΟΝ ΣΥΜΦΩΝΩ 2=ΜΑΛΛΟΝ ΔΙΑΦΩΝΩ 1=ΔΙΑΦΩΝΩ ΑΠΟΛΥΤΑ

Ευκολία Χρήσης των Υπηρεσιών της ιστοσελίδας

3.28

3.21

3.48

3.29

3.24

3.21



Φύλλο1

		

				N		Minimum		Maximum		Mean

		Ανάγκες των Σπουδών		25.00		1.00		4.00		3.36

		Γρήγορη Ολοκλήρωση των Στόχων		25.00		1.00		4.00		3.08

		Ενίσχυση Αποτελεσματικότητας		25.00		1.00		4.00		3.20

		Χρησιμότητα στις Σπουδές		25.00		1.00		4.00		3.24

		Valid N (listwise)		25

				N		Minimum		Maximum		Mean

		Ξεκάθαρη-Σαφής και Κατανοητή Αλληλεπίδραση		25.00		2.00		4.00		2.96

		Ευέλικτο και Άνετο Περιβάλλον Εργασίας		25.00		2.00		4.00		2.84

		Ευκολία Εκμάθησης		25.00		1.00		4.00		3.52

		Ευκολία στη Χρήση		25.00		2.00		4.00		3.36

		Valid N (listwise)		25

				N		Minimum		Maximum		Mean

		γρήγορη αναζήτηση		25.00		1.00		4.00		3.28

		σύνθετη αναζήτηση		24.00		1.00		4.00		3.21

		αλφαβητικός κατάλογος		25.00		2.00		4.00		3.48

		σε θεματικές κατηγορίες		24.00		2.00		4.00		3.29

		με βάση το όνομα του εκδότη		25.00		2.00		4.00		3.24

		Βιβλιογραφικές Βάσεις		24.00		2.00		4.00		3.21

		Valid N (listwise)		23.00





Φύλλο1

		



4=ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΠΟΛΥΤΑ 
3=ΜΑΛΛΟΝ ΣΥΜΦΩΝΩ 2=ΜΑΛΛΟΝ ΔΙΑΦΩΝΩ 1=ΔΙΑΦΩΝΩ ΑΠΟΛΥΤΑ

Ευκολία Χρήσης των Υπηρεσιών της ιστοσελίδας



Φύλλο2

		





Φύλλο3

		






_1212257991.xls
Γράφημα6

		γρήγορη αναζήτηση

		σύνθετη αναζήτηση

		αλφαβητικός κατάλογος

		σε θεματικές κατηγορίες

		με βάση το όνομα του εκδότη

		Βιβλιογραφικές Βάσεις



4=ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΠΟΛΥΤΑ 3=ΜΑΛΛΟΝ ΣΥΜΦΩΝΩ 2=ΜΑΛΛΟΝ ΔΙΑΦΩΝΩ 1=ΔΙΑΦΩΝΩ ΑΠΟΛΥΤΑ

Χρησιμότητα των Υπηρεσιών της ιστοσελίδας

3.13

3.2

3.6

3.52

3.36

3.13



Φύλλο1

		

						N		Mean		Std. Deviation

				Διαδικτύου		25.00		3.96		.200

				Μηχανών αναζήτησης		24.00		3.96		.204

				Αυτοματοποιημένων Καταλόγων Βιβλιοθηκών		24.00		2.88		.992

				Ψηφιακών Βιβλοθηκών		24.00		2.58		.830

				Valid N (listwise)		24.00

				N		Mean		Std. Deviation

		Ορολογία		25		3.80		.577

		Σχεδιασμό		25		3.44		.821

		Δομή		25		3.20		.866

		Πλοήγηση		25		3.04		.676

		Valid N (listwise)		25

				N		Mean		Std. Deviation

		Σχετικότητα με την έρευνα		25		3.68		.802

		Αξιοπιστία		23		4.09		.900

		Επικαιρότητα		24		3.75		.847

		Πληρότητα		24		3.42		.881

		Valid N (listwise)		23

				Mean				Std. Deviation

		information services usefulness		3.46				.588

		Valid N (listwise)

				N		Mean		Std. Deviation

		γρήγορη αναζήτηση		24.00		3.13		.947

		σύνθετη αναζήτηση		25.00		3.20		.957

		αλφαβητικός κατάλογος		25.00		3.60		.707

		σε θεματικές κατηγορίες		25.00		3.52		.714

		με βάση το όνομα του εκδότη		25.00		3.36		.700

		Βιβλιογραφικές Βάσεις		24.00		3.13		.680

		Valid N (listwise)		23

				Μέσος Όρος		Mean		Std. Deviation

		website use frequency		3.04		3.04		.735

		Valid N (listwise)

				N		Mean		Std. Deviation

		γρήγορη αναζήτηση		25.00		3.16		.800

		σύνθετη αναζήτηση		25.00		3.16		.898

		αλφαβητικός κατάλογος		25.00		3.16		.850

		σε θεματικές κατηγορίες		24.00		3.33		.761

		με βάση το όνομα του εκδότη		24.00		2.63		.875

		Βιβλιογραφικές Βάσεις		24.00		2.96		.859

		Valid N (listwise)		23

				Μέσος Όρος				Std. Deviation

		website use for other activities		2.96				.611

		Valid N (listwise)		25





Φύλλο1

		0

		0

		0

		0

		0

		0



4=ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΠΟΛΥΤΑ 3=ΜΑΛΛΟΝ ΣΥΜΦΩΝΩ 2=ΜΑΛΛΟΝ ΔΙΑΦΩΝΩ 1=ΔΙΑΦΩΝΩ ΑΠΟΛΥΤΑ

Χρησιμότητα των Υπηερισιών της ιστοσελίδας



Φύλλο2

		0



website use frequency

4=ΠΟΛΥ ΣΥΧΝΑ 3=ΣΥΧΝΑ 2=ΣΠΑΝΙΑ 
1= ΠΟΤΕ

θα χρησιμοποιούσατε την ιστοσελίδα της Heal-Link;



Φύλλο3

		0

		0

		0

		0

		0

		0



4=ΠΟΛΥ ΣΥΧΝΑ 3=ΣΥΧΝΑ 2=ΣΠΑΝΙΑ 1=ΠΟΤΕ

Ποιες υπηρεσίες της Heal-Link θα χρησιμοποιούσατε περισσότερο;



		0



website use for other activities

4=ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΠΟΛΥΤΑ 3=ΜΑΛΛΟΝ ΣΥΜΦΩΝΩ 2=ΜΑΛΛΟΝ ΔΙΑΦΩΝΩ 1=ΔΙΑΦΩΝΩ ΑΠΟΛΥΤΑ

Η ιστοσελίδα της Heal-Link θα σας ήταν χρήσιμη σε δραστηριότητες εκτός από τις σπουδές σας



		





		






_1212253967.xls
Γράφημα7

		γρήγορη αναζήτηση

		σύνθετη αναζήτηση

		αλφαβητικός κατάλογος

		σε θεματικές κατηγορίες

		με βάση το όνομα του εκδότη

		Βιβλιογραφικές Βάσεις



4=ΠΟΛΥ ΣΥΧΝΑ 3=ΣΥΧΝΑ 2=ΣΠΑΝΙΑ 1=ΠΟΤΕ

Χρήση της ιστοσελίδας της Heal-Link

3.16

3.16

3.16

3.33

2.63

2.96



Φύλλο1

		

						N		Mean		Std. Deviation

				Διαδικτύου		25.00		3.96		.200

				Μηχανών αναζήτησης		24.00		3.96		.204

				Αυτοματοποιημένων Καταλόγων Βιβλιοθηκών		24.00		2.88		.992

				Ψηφιακών Βιβλοθηκών		24.00		2.58		.830

				Valid N (listwise)		24.00

				N		Mean		Std. Deviation

		Ορολογία		25		3.80		.577

		Σχεδιασμό		25		3.44		.821

		Δομή		25		3.20		.866

		Πλοήγηση		25		3.04		.676

		Valid N (listwise)		25

				N		Mean		Std. Deviation

		Σχετικότητα με την έρευνα		25		3.68		.802

		Αξιοπιστία		23		4.09		.900

		Επικαιρότητα		24		3.75		.847

		Πληρότητα		24		3.42		.881

		Valid N (listwise)		23

				Mean				Std. Deviation

		information services usefulness		3.46				.588

		Valid N (listwise)

				N		Mean		Std. Deviation

		γρήγορη αναζήτηση		24.00		3.13		.947

		σύνθετη αναζήτηση		25.00		3.20		.957

		αλφαβητικός κατάλογος		25.00		3.60		.707

		σε θεματικές κατηγορίες		25.00		3.52		.714

		με βάση το όνομα του εκδότη		25.00		3.36		.700

		Βιβλιογραφικές Βάσεις		24.00		3.13		.680

		Valid N (listwise)		23

				Μέσος Όρος		Mean		Std. Deviation

		website use frequency		3.04		3.04		.735

		Valid N (listwise)

				N		Mean		Std. Deviation

		γρήγορη αναζήτηση		25.00		3.16		.800

		σύνθετη αναζήτηση		25.00		3.16		.898

		αλφαβητικός κατάλογος		25.00		3.16		.850

		σε θεματικές κατηγορίες		24.00		3.33		.761

		με βάση το όνομα του εκδότη		24.00		2.63		.875

		Βιβλιογραφικές Βάσεις		24.00		2.96		.859

		Valid N (listwise)		23

				Μέσος Όρος				Std. Deviation

		website use for other activities		2.96				.611

		Valid N (listwise)		25





Φύλλο1

		0



website use frequency

4=ΠΟΛΥ ΣΥΧΝΑ 3=ΣΥΧΝΑ 2=ΣΠΑΝΙΑ 
1= ΠΟΤΕ

θα χρησιμοποιούσατε την ιστοσελίδα της Heal-Link;



Φύλλο2

		0

		0

		0

		0

		0

		0



4=ΠΟΛΥ ΣΥΧΝΑ 3=ΣΥΧΝΑ 2=ΣΠΑΝΙΑ 1=ΠΟΤΕ

Πρόθεση για Χρήση της ιστοσελίδας της Heal-Link



Φύλλο3

		0



website use for other activities

4=ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΠΟΛΥΤΑ 3=ΜΑΛΛΟΝ ΣΥΜΦΩΝΩ 2=ΜΑΛΛΟΝ ΔΙΑΦΩΝΩ 1=ΔΙΑΦΩΝΩ ΑΠΟΛΥΤΑ

Η ιστοσελίδα της Heal-Link θα σας ήταν χρήσιμη σε δραστηριότητες εκτός από τις σπουδές σας



		





		






_1212253079.xls
Γράφημα3

		Ορολογία

		Σχεδιασμό

		Δομή

		Πλοήγηση



5=ΑΡΙΣΤΗ 
4= ΠΟΛΥ ΚΑΛΗ 3=ΚΑΛΗ 
2=ΜΕΤΡΙΑ 
1=ΚΑΚΗ

Αξιολόγηση ιστοσελίδας Heal-Link ως προς

3.8

3.44

3.2

3.04



Φύλλο1

		

						N		Mean		Std. Deviation

				Διαδικτύου		25.00		3.96		.200

				Μηχανών αναζήτησης		24.00		3.96		.204

				Αυτοματοποιημένων Καταλόγων Βιβλιοθηκών		24.00		2.88		.992

				Ψηφιακών Βιβλοθηκών		24.00		2.58		.830

				Valid N (listwise)		24.00

				N		Mean		Std. Deviation

		Ορολογία		25		3.80		.577

		Σχεδιασμό		25		3.44		.821

		Δομή		25		3.20		.866

		Πλοήγηση		25		3.04		.676

		Valid N (listwise)		25

				N		Mean		Std. Deviation

		Σχετικότητα με την έρευνα		25		3.68		.802

		Αξιοπιστία		23		4.09		.900

		Επικαιρότητα		24		3.75		.847

		Πληρότητα		24		3.42		.881

		Valid N (listwise)		23

				Mean				Std. Deviation

		information services usefulness		3.46				.588

		Valid N (listwise)

				N		Mean		Std. Deviation

		γρήγορη αναζήτηση		24.00		3.13		.947

		σύνθετη αναζήτηση		25.00		3.20		.957

		αλφαβητικός κατάλογος		25.00		3.60		.707

		σε θεματικές κατηγορίες		25.00		3.52		.714

		με βάση το όνομα του εκδότη		25.00		3.36		.700

		Βιβλιογραφικές Βάσεις		24.00		3.13		.680

		Valid N (listwise)		23

				Μέσος Όρος		Mean		Std. Deviation

		website use frequency		3.04		3.04		.735

		Valid N (listwise)

				N		Mean		Std. Deviation

		γρήγορη αναζήτηση		25.00		3.16		.800

		σύνθετη αναζήτηση		25.00		3.16		.898

		αλφαβητικός κατάλογος		25.00		3.16		.850

		σε θεματικές κατηγορίες		24.00		3.33		.761

		με βάση το όνομα του εκδότη		24.00		2.63		.875

		Βιβλιογραφικές Βάσεις		24.00		2.96		.859

		Valid N (listwise)		23

				Μέσος Όρος				Std. Deviation

		website use for other activities		2.96				.611

		Valid N (listwise)		25





Φύλλο1

		0

		0

		0

		0



5=ΑΡΙΣΤΗ 
4= ΠΟΛΥ ΚΑΛΗ 3=ΚΑΛΗ 
2=ΜΕΤΡΙΑ 
1=ΚΑΚΗ

Αξιολόγηση ιστοσελίδας Heal-Link ως προς



Φύλλο2

		0

		0

		0

		0



5=ΑΡΙΣΤΗ  
4= ΠΟΛΥ ΚΑΛΗ 3=ΚΑΛΗ  2=ΜΕΤΡΙΑ  1=ΚΑΚΗ

Αξιολόγηση πληροφορίας που παρέχεται από την ιστοσελίδα της Heal-Link ως προς την



Φύλλο3

		0



information services usefulness

4=ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΠΟΛΥΤΑ 3=ΜΑΛΛΟΝ ΣΥΜΦΩΝΩ 2=ΜΑΛΛΟΝ ΔΙΑΦΩΝΩ 1=ΔΙΑΦΩΝΩ ΑΠΟΛΥΤΑ

οι υπηρεσίες της ιστοσελίδας είναι χρήσιμες



		0

		0

		0

		0

		0

		0



4=ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΠΟΛΥΤΑ 3=ΜΑΛΛΟΝ ΣΥΜΦΩΝΩ 2=ΜΑΛΛΟΝ ΔΙΑΦΩΝΩ 1=ΔΙΑΦΩΝΩ ΑΠΟΛΥΤΑ

Ποιες υπηρεσίες αναζήτησης της ιστοσελίδας είναι χρήσιμες;



		0



website use frequency

4=ΠΟΛΥ ΣΥΧΝΑ 3=ΣΥΧΝΑ 2=ΣΠΑΝΙΑ 
1= ΠΟΤΕ

θα χρησιμοποιούσατε την ιστοσελίδα της Heal-Link;



		0

		0

		0

		0

		0

		0



4=ΠΟΛΥ ΣΥΧΝΑ 3=ΣΥΧΝΑ 2=ΣΠΑΝΙΑ 1=ΠΟΤΕ

Ποιες υπηρεσίες της Heal-Link θα χρησιμοποιούσατε περισσότερο;



		0



website use for other activities

4=ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΠΟΛΥΤΑ 3=ΜΑΛΛΟΝ ΣΥΜΦΩΝΩ 2=ΜΑΛΛΟΝ ΔΙΑΦΩΝΩ 1=ΔΙΑΦΩΝΩ ΑΠΟΛΥΤΑ

Η ιστοσελίδα της Heal-Link θα σας ήταν χρήσιμη σε δραστηριότητες εκτός από τις σπουδές σας



		





		






