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“A digital library is the infrastructure, policies and procedures, and organisational, political and economic mechanisms necessary to enable access to and preservation of digital content.… There are numerous digital library experiments both within the academic sphere and within national, regional, and university libraries. Some are services provided through many libraries, others subscription services and still others are the digital resource face of traditional libraries. They all vary in character and type of content, with some being homogeneous collections on particular topics or media to others being heterogeneous entities. What is lacking though is general agreement as to what a digital library is.”

Dr Seamus Ross
Η ψηφιακή βιβλιοθήκη είναι η υποδομή, οι πολιτικές και οι διαδικασίες, οι οργανωσιακοί, πολιτικοί και οικονομικοί μηχανισμοί που είναι απαραίτητοι για την πρόσβαση και την διατήρηση του ψηφιακού περιεχομένου.… Υπάρχουν πολυάριθμες έρευνες γύρω από τις ψηφιακές βιβλιοθήκες σε ακαδημαϊκό, αλλά και σε εθνικό επίπεδο πάνω σε εθνικές, τοπικές και ακαδημαϊκές βιβλιοθήκες. Άλλες παρέχουν υπηρεσίες από πολλές βιβλιοθήκες, άλλες απαιτούν εγγραφή για να παρέχουν τις υπηρεσίες τους και άλλες αποτελούν την ψηφιακή μορφή των παραδοσιακών βιβλιοθηκών. Όλες ποικίλουν ως προς τον χαρακτήρα και τον τύπο του περιεχομένου, με κάποιες από αυτές να έχουν στην κατοχή τους ομογενοποιημένες συλλογές σε συγκεκριμένο θέμα ή μέσον έναντι άλλων που φέρουν ετερογενείς οντότητες. Εντούτοις, αυτό που τους λείπει είναι μια γενική παραδοχή στο τι είναι μία ψηφιακή βιβλιοθήκη.

Δρ Seamus Ross
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Πρόλογος
Σε πολλές, αν όχι σε όλες τις εργασίες των φοιτητών του Τμήματος Βιβλιοθηκονομίας, οι πρώτες αράδες κειμένου περιλαμβάνουν τουλάχιστον έναν ορισμό τις έννοιας ψηφιακή βιβλιοθήκη. Άλλοι χρησιμοποιούν τις απόψεις αναγνωρισμένων προσώπων της επιστήμης της πληροφορίας και άλλοι ορισμούς που έχουν δώσει μεγάλοι οργανισμοί που δραστηριοποιούνται στο χώρο των βιβλιοθηκών. Ο συντάκτης του κειμένου, δεν απετέλεσε στο παρελθόν εξαίρεση του κανόνα, αντίθετα υπήρξε θιασώτης της ξύλινης παράθεσης ορισμών που συνήθως είχε εγγυημένα αποτελέσματα τόσο στον όγκο, όσο και στην τελική βαθμολόγηση των εργασιών του.  Όμως πέρα από τη στείρα αντιγραφή ορισμών, τι είναι πραγματικά μία ψηφιακή βιβλιοθήκη; Είναι η τεχνολογία που την υποστηρίζει και μόνο; Είναι η ψηφιακή μορφή του περιεχομένου που περιλαμβάνει στα αποθετήριά της; Είναι οι άνθρωποι ως δημιουργοί περιεχομένου και υπηρεσιών ή μήπως είναι οι χρήστες και οι ανάγκες τους; Μήπως στα αλήθεια είναι το κουμπί της αναζήτησης δίπλα σε ένα κενό πεδίο; Τι είναι άραγε; 
Η παρούσα εργασία δεν στόχευε απλά να είναι διαφορετική, αλλά όφειλε να είναι. Όφειλε να είναι διαφορετική για να ανταποκρίνεται στο επίπεδο του εκπαιδευτικού κύκλου που κλείνει, αλλά και για να προσφέρει κάτι νέο στο χώρο που βρίσκεται υπό ανάπτυξη. Είναι διαφορετική, γιατί το θέμα που πραγματεύεται αγγίζει τα όρια της πρωτοτυπίας, όσο πρωτότυπη μπορεί να είναι μία εργασία που αφορά στην αξιολόγηση ψηφιακών βιβλιοθηκών και των υπηρεσιών τους. Στόχος των κεφαλαίων που θα ακολουθήσουν είναι να προσδιοριστούν οι υπηρεσίες που χρησιμοποιούν οι χρήστες των ψηφιακών βιβλιοθηκών πέρα από τη συνηθισμένη αναζήτηση και σε ποια φάση της  πληροφοριακής τους συμπεριφοράς το κάνουν. Επίσης θα προσπαθήσουμε να ανακαλύψουμε τους λόγους που αποτρέπουν τους χρήστες από το να τις χρησιμοποιούν, αλλά και τι είναι εκείνο που τους παρακινεί στο να τις ξαναχρησιμοποιήσουν. Με λίγα λόγια η εργασία που θα ακολουθήσει θα ασχοληθεί με τις υπηρεσίες προστιθέμενης αξίας (added value ή value adding services, όπως αναφέρονται στην βιβλιογραφία).

Η υπάρχουσα τεχνολογική υποδομή και η δυναμική μορφή που έχει το ψηφιακό περιεχόμενο, μας δίνει τη δυνατότητα να χτίσουμε συλλογές πλαισιωμένες από πολλές, διαφορετικές και συνάμα χρήσιμες υπηρεσίες. Όσο οι ψηφιακές πηγές πληροφόρησης αυξάνονται, τόσο οι ψηφιακές βιβλιοθήκες θα στοχεύουν στο να φέρουν το υπάρχον υλικό στο χρήστη. Εάν μία βιβλιοθήκη κατορθώσει να φέρει στο χρήστη αυτό που ακριβώς ψάχνει, αλλά και να προσφέρει τη δυνατότητα της επεξεργασίας του μέσα από κάποιες υπηρεσίες, τότε θεωρείται επιτυχημένη. Πετυχημένη είναι η βιβλιοθήκη που κρατά το χρήστη σε αυτή και τον κάνει να την ξαναεπισκεφθεί.  Είναι αυτή που αποτελεί προτεραιότητα στην προσπάθειά του να εντοπίσει αυτό που θέλει και ταυτόχρονα είναι αυτή που προσφέρει ένα πλήθος εργαλείων, προκειμένου να τα χρησιμοποιήσει ο χρήστης για να φτάσει στο στόχο του.
Στο σημείο αυτό είναι δόκιμο να αφήσουμε την φιλολογία γύρω από τις ψηφιακές βιβλιοθήκες και να προχωρήσουμε στην σκιαγράφηση των κεφαλαίων που θα ακολουθήσουν. Ο συντάκτης της εργασίας θα προσπαθήσει να δώσει σφαιρικά την έννοια των υπηρεσιών προστιθέμενη αξίας και γι’ αυτό το πρώτο κεφαλαίο βασίζεται σε βιβλιογραφία και επιστημονικό πεδίο ξένο από τον χώρο της βιβλιοθηκονομίας, αυτό της οικονομίας και της διοίκησης. Άλλωστε από την πρώτη στιγμή ανάληψης του θέματος, κρίθηκε σωστό να ξεκινήσει η εργασία από τον επιστημονικό χώρο, όπου η λέξη αξία από μόνης της αποτελεί αντικείμενο μελέτης χρόνων. Στο πρώτο κεφάλαιο λοιπόν δίνεται η διάσταση της αξίας χωρίς να άπτεται οικονομικής χροιάς, αλλά ως σημασία και όφελος για τον αποδέκτη ενός προϊόντος ή μίας υπηρεσίας.

Έχοντας προσδιορίσει από το πρώτο κεφάλαιο την έννοια της αξίας, προχωράμε σε γνώριμα μονοπάτια. Αξία έχει κάτι όταν καταρχήν το αντιλαμβανόμαστε. Η αντίληψη σημαίνει εν δυνάμει χρήση και η χρήση σημαίνει κάλυψη ανάγκης. Στο κεφάλαιο αυτό κάνουμε αναφορά στην πληροφοριακή συμπεριφορά του χρήστη και στη σχέση αυτή με τις υπηρεσίες βασιζόμενοι στο μοντέλο Goncalves. Συνολικά θα ακολουθήσουμε μία πορεία που θα ενώνει την πληροφοριακή ανάγκη και τη συμπεριφορά με την αξία που είδαμε στο πρώτο κεφάλαιο.

Στο τρίτο κεφάλαιο θα γίνει αναφορά στην έννοια και στις κατηγορίες των υπηρεσιών των ψηφιακών  βιβλιοθηκών. Θα ακολουθήσει αναφορά σε ορισμένες σημαντικές κατηγορίες λειτουργιών που προσφέρει μία ψηφιακή βιβλιοθήκη (functionalities), όπως η αναζήτηση, η εξατομίκευση, η οπτικοποίηση κτλ. Σκοπός του κεφαλαίου είναι να οριοθετηθεί ο χώρος των υπηρεσιών. 
Στο επόμενο κεφάλαιο θα μπούμε στην τελική ευθεία της εργασίας και θα ασχοληθούμε με ζητήματα αξιολόγησης, όπως τι είναι αξιολόγηση, γιατί μπαίνουμε στη διαδικασία και ποιες είναι οι μέθοδοι που έχουν εφαρμοστεί μέχρι σήμερα. Ο συντάκτης θεώρησε χρήσιμο να αναφερθεί στο γενικότερο πλαίσιο αξιολόγησης που εφαρμόζεται προκειμένου να αποδείξει πως δεν διαφέρει από τις άλλες ως προς την μέθοδο, αλλά ως προς το αποτέλεσμα που θα ακολουθήσει. Έπειτα θα ασχοληθούμε με την μεθοδολογία πάνω στην οποία βασίστηκε η έρευνά μας. Η συνέντευξη υπήρξε το βασικό εργαλείο συλλογής δεδομένων, η οποία στηρίχτηκε σε μία ειδικά διαμορφωμένη φόρμα.

Τέλος θα αναλύσουμε τα αποτελέσματα της έρευνας και θα προσπαθήσουμε να εντάξουμε τις υπηρεσίες προστιθέμενης αξίας στο μοντέλο του Gonccalves, όσον αφορά στη φάση χρήσης τους. Η απόψεις των χρηστών θα σχολιαστούν διεξοδικά προκειμένου να φανούν οι παράγοντες που τους αποτρέπουν ή που τους ωθούν στο να χρησιμοποιήσουν μία υπηρεσία.
Ο χρήστης και οι ανάγκες του βρέθηκαν στο επίκεντρο της προσοχής της παρούσας εργασίας. Άποψη του συντάκτη είναι ότι η καλύτερη μελέτη και η βαθύτερη κατανόηση των αναγκών και της συμπεριφοράς του χρήστη θα οδηγήσει στον καλύτερο σχεδιασμό των ψηφιακών βιβλιοθηκών και στην ταυτόχρονη ικανοποίηση του. Η κατανόηση των πληροφοριακών αναγκών θα οδηγήσει σε καλύτερο ποιοτικά και εκμεταλλεύσιμο οικονομικά προϊόν. 

1 Η αξία και η προστιθέμενη αξία

1.1 Η αξία

Η δημιουργία αξίας βρίσκεται πλέον στο επίκεντρο της επιχειρηματικής και της ακαδημαϊκής κοινότητας. Η ακαδημαϊκή έρευνα έχει επικεντρωθεί στον προσδιορισμό της έννοιας «αξία» και στην σύνδεσή της με άλλους σχετικούς όρους, όπως την πίστη (loyalty) (συναισθηματική πίστη που σημαίνει επιθυμία συνεργασίας με έναν παραγωγό-παροχέα) (Ball, Coelho and Vilares, 2006), την ικανοποίηση (satisfaction) και την αγοραστική-χρηστική συμπεριφορά (customer’s behavior). Η έννοια της αξίας έχει απασχολήσει πολλούς ακαδημαϊκούς, οι οποίοι έχουν δώσει ποικίλες ερμηνείες. Για τον Zeithaml (1988) η αξία ορίζεται ως «η εκτίμηση του καταναλωτή για την χρηστικότητα ενός προϊόντος, βασιζόμενη στην αντίληψη που δημιουργείται από το τι προσφέρει το προϊόν και τι απολαμβάνει ο καταναλωτής». Με λίγα λόγια η αξία προσδιορίζεται ως η σχέση κέρδους-θυσίας (χρόνου, χρήματος, κόπου) σε ένα προϊόν ή υπηρεσία (Ho and Cheng, 1999). Ως αξία δηλαδή προσδιορίζουμε την ανταλλαγή των οφελών που κερδίζονται και των θυσιών που απαιτούνται. Ο πελάτης θα θυσίαζε κόπο και χρόνο για κάποιο αγαθό γι’ αυτό χρησιμοποιούμε τον όρο θυσία. Στο χώρο των βιβλιοθηκών, αυτό αντικατοπτρίζεται στην προσπάθεια (effort) του χρήστη και στο κέρδος που αποκομίζει από τις υπηρεσίες της ψηφιακής βιβλιοθήκης. Στο σχήμα που ακολουθεί αντικατοπτρίζεται η σχέση μεταξύ οφέλους και θυσίας (προσπάθεια, χρήμα κτλ).
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Σχήμα 1: Σχέση θυσίας-οφέλους

Επίσης κομμάτι της αξίας μπορεί να θεωρηθεί η ποιότητα. Η ποιότητα, όπως την αντιλαμβάνεται ο χρήστης-καταναλωτής, είναι το αποτέλεσμα της συγκριτικής διαδικασίας αξιολόγησης που κάνει σε μία υπηρεσία που δοκίμασε και στο τι ο ίδιος περίμενε από αυτή την υπηρεσία (Parasuraman et al. 1985). Είναι η διαφορά μεταξύ του τι περιμένει κανείς από μία υπηρεσία και τι στο τέλος απολαμβάνει. Όσο μεγάλη είναι η διαφορά μεταξύ της προσδοκίας από μία υπηρεσία και του τελικά απολαμβάνει κανείς από μία υπηρεσία, τόσο λιγότερο ικανοποιημένος είναι ο χρήστης. Μια άλλη, εναλλακτική ματιά του όρου αξία έδωσε ο Doyle (1989) λέγοντας ότι αξία είναι «όχι οτιδήποτε βάζει ο παραγωγός στο προϊόν, αλλά ότι παίρνει ο καταναλωτής». 

Ο Zeithaml (1988) σημείωσε τέσσερις τύπους αξίας:

1. τη χαμηλή τιμή,

2. οτιδήποτε θέλει ο καταναλωτής-χρήστης από ένα προϊόν η μία υπηρεσία,

3. την ποιότητα που αποκτήθηκε σε σχέση με την τιμή που πληρώθηκε και

4. το σύνολο των οφελών που αποκτήθηκαν σε σχέση με το σύνολο των θυσιών που απαιτήθηκαν.

Στην παρούσα εργασία θα εστιάσουμε στο δεύτερο και τον τέταρτο τύπο αξίας από τους παραπάνω. Ουσιαστικά θέλουμε να δούμε τι είναι αυτό που θέλει ο χρήστης από μία ψηφιακή βιβλιοθήκη. Οι υπηρεσίες που χρησιμοποιεί ο χρήστης από μία βιβλιοθήκη είναι αυτές που έχουν αξία γι’ αυτόν. Ο τέταρτος τύπος αξίας μας παραπέμπει στο να μελετήσουμε τι πραγματικά βολεύει και ωφελεί τον χρήστη στην καθημερινή του επαφή με τις ψηφιακές βιβλιοθήκες. Ποιες είναι οι υπηρεσίες εκείνες που με λίγο κόπο και προσπάθεια δίνουν τα καλύτερα αποτελέσματα; 

Στην βιβλιογραφία, που σχετίζεται με την καταναλωτική συμπεριφορά, η αξία ορίζεται σύμφωνα με τις ανάγκες και τις επιθυμίες του καταναλωτή. Κάποιοι θεωρούν ότι η αξία είναι συνδεδεμένη με εικόνες και προκαθορισμένες αντιλήψεις που βρίσκονται στο νου του καταναλωτή-χρήστη. Επίσης συνδέεται με τις ανάγκες και τους στόχους του. Οι Schiffman και Kanuk (1987) ανέφεραν τις πέντε καταναλωτικές αξίες, τη λειτουργική, την κοινωνική, τη συναισθηματική, την επιστημονική και την αντανακλαστική/ υποθετική. Από τις προαναφερθείσες αξίες θα ασχοληθούμε με τη λειτουργική, καθώς εκεί εστιάζεται το θέμα της εργασίας. Οι παραπάνω αξίες μπορούν να επηρεάσουν σε ένα σημαντικό βαθμό τις αγορές των καταναλωτών και την συμπεριφορά τους, όταν πρόκειται να κάνουν μια επιλογή. Ο καταναλωτής δίνει στο προϊόν ή στην υπηρεσία αξία ανάλογα με την ικανότητα του προϊόντος να ανταποκριθεί στις ανάγκες του. Ακολούθως επηρεάζεται και η επιλογή του χρήστη, όσον αφορά στις βιβλιοθήκες που χρησιμοποιεί.

Ο Naumann (1995) έδωσε τον πιο ολοκληρωμένο ορισμό σύμφωνα με τη γνώμη του συντάκτη της παρούσας εργασίας, σημειώνοντας ότι αξία έχει ένα προϊόν όταν ανταποκρίνεται ή ακόμα και ξεπερνά τις προσδοκίες του καταναλωτή όσον αφορά στην ποιότητα, τις υπηρεσίες και την τιμή. Οι τρεις προαναφερθέντες παράγοντες, η ποιότητα, οι υπηρεσίες και η τιμή, πρέπει να βρίσκονται σε πλήρη αρμονία. 

Οι ψηφιακές βιβλιοθήκες άσχετα αν προσφέρουν τις υπηρεσίες τους και το περιεχόμενό τους επ’ αμοιβή ή όχι, δραστηριοποιούνται πολλές φορές σε χώρους ανταγωνιστικούς. Ο χρήστης επιλέγει την βιβλιοθήκη που επιθυμεί με βάση τις υπηρεσίες που τον εξυπηρετούν και που έχουν αξία γι’ αυτόν. Στην εργασία αυτή θα προσπαθήσουμε να σκιαγραφήσουμε την αξία χρήσης των υπηρεσιών μίας βιβλιοθήκης και δεν θα ασχοληθούμε με οικονομικές προεκτάσεις.

1.2 Η προστιθέμενη αξία

Σε αντίθεση με τον όρο αξία, υπάρχει χαρακτηριστική σπανιότητα του όρου προστιθέμενη αξία. Η προαναφερόμενη, αν και σπάνια συναντιέται, εμφανίζεται ωστόσο στην ξενόγλωσση βιβλιογραφία, με χαρακτηριστική ποικιλία όρων, όπως «added value», «adding value» και «value-added». Ο Nilson (1992) μίλησε για marketing προστιθέμενης αξίας, όπου το προϊόν ή υπηρεσία επιτυγχάνει την ικανοποίηση του αγοραστή-χρήστη και με τον τρόπο αυτό επιβάλλεται στους ανταγωνιστές του. Ο Levitt (1980) θεωρεί ότι προστιθέμενη αξία είναι όταν ο παραγωγός ενός προϊόντος ή ο παροχέας μίας υπηρεσίας προσφέρει στο κοινό που απευθύνεται, ένα αποτέλεσμα που το κοινό δεν είχε ποτέ φανταστεί. Προσφέρει δηλαδή μία υπηρεσία στο χρήστη που δεν την περίμενε. Μιλάει με λίγα λόγια για μια στροφή του παραγωγού προς τον καταναλωτή, δηλαδή της βιβλιοθήκης προς τον χρήστη (Nilson 1992). Πρέπει να κατανοήσει τις ανάγκες του και να φροντίσει όχι μόνο να τις καλύψει, αλλά και να τις ξεπεράσει. Χαρακτηριστικά, μιλά για «αύξηση» (augmentation) και «ικανοποίηση – απόλαυση πελάτη» (customer delight). Σημειώνει επίσης μια πολύ σημαντική πτυχή της προστιθέμενης αξίας. Θεωρεί ότι ένα προϊόν μπορεί να έχει προστιθέμενη αξία μέσω των αυξημένων χαρακτηριστικών που έχει και της απόδοσης του, αλλά αυτό μπορεί να μην γίνει αντιληπτό από τον καταναλωτή. Έτσι ένα προϊόν πρέπει να έχει καταρχήν πρόσθετα χαρακτηριστικά, τα οποία στη συνέχεια θα πρέπει να είναι κατανοητά από το κοινό στο οποίο απευθύνεται. 

Στο προκείμενο λοιπόν, μία ψηφιακή βιβλιοθήκη προσφέρει υπηρεσίες προστιθέμενης αξίας, όταν οι υπηρεσίες που προσφέρει είναι κατανοητές, αντιλαμβανόμενες ως προς την ύπαρξή τους και χρησιμοποιήσιμες από τους χρήστες. Δεν έχει σημασία πόσες υπηρεσίες και εργαλεία έχουμε εντάξει στην βιβλιοθήκη μας, αλλά πόσες από αυτές τελικά φτάνουν στον τελικό χρήστη. Όταν προσφέρει ο παροχέας υπηρεσίες που δεν μπορεί ο χρήστης να χρησιμοποιήσει, να κατανοήσει την προσφορά τους και να αντιληφθεί την ύπαρξή τους, τότε ο στόχος δεν έχει επιτευχθεί.

Επιγραμματικά θα λέγαμε ότι η προστιθέμενη αξία είναι περισσότερο ένα μέτρο επιτυχίας και όχι σκοπός. Η προστιθέμενη αξία συνδέεται και με τους δύο πόλους αυτού του συστήματος που λέγεται ψηφιακή βιβλιοθήκη. Ο ένας πόλος είναι ο χρήστης που εστιάζει σε ορισμένα χαρακτηριστικά της ψηφιακής βιβλιοθήκης και η ικανοποίηση του έχει ως αποτέλεσμα την επαναλαμβανόμενη χρήση της. Ο δεύτερος πόλος του συστήματος είναι ο παροχέας που πρέπει να στοχεύει στη καλύτερη εξυπηρέτηση του χρήστη και στη δημιουργία μία πιο στενής σχέσης μαζί του. 

Η εργασία αυτή οπωσδήποτε δεν στρέφεται προς τον τομέα της επιστήμης της διοίκησης, αλλά δανείζεται και θα δανειστεί πολλά στοιχεία από αυτήν προκειμένου να προσεγγίσει τους στόχους της. Στην περίπτωση των ψηφιακών βιβλιοθηκών παραγωγός είναι ο παροχέας υπηρεσιών και περιεχομένου και καταναλωτής είναι ο εκάστοτε χρήστης. 

2 Από την πληροφοριακή συμπεριφορά στην αξία

“The selection and reception of the information will depend upon the individual's conception of his own needs; one man's information is another man's noise” (McGarry, 1975, p. 58)

Στο κεφάλαιο που ακολουθεί θα δούμε πως συνδέονται οι έννοιες της πληροφοριακής συμπεριφοράς με την ικανοποίηση και την αξία. Η ανάγκη είναι η γενεσιουργός δύναμη μίας ψηφιακής βιβλιοθήκης. Ο χρήστης μπαίνει στην ψηφιακή βιβλιοθήκη με ένα σκοπό, ωθούμενος από μία ανάγκη, έχοντας ένα κίνητρο, μία αποστολή, έναν στόχο. Ας ξεκινήσουμε την ανάλυση με τις δραστηριότητες που μπορεί να πραγματοποιήσει και τις φάσεις εφαρμογής τους.

2.1 Η πληροφοριακή συμπεριφορά

Στη βιβλιογραφία που μελετήθηκε και που σχετίζεται με την ανθρώπινη πληροφοριακή συμπεριφορά εμφανίστηκαν συγκεκριμένοι ορισμοί (Wilson 1999), που κρίνεται σκόπιμο να διευκρινιστούν προκειμένου να αποφευχθούν παρανοήσεις:

· Πληροφοριακή συμπεριφορά (Information Behaviour): είναι το σύνολο της ανθρώπινης συμπεριφοράς σε σχέση με τις πηγές και τους διαύλους της πληροφορίας, περιλαμβάνοντας την ενεργή και παθητική αναζήτηση της πληροφορίας και τη χρήση της τελευταίας. Επομένως περιλαμβάνει την επικοινωνία με τους άλλους, καθώς και την παθητική αποδοχή πληροφοριών π.χ. από την τηλεόραση, χωρίς καμία πρόθεση να αντιδράσει στην πληροφορία στην οποία του δίνεται.    

· Πληροφοριακή συμπεριφορά έρευνας (Information Seeking Behaviour): είναι η σκόπιμη αναζήτηση πληροφορίας, ως αποτέλεσμα της ανάγκης ικανοποίησης ενός στόχου. Κατά τη διαδικασία της αναζήτησης το άτομο αλληλεπιδρά με πολλές πηγές είτε αυτές αποτελούν έντυπο υλικό π.χ. εφημερίδες,  είτε είναι το Διαδίκτυο και τα αυτοματοποιημένα συστήματα.

· Πληροφοριακή συμπεριφορά αναζήτησης (Information Searching Behaviour): είναι κατώτατο επίπεδο συμπεριφοράς που εφαρμόζεται από το άτομο όταν αλληλεπιδρά με πληροφοριακά συστήματα.  Αποτελείται από όλες τις αλληλεπιδράσεις με το σύστημα, είτε στο επίπεδο διάδρασης ανθρώπου-συστήματος (π.χ. η χρήση του ποντικιού και η διείσδυση στους υπερσυνδέσμους) είτε στο νοητικό επίπεδο (π.χ. η υιοθέτηση της στρατηγικής με Boolean τελεστές ή ο προσδιορισμός των κριτηρίων για την επιλογή των πιο χρήσιμων βιβλίων από ένα ράφι της βιβλιοθήκης), που περιλαμβάνουν όλες τις νοητικές διαδικασίες, όπως τον προσδιορισμό της σχετικότητας των τεκμηρίων που έχουν ανακτηθεί.

· Συμπεριφορά πληροφοριακής χρήσης (Information Use Behavior): αποτελείται από τις φυσικές και νοητικές διαδικασίες που διενεργεί το άτομο προκειμένου να ενσωματώσει την πληροφορία που έχει συγκεντρώσει στην υπάρχουσα γνώση του. Το παραπάνω μπορεί να περιλαμβάνει φυσικές ενέργειες, όπως μαρκάρισμα κειμένου προκειμένου να προσδιορίσει τη σπουδαιότητα του κομματιού, όπως και νοητικές διεργασίες, όπως η συσχέτιση της πληροφορίας που αποκτήθηκε με την γνώση που ήδη φέρει.
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Σχήμα 2: Μοντέλο πληροφοριακής συμπεριφοράς Wilson (1999)
2.1.1 Οι δραστηριότητες

Οι δραστηριότητες που πραγματοποιεί ο χρήστης μέσα σε μια ψηφιακή βιβλιοθήκη σχετίζονται με την πληροφοριακή συμπεριφορά αναζήτησης και τη συμπεριφορά πληροφοριακής χρήσης. Ο χρήστης δεν αναζητά απλά την πληροφορία, αλλά προσπαθεί μέσα από τις υπηρεσίες που του προσφέρονται να τις συσχετίσει με τις υπάρχουσες γνώσεις. Οι δραστηριότητες αυτές είναι οι παρακάτω. 

2.1.1.1 Η αναζήτηση

Η αναζήτηση χρήσιμων για τον χρήστη άρθρων είναι το πρώτο πράγμα που μας έρχεται στο μυαλό, όταν ακούμε τη λέξη «ψηφιακή βιβλιοθήκη». Εντούτοις δεν είναι τόσο απλή όσο φαίνεται. Δεν είναι απλά μια λέξη κλειδί και στη συνέχεια η λίστα των αποτελεσμάτων. Οι Furnas και Rauch (1998) μελέτησαν τη χρήση ψηφιακών βιβλιοθηκών και κατέληξαν στο συμπέρασμα ότι η υποβολή ενός και μόνο ερωτήματος στη μηχανή αναζήτησης από το χρήστη είναι σπάνια. Ουσιαστικά είναι μία μακρά και επαναλαμβανόμενη διαδικασία που κρύβει μέσα της και το στοιχείο της τύχης. Ο χρήστης ίσως χρειαστεί να ακολουθήσει διαφορετικά μονοπάτια από ότι είχε αρχικά σκεφτεί προκειμένου να φτάσει στο στόχο του. Τέτοια ζητήματα οφείλουν να προβληματίζουν τους σχεδιαστές υπηρεσιών προκειμένου να υποστηριχθεί όσο το δυνατόν καλύτερα ο χρήστης. Η αναζήτηση δεν είναι διεργασία που γίνεται μία φορά μόνο και με απλό τρόπο. Αντίθετα ο χρήστης μπορεί να: 

· παρακολουθεί ένα θέμα σε τακτά χρονικά διαστήματα: επαναλαμβανόμενη αναζήτηση προκειμένου να κρατηθεί ενήμερος πάνω σε έναν συγκεκριμένο τομέα.

· ακολουθεί ένα συγκεκριμένο πλάνο-στρατηγική: ο χρήστης έχει διαμορφωμένο σχέδιο προσέγγισης των τεκμηρίων που τον ενδιαφέρουν και το πραγματοποιεί μέσα από μία ακολουθία αναζητήσεων.

· αναζητά ένα θέμα με απροσδιόριστο τρόπο: ο χρήστης δεν έχει συγκεκριμένο πλάνο στο μυαλό του.

Η κατανόηση των διεργασιών που εφαρμόζει ο χρήστης σε μία παραδοσιακή βιβλιοθήκη είναι απαραίτητες για να κατανοήσουμε ποιες εργασίες επιθυμεί ο χρήστης να εφαρμόσει σε μία ψηφιακή βιβλιοθήκη. Ο Saracevic (1997) έχει δημιουργήσει μια ταξινομία των εργασιών ενός χρήστη μέσα σε μία παραδοσιακή βιβλιοθήκη. Σαφώς και δεν θα είναι οι ίδιες εργασίες, αλλά δεν παύουν να είναι μία αφετηρία μελέτης. Ομοίως μελέτη που διενεργήθηκε (Spink et al. 1998) αποδεικνύει ότι οι χρήστες χρησιμοποιούν παρόμοια ερωτήματα σε ορισμένες περιόδους. Οι μελέτες αυτές υποδεικνύουν στους σχεδιαστές ψηφιακών βιβλιοθηκών να δημιουργήσουν υπηρεσίες οι οποίες θα δίνουν τη δυνατότητα στο χρήστη να σώζει, να τροποποιεί και να ελέγχει τα ερωτήματά του, προκειμένου να τα ξαναχρησιμοποιήσει. Βλέπουμε λοιπόν πως η φάση της αναζήτησης δεν καλύπτεται απλά και μόνο από μία μηχανή. Χρειάζεται να δημιουργηθούν πρόσθετες υπηρεσίες.

2.1.1.2 Η φυλλομέτρηση

Οι χρηστές δεν αρέσκονται μόνο στο να αναζητούν τεκμήρια, αλλά επιθυμούν και να τα φυλλομετρούν (Jones and Paynter, 1999). Ουσιαστικά οι χρήστες: 

· Φυλλομετρούν: οι χρήστες διατρέχουν δομημένη πληροφορία προκειμένου να εντοπίσουν την επιθυμητή πληροφορία.

· Αναζητούν: οι χρήστες προσδιορίζουν τον όρο του ενδιαφέροντος τους και η πληροφορία που επιζητούν επιστρέφει ως ευρετήριο. Οι χρήστες μετά διατρέχουν το αποτέλεσμα της αναζήτησης και πολλές φορές επαναλαμβάνουν την ίδια διαδικασία.

Ο Gutwin et al. (1998) αναφέρεται στη φυλλομέτρηση στις ψηφιακές βιβλιοθήκες και στη συνέχεια κάνει ένα παραπάνω βήμα κατηγοριοποιώντας τους λόγους φυλλομέτρησης ως εξής:

· Αξιολόγηση συλλογής: Τι περιλαμβάνει η συλλογή; Είναι σχετικό το περιεχόμενο με τους στόχους μου;

· Εξερεύνηση θέματος: Πόσο επαρκώς καλύπτει η συλλογή την θεματική περιοχή Χ;

· Εξερεύνηση ερωτήματος: Τι είδους ερωτήματα θα μπορούσαν να είναι επιτυχημένα στη θεματική περιοχή X; 

Οι παραπάνω λόγοι ίσως είναι ένα μικρό δείγμα των αναγκών των χρηστών, αλλά σαφώς μας δίνουν την εικόνα των επιδιώξεών τους. 

2.1.1.3 Η εργασία

Όταν ο χρήστης εντοπίσει το τεκμήριο, επιθυμεί να εργαστεί πάνω σε αυτό (όχι βέβαια αμέσως μετά από τον εντοπισμό του). Ανάμεσα στις δραστηριότητες που σχετίζονται με την εργασία είναι η ανάγνωση του τεκμηρίου και το γράψιμο. Στη συνέχεια θα αναλύσουμε τις δύο αυτές δραστηριότητες. 

2.1.1.3.1 Η ανάγνωση

Προτεραιότητα του χρήστη είναι να διαβάσει το έγγραφο. Με μια πρώτη ματιά αυτό ακούγεται ευνόητο και μη άξιο λόγου και μάλιστα σε εργασία μεταπτυχιακού. Η αλήθεια όμως είναι διαφορετική, καθώς η εργασία αυτή χαρακτηρίζεται από διάφορους λόγους, αλλά και φάσεις, όπως αναφέρει ο Adler et al.(1998). Οι λόγοι ανάγνωσης είναι οι εξής:

· Ανάγνωση προσδιορισμού: ο χρήστης συγκεκριμενοποιεί το τεκμήριο ενδιαφέροντος του.

· Προσπέλαση: ο χρήστης παίρνει μία πρώτη ιδέα του περιεχομένου.

· Ανάγνωση προσωπικού κειμένου: ο χρήστης διαβάζει προσωπικές σημειώσεις σχετικά με εργασίες που πρέπει να γίνουν.

· Ανάγνωση για επίλυση: ο χρήστης διαβάζει προκειμένου να βρει την απάντηση στα ερωτήματα που τον απασχολούν.

· Ανάγνωση για ενημέρωση: ο χρήστης διαβάζει για προσωπική ενημέρωση χωρίς να αναζητά απάντηση σε συγκεκριμένο ερώτημα.

· Ανάγνωση εκμάθησης: ο χρήστης στοχεύει να εφαρμόσει την γνώση που αποκομίζει στο μέλλον.

· Ανάγνωση προκειμένου να συντάξει ή να κριτικάρει: ο χρήστης ελέγχει το περιεχόμενο, τη μορφή, τη γραμματική, τη σύνταξη και τη γενική εικόνα του τεκμηρίου προκειμένου να συντάξει κείμενο κριτικής.

Η Bishop (1998) όμως προχωρά την έρευνα όσον αφορά στην ανάγνωση και προσδιορίζει και τις φάσεις της ανάγνωσης ενός άρθρου περιοδικού. Η συγγραφέας προσδιόρισε έξι φάσεις ανάγνωσης:

· Ανάγνωση περίληψη και εισαγωγής

· Προσπέλαση επικεφαλίδων

· Προσπέλαση εικόνων

· Ανάγνωση συμπερασμάτων

· Προσπέλαση αναφορών

Τα παραπάνω θέτουν προκλήσεις και προβληματισμούς όσον αφορά σχεδιασμό ψηφιακών βιβλιοθηκών. Ο σχεδιαστής οφείλει να βοηθήσει το χρήστη κατά τη διαδικασία ανάγνωσης, κάνοντας τις μεταβάσεις του από τη μία φάση στην άλλη πιο εύκολες. Παραδείγματος χάριν, οι χρήστες μπορούν να προσπελαύνουν τις επικεφαλίδες ενός άρθρου μέσα από λίστα στα πλάγια της οθόνης. Σημαντικό επίσης είναι το γεγονός ότι ο χρήστης πηδά από το σημείο του τίτλου και των συγγραφέων στα συμπεράσματα. Είναι έκδηλη λοιπόν η ανάγκη υποστήριξης της πλοήγησης του χρήστη μέσα στο ίδιο το άρθρο και όχι μόνο στο σύνολο των άρθρων.

2.1.1.3.2 Το γράψιμο

Οι χρήστες δεν διαβάζουν απλώς ένα τεκμήριο, αλλά δημιουργούν, ενημερώνουν και σχολιάζουν ένα έγγραφο (Bishop 1998). Οι χρήστες μπορούν να:

· Δημιουργούν: κάθε χρήστης μπορεί να τροποποιήσει ή να δημιουργήσει από την αρχή ένα νέο έγγραφο

· Σημειώνουν: κάθε χρήστης μπορεί να καταγράφει αδόμητες πληροφορίες και με συντομευμένο τρόπο

· Σχολιάζουν: κάθε χρήστης μπορεί να υπογραμμίζει με έντονο χρώμα το σημείο του κειμένου που τον ενδιαφέρει και να προσθέτει δικά του σχόλια πάνω στο περιεχόμενο.

Αυτό που μπορούμε να συμπεράνουμε είναι ότι η ανάγνωση και το γράψιμο συνήθως συνυπάρχουν. Επόμενο είναι λοιπόν να έχει επιπτώσεις το φαινόμενο αυτό και στο σχεδιασμό των ψηφιακών βιβλιοθηκών, καθώς είναι απαραίτητο να προστεθούν υπηρεσίες αποτελεσματικού σχολιασμού των τεκμηρίων. 

2.1.2 Οι φάσεις

Από τα προαναφερθέντα μπορούμε να συμπεράνουμε δύο πράγματα. Καταρχήν, ο χρήστης δεν επισκέπτεται μία ψηφιακή βιβλιοθήκη για να κάνει μόνο μία αναζήτηση. Η αναζήτηση είναι η αφετηρία και ταυτόχρονα μία επαναλαμβανόμενη δραστηριότητα. Γι’ αυτό το λόγο απαιτούνται ποικίλες υπηρεσίες προκειμένου να καλύψουν κάθε του ανάγκη σε κάθε φάση της δραστηριότητάς του. Σε δεύτερο επίπεδο οφείλουμε να υπογραμμίσουμε ότι οι παραπάνω δραστηριότητες διενεργούνται με βάση μία σειρά. Αυτή η σειριακή ή κυκλική πορεία των δραστηριοτήτων μελετήθηκε από τον  Ellis (1989), την Kuhlthau (1991) τον Gonccalves (2004) κ.ά. Στην παρούσα εργασία θα μας απασχολήσει το μοντέλο του Gonccalves, όπου αποτελεί τροποποίηση του κύκλου της πληροφορίας του Borgman (1996). Το μοντέλο που παρουσιάζεται στο παρακάτω σχήμα χωρίζεται σε τεταρτημόρια. Το κάθε τεταρτημόριο αποτελεί μια φάση της πληροφοριακής συμπεριφοράς του χρήστη. Σε κάθε τεταρτημόριο συναντάμε τις δραστηριότητες που εφαρμόζει ο χρήστης και τα ποιοτικά χαρακτηριστικά τους. 

Οι φάσεις αυτές είναι:

1. Η αναζήτηση (Seeking): Στη φάση της αναζήτησης ο χρήστης διενεργεί την αναζήτηση ή τη φυλλομέτρηση του περιεχομένου. Ποιοτικό χαρακτηριστικό της συγκεκριμένης φάσης είναι η σχετικότητα (relevance) των τεκμηρίων που επιστρέφονται στο χρήστη. Ένα άλλο ποιοτικό χαρακτηριστικό θα μπορούσε να είναι και το πλήθος των αποτελεσμάτων που επιστρέφονται. Από τα δύο αυτά χαρακτηριστικά εξαρτάται εάν ο χρήστης θα επαναλάβει μία αναζήτηση. Η φάση της αναζήτησης θα λέγαμε ότι είναι η εναρκτήρια φάση κατά τη συμπεριφορά του χρήστη μέσα σε μία ψηφιακή βιβλιοθήκη.

2. Η χρήση – επιλογή (Utilization): Κατά τη δεύτερη φάση της πληροφοριακής συμπεριφοράς του, ο χρήστης ανακτά τα τεκμήρια που έχει αναζητήσει και προσπαθεί να τα διηθήσει (φιλτράρει). Ποιοτικά χαρακτηριστικά πλέον είναι η συνάφεια (pertinence) των τεκμηρίων με το στόχο του χρήστη, η σπουδαιότητα (significance) τους, η επικαιρότητα (timeliness) του περιεχομένου των αποτελεσμάτων κτλ. Η πορεία του χρήστη μπορεί να ανακοπεί στη συγκεκριμένη φάση, καθώς εάν δεν ικανοποιηθεί από την ανάλυση των αποτελεσμάτων που έχει συγκεντρώσει, τότε θα επαναλάβει την αναζήτησή του και αναγκαστικά θα επιστρέψει στην προηγούμενη φάση. Η φάση της αναζήτησης και η φάση της επιλογής είναι φάσεις όπου ο χρήστης δεν διαδραματίζει ενεργό ρόλο (inactive). Αντίθετα στην επόμενη φάση, εκείνη της δημιουργίας, είναι ενεργός, καθώς επεμβαίνει στο τεκμήριο που έχει ανακτήσει.
3. Η δημιουργία (Creation): Κατά τη φάση της δημιουργίας ο χρήστης μπορεί να συντάξει (authoring), να τροποποιήσει (modifying), να οργανώσει (organizing) ή και να περιγράψει (describing) περιεχόμενο. Ο χρήστης έχει πλέον ενεργό ρόλο, καθώς επεμβαίνει και οργανώνει το περιεχόμενο που έχει συγκεντρώσει. Η ποιότητα στη φάση αυτή σχετίζεται με την ακρίβεια και την πληρότητα της περιγραφής και της οργάνωσης. Ο χρήστης παίρνει στα χέρια του το περιεχόμενο και το διαμορφώνει. Η φάση της δημιουργίας είναι απόρροια της ανάγκης του χρήστη για εργασία, να δημιουργεί, να σημειώνει, να σχολιάζει όπως προαναφέραμε. Φυσικά και ο χρήστης δεν είναι απαραίτητο να επεμβαίνει στο τεκμήριο και μπορεί απλά να το διαβάσει.
4. Η διάχυση (Distribution): Στην τέταρτη και τελευταία φάση της πληροφοριακής συμπεριφοράς του, ο χρήστης έρχεται σε επαφή με άλλους χρήστες. Μέσα από εργαλεία που του παρέχονται, μπορεί να διανείμει σε άλλους χρήστες τα τεκμήρια που έχει βρει και έχει διαμορφώσει. Ο χρηστής πλέον αποθηκεύει τα τεκμήρια που τον ενδιαφέρουν με όλες τις αλλαγές που έχει επιφέρει προκειμένου να τα χρησιμοποιήσει στο μέλλον. Τα αρχεία πρέπει να είναι διαθέσιμα και προσβάσιμα. Ο κάθε χρήστης μπορεί να λάβει στοιχεία από άλλον συνεργάτη του, τα οποία θα αποτελέσουν τη βάση μίας νέας αναζήτησης. Η φάση της διάχυσης μπορεί να κλείνει έναν κύκλο για έναν χρήστη, αλλά ανοίγει ταυτόχρονα έναν άλλο για κάποιον άλλο.
Αξίζει να αναφερθεί ότι δεν είναι απαραίτητο ο χρήστης να περάσει από όλα τα προαναφερθέντα στάδια προκειμένου να εκπληρώσει τον στόχο του μέσα σε μία ψηφιακή βιβλιοθήκη. Ένας χρήστης μπορεί να μπει σε μία βιβλιοθήκη μόνο για αναζήτηση και για καλύτερο φιλτράρισμα της πληροφορίας που επιθυμεί, αλλά να μην μπει στη διαδικασία κοινοποίησης των σημειώσεων του στην ομάδα μέσα στην οποία εντάσσεται. Στην έρευνα, που διεξήχθη και αναλύεται σε παρακάτω κεφάλαιο, θα δούμε ποιες υπηρεσίες χρησιμοποιούν οι χρήστες του δείγματός μας, σε ποιες από αυτές τις φάσεις ανήκουν και στην ολοκλήρωση ποιας εργασίας συντελούν. Θα εντάξουμε τις υπηρεσίες της έρευνάς μας σε ένα από τα προαναφερθέντα τεταρτημόρια και θα τις ταυτίσουμε με μία δραστηριότητα.
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Σχήμα 3: Κύκλος πληροφοριακής συμπεριφοράς Gonccalves (2004)

2.2 Η ποιότητα

Στο σημείο αυτό θα συνεχίσουμε από το σημείο από όπου και σταματήσαμε, δηλαδή τον εξωτερικό κύκλο του μοντέλου Gonccalves (2004) που αφορά στην ποιότητα. Τι είναι όμως η ποιότητα; Ο Philip Crosby (1979) ορίζει την ποιότητα ως συμφωνία με τις προδιαγραφές. Ο Jarmo Lehtinen (1983) διακρίνει την ποιότητα σε δύο μέρη, την «ποιότητα διαδικασίας» (process quality) και την «ποιότητα αποτελέσματος» (output quality). Η πρώτη κρίνεται από τον χρήστη κατά τη διάρκεια της χρήσης της υπηρεσίας και στην περίπτωση των ψηφιακών βιβλιοθηκών η κατηγορία αυτή σχετίζεται άμεσα με την ευχρηστία (usability). Η δεύτερη αφορά στο παραγόμενο αποτέλεσμα που στην περίπτωσή μας σχετίζεται με την χρηστικότητα (usefulness). Σε έρευνα για το τι είναι ποιότητα (Berry, Zeithalm and Parasuraman 1985) οι χρήστες απάντησαν ότι: 

· «Ποιότητα είναι το να θέτει κανείς προδιαγραφές σύμφωνα με τις ανάγκες των χρηστών και την ικανοποίησή τους» και 

· «Ποιότητα είναι η πραγματική αναπαράσταση των ενδιαφερόντων του χρήστη». 

Στο σχήμα που ακολουθεί βλέπουμε τη σχέση μεταξύ των δύο αυτών κατηγοριών ποιότητας και τη σχέση τους με την ικανοποίηση. Όπως βλέπουμε ανάμεσα στην ποιότητα και την ικανοποίηση παρεμβάλλεται η έννοια της προσδοκίας που θα δούμε παρακάτω.
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Σχήμα 4: Σχέση ποιότητας-προσδοκίας-ικανοποίησης

Η βιβλιογραφία αναφέρει προσπάθειες (Xia 2003) αποτύπωσης των προσδοκιών των χρηστών από τις υπηρεσίες ψηφιακών βιβλιοθηκών. Οι τυπικές προσδοκίες των χρηστών συνοψίζονται στις παρακάτω:

· Η κατανόηση: περιλαμβάνει τα πάντα που αφορούν στο σύστημα και δεν είναι τίποτε άλλο από το σκοπό και τη λειτουργία των υπηρεσιών, καθώς και την διεπαφή χρήσης.

· Η προσβασιμότητα: οι χρήστες επιθυμούν να έχουν άμεση πρόσβαση στο υλικό.

· Η άμεση ικανοποίηση: οι χρήστες επιθυμούν να έχουν γρήγορη πρόσβαση στο υλικό.

· Η ακολουθία των δεδομένων (followability of data): οι χρήστες επιθυμούν να μην υπάρχει κάποιος διαχωρισμός στα δεδομένα που ανακτούν.

· Η ευκολία χρήσης: ο χρήστης επιθυμεί εύκολη στη χρήση και στην απομνημόνευση διεπαφή. 

· Η ποικιλία των μορφοτύπων: ο χρήστης επιθυμεί να ανακτά όχι μόνο κείμενο, αλλά και εικόνες, ήχο κτλ.

2.2.1 Τα χαρακτηριστικά της ποιότητας στις ψηφιακές βιβλιοθήκες

Ο Garvin (1987) προσδιόρισε οχτώ χαρακτηριστικά με τα οποία μπορούμε να αξιολογήσουμε υπηρεσίες ποικίλων μορφών. Αυτά προσαρμόστηκαν από τον Brophy (1998) για να εφαρμόζονται στις ψηφιακές βιβλιοθήκες και είναι: 

· η απόδοση (performance), 

· η λειτουργία (features)

· η αξιοπιστία (reliability)

· η ενημερότητα (currency)

· η διαθέσιμη βοήθεια (serviceability)

· η αισθητική (aesthetics), 

· η χρηστικότητα (usability)

Στον πίνακα που ακολουθεί παρακολουθούμε μερικά από τα στοιχεία που μετρούν οι παραπάνω δείκτες ποιότητας. 

	Χαρακτηριστικά ποιότητας
	Μετρήσεις

	Απόδοση
	· Ικανοποίηση για την ανακάλυψη της πληροφορίας

· Ικανοποίηση για την κατάταξη των ανακτημένων τεκμηρίων 

	Λειτουργίες
	· Επιλογές αναζήτησης που χρησιμοποίησε

· Λειτουργίες που του άρεσαν

	Αξιοπιστία
	· Μη ενεργοί υπερσυνδέσμοι

· Επίδραση του μη ενεργού υπερσυνδέσμου στην κρίση της υπηρεσίας

· Ικανοποίηση ταχύτητας απόκρισης

	Ενημερότητα
	· Η επικαιρότητα της πληροφορίας που ανακτήθηκε

	Διαθέσιμη βοήθεια
	· Η χρήση της βοήθειας

· Οι οδηγίες που δίνονται

	Αισθητική
	· Ικανοποίηση με τη διεπαφή

· Το πόσο οικεία νιώθει με τη διεπαφή

· Κατά πόσο εύκολα κατανόησε την παρουσίαση των αποτελεσμάτων

	Χρηστικότητα
	· Κατά πόσο φιλική είναι η υπηρεσία

· Πόσο εύκολα μπορεί να θυμάται τα χαρακτηριστικά της υπηρεσίας

· Ικανοποίηση για τις δυνατότητες αναζήτησης και διαμόρφωσης ερωτήματος

· Ικανοποίηση για τις τροποποιήσεις που μπορεί να κάνει στο ερώτημα ο χρήστης


Πίνακας 1: Χαρακτηριστικά ποιότητας

Επίσης οι DeLone και McLean (1992)  συσχετίζουν τις έννοιες της ποιότητας, της χρήσης και της ικανοποίησης. Η ποιότητα χωρίζεται στην ποιότητα του συστήματος και της πληροφορίας και ο συνδυασμός τους οδηγεί στην ικανοποίηση ή μη του χρήστη. 
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Σχήμα 5: Ποιότητα συστήματος και πληροφορίας
Πιο αναλυτικά το παραπάνω σχήμα μπορεί να αναλυθεί με τα ιδιαιτέρα ποιοτικά χαρακτηριστικά του συστήματος και της πληροφορίας. Το σύστημα, όπως διαγραμματικά θα δούμε, διαθέτει τα εξής ποιοτικά χαρακτηριστικά:

· Ευκολία χρήσης (ease of use)

· Ευχαρίστηση χρήσης (joy of use) 

· Προσβασιμότητα (accessibility)

· Αξιοπιστία (reliability)

Από την άλλη πλευρά τα ποιοτικά χαρακτηριστικά της πληροφορίας πρέπει να είναι:

· Η σχετικότητα (relevance)

· Η επάρκεια (adequacy)

· Η επικαιρότητα (timeliness)

· Η αξιοπιστία (reliability)

· Η κατανόηση (understandability)

· Το περιεχόμενο (scope)

Συνοπτικά η χρήση μίας υπηρεσίας σχετίζεται με την ικανοποίηση που προσφέρει η ποιότητα της πληροφορίας και του συστήματος. Συνεκτικός κρίκος ποιότητας και ικανοποίησης είναι η προσδοκία απόδοσης. 
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Σχήμα 6: Παράγοντες χρήσης μίας υπηρεσίας

2.3 Η ικανοποίηση

Ο Simon (1971) ορίζει την ικανοποίηση ως μία διαδικασία λήψης αποφάσεων κατά την οποία ένα άτομο αποφασίζει πότε μία εναλλακτική προσέγγιση ή λύση είναι αρκετή για να εκπληρώσει τους στόχους του. Όταν ένα άτομο θεωρεί ότι ικανοποιείται, στην ουσία ζυγίζει την προσπάθεια με το αποτέλεσμα. Στην ουσία ο χρήστης δεν πρέπει να ψάχνει την καλύτερη μέθοδο έρευνας, καθώς θα αναλωθεί σε αυτό χωρίς να ικανοποιεί τον στόχο της έρευνας του. Το τελικό αποτέλεσμα θα του δείξει ποια είναι η καλύτερη μέθοδος αναζήτησης. Γι’ αυτό το λόγο οι χρήστες συνήθως χρησιμοποιούν υπηρεσίες που είναι αρκετά ικανοποιητικές χωρίς να ψάχνουν για την ιδανική γιατί αποτελεί χρονοβόρα διαδικασία. Επίσης οι έρευνες έδειξαν (Probha et al., 2007) ότι τα ίδια τα συστήματα επηρεάζουν τους χρήστες κάνοντας τους να σταματούν την αναζήτηση εάν αποδεικνύονται δύσχρηστα.

Τέλος η ικανοποίηση ενός χρήστη βασίζεται πέρα από το σύστημα και σε δύο άλλους λόγους που είναι:

· Ο ρόλος του χρήστη: ο ρόλος και η ιδιότητα του χρήστη μέσα σε ένα σύστημα επηρεάζουν τις προσδοκίες του από αυτό, ενώ ταυτόχρονα επηρεάζουν και την ικανοποίησή του (Abercrombie et. al., 1994, p. 360). 

· Η λογική (rational theory): ο χρήστης μπαίνει στη λογική να κάνει μία cost-benefit ανάλυση προκειμένου να επιλέξει την υπηρεσία ή τη μέθοδο που θα χρησιμοποιήσει. Όταν το κέρδος του από την χρήση μίας υπηρεσίας είναι μεγαλύτερο από το κόπο ή το χρήμα που θυσίασε για να την χρησιμοποιήσει, τότε θεωρεί ικανοποιητική την υπηρεσία.

Στόχος του κεφαλαίου που προηγήθηκε ήταν να παρουσιαστούν οι σχέσεις που αναπτύσσονται μεταξύ του συστήματος και του χρήστη και να δούμε το μονοπάτι που ακολουθεί ο χρήστης από την ανάγκη στην αντιλαμβανόμενη αξία. Στο σχήμα που ακολουθεί βλέπουμε συνοπτικά όσα αναφέρθηκαν στις παραπάνω σελίδες. Βλέπουμε ότι οι ανάγκες οδηγούν το χρήστη στο να διαμορφώσει μία πληροφοριακή συμπεριφορά (στην παρούσα εργασία θα ασχοληθούμε με το μοντέλο Gonccalves (2004)). Η συμπεριφορά αυτή διαμορφώνεται πάνω στις ψηφιακές βιβλιοθήκες που αποτελούνται από το σύστημα και το περιεχόμενο, δηλαδή την πληροφορία. Και τα δύο συστατικά στοιχεία των ψηφιακών βιβλιοθηκών αποτελούν την υπηρεσία και έχουν κάποια χαρακτηριστικά τα οποία αποτελούν την ποιότητα. Ο συγκερασμός υπηρεσίας και ποιότητας δημιουργεί την αξία ως χρηστική και οικονομική έννοια. Ουσιαστικά θα λέγαμε ότι οτιδήποτε καλύπτει τις ανάγκες ενός χρήστη, έχει ταυτόχρονα χρηστική αξία γι’ αυτόν και οικονομική αξία για τον παροχέα της υπηρεσίας.
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Σχήμα 7: Η διαμόρφωση της αξίας.

Στη συνέχεια της εργασίας θα μπούμε μέσα στο σύστημα για να δούμε τι υπηρεσίες προσφέρει στο χρήστη, τι αντιλαμβάνεται ο χρήστης ότι του προσφέρει και τι αποτελεί χρήσιμο εργαλείο στις καθημερινές του διεργασίες σε μια ψηφιακή βιβλιοθήκη.

3 Οι ψηφιακές βιβλιοθήκες και οι υπηρεσίες τους

Στο κεφάλαιο που ακολουθεί θα δούμε σε γενικές γραμμές τι είναι μία ψηφιακή βιβλιοθήκη και τι εννοούμε με τον όρο υπηρεσία ψηφιακής βιβλιοθήκης. Στη συνέχεια θα αναφερθούμε στην κατηγοριοποίηση των υπηρεσιών που έχει κάνει ο Gonccalves (2004) και θα παρουσιάσουμε τις ψηφιακές βιβλιοθήκες που απoτέλεσαν το αντικείμενο του ενδιαφέροντος μας. 

3.1 Η έννοια

Στο σημείο αυτό θα παρουσιάσουμε ακροθιγώς την έννοια της ψηφιακής βιβλιοθήκης. Όπως προαναφέρθηκε στην εισαγωγή δεν θα παραθέσουμε ορισμούς, αλλά θα δώσουμε τα κύρια σημεία που προσδιορίζουν τον όρο «ψηφιακή βιβλιοθήκη». Η Association of Research Libraries (2006) απομόνωσε τις ομοιότητες από ένα σύνολο ορισμών και μας σκιαγραφεί την ψηφιακή βιβλιοθήκη ως εξής: 

· Η ψηφιακή βιβλιοθήκη δεν είναι μία οντότητα, αλλά ένα σύνολο οντοτήτων.

· Η ψηφιακή βιβλιοθήκη χρειάζεται την τεχνολογία προκειμένου να ενώσει τις πληροφοριακές πηγές.

· Ο δεσμός ανάμεσα σε πολλές ψηφιακές βιβλιοθήκες και πηγές πληροφοριών δεν είναι εμφανής στον τελικό χρήστη.

· Η πρόσβαση στις ψηφιακές βιβλιοθήκες και στις υπηρεσίες πληροφόρησης είναι ο πρωταρχικός στόχος.

· Οι ψηφιακές συλλογές δεν είναι απλά και μόνο υποκατάστατα των εντύπων. Αντίθετα αποτελούνται από ένα σύνολο συστατικών που δεν βρίσκονται σε έντυπη μορφή. Ένα ψηφιακό αντικείμενο δηλαδή, αποτελείται από πολλά περισσότερα συστατικά από ότι το αντίστοιχο έντυπο. 

3.2 Οι υπηρεσίες

Ως υπηρεσία ορίζουμε την ικανότητα ενός οργανισμού να καλύπτει τις προσδοκίες και τις ανάγκες των πελατών-χρηστών του (Miao and Bassham, 2007). Οι ψηφιακές βιβλιοθήκες, άλλοτε εξυπηρετούν εμπορικούς σκοπούς και άλλοτε όχι, αλλά όπως και να έχει «οι υπηρεσίες και το περιεχόμενο είναι το προϊόν που πουλάνε» (Kalan 2002). Η υπηρεσία είναι ανάμεσα στις βασικές αξίες της βιβλιοθηκονομίας, όπως ορίζεται από την American Library Association. «Παρέχουμε το υψηλότερο δυνατό επίπεδο υπηρεσιών σε όλους τους χρήστες μέσω των κατάλληλων και χρήσιμα οργανωμένων πηγών, με πολιτικές ισομερούς παροχής, με ακρίβεια, αμεροληψία και ευγενική διεκπεραίωση όλων των αιτημάτων των χρηστών» (American Library Association Policy Manual, nd). Φτωχές υπηρεσίες ισοδυναμούν με απώλεια πόρων (έμμεσα ή άμεσα) και καταστροφή της εικόνας του οργανισμού. Οι καλές υπηρεσίες βελτιώνουν την εικόνα του οργανισμού για τον οποίο λειτουργεί η βιβλιοθήκη, όπως και την εικόνα της ίδιας της βιβλιοθήκης. 

Πολλοί από τους ορισμούς που έχουν διατυπωθεί για τις ψηφιακές βιβλιοθήκες στερούνται αναφοράς στις υπηρεσίες. Αντίθετα πολύς λόγος γίνεται για την τεχνολογική υποδομή και τις πηγές πληροφοριών. Στη συνέχεια θα προσπαθήσουμε να γεφυρώσουμε το χάσμα αυτό, με την αναφορά μας στον τύπο των υπηρεσιών που προσφέρει μία ψηφιακή βιβλιοθήκη και στην κατηγοριοποίηση τους σύμφωνα με τον Gonccalves (2004).   

Οι υπηρεσίες μιας ψηφιακής βιβλιοθήκης είναι η ένωση των υπολογιστικών μηχανισμών, των μηχανισμών αποθήκευσης και επικοινωνίας, πλαισιωμένοι με το απαραίτητο λογισμικό προκειμένου να μεταφερθούν, να εξελιχθούν και να επεκταθούν σε σχέση με αυτές της παραδοσιακής βιβλιοθήκης (Fox 1993). Μία υπηρεσία αντιπροσωπεύει μία συγκεκριμένη λειτουργία στους χρήστες της, προκειμένου να καλύψει τις πληροφοριακές τους ανάγκες. Μία ψηφιακή βιβλιοθήκη περιλαμβάνει υπηρεσίες που καλύπτουν ανάγκες διαχείρισης της συλλογής, υπηρεσίες αποθήκευσης, υπηρεσίες που βοηθούν το χρήστη να διαμορφώσει ερωτήματα και τέλος υπηρεσίες πρόσβασης στα αντικείμενα και διάχυσης τους στην επιστημονική κοινότητα.  

3.3 Οι κατηγορίες

Οι υπηρεσίες χωρίζονται σε σύνθετες (composite) ή υπηρεσίες ικανοποίησης (information satisfaction services) και σε απλές (elementary) ή υποδομής (infrastructure services). Οι υπηρεσίες υποδομής (infrastructure services) παρέχουν τις βασικές λειτουργίες σε μία ψηφιακή βιβλιοθήκη. Αυτές είναι η αναζήτηση, η φυλλομέτρηση, η ευρετηρίαση κτλ. Οι υπηρεσίες αυτές είναι αυτόνομες, δηλαδή δεν βασίζονται σε άλλη υπηρεσία προκειμένου να εκπληρώσουν το στόχο τους, ενώ οι υπηρεσίες ικανοποίησης έρχονται ως ομπρέλα πάνω από τις υπηρεσίες υποδομής προκειμένου να επιτευχθεί μία συγκεκριμένη λειτουργία. 

Οι υπηρεσίες ικανοποίησης (information satisfaction services) είναι συνδυασμός υπηρεσιών, υποδομής ή σύνθετων, επεκτείνοντας τες. Παράδειγμα των υπηρεσιών ικανοποίησης είναι οι υπηρεσίες φιλτραρίσματος, επιλεκτικής διάχυσης, ανάδρασης σχετικότητας κτλ. Οι υπηρεσίες υποδομής χρησιμοποιούνται για τη δημιουργία, τη διατήρηση,  το μετασχηματισμό ή την ενοποίηση των δεδομένων και των μεταδεδομένων. Ο Gonccalves (2004) δημιούργησε μία ταξινομία όσον αφορά στις υπηρεσίες/ διεργασίες που απαρτίζουν μία ψηφιακή βιβλιοθήκη. Οι υπηρεσίες υποδομής συνίστανται από τις υπηρεσίες προστιθέμενης αξίας και από τις υπηρεσίες δόμησης. Το παρακάτω σχήμα (Σχ. 8) παρουσιάζει τις ενέργειες που καλύπτουν οι κατηγορίες των υπηρεσιών που προαναφέραμε.
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Σχήμα 8: Κατηγοριοποίηση υπηρεσιών κατά Gonccalves (2004)

Ο Candela et al. (2006) έδωσε μία άλλη πιο γενική διάσταση στις λειτουργίες που προσφέρει μία ψηφιακή βιβλιοθήκη. Ο χρήστης αναλίσκεται γενικά σε τέσσερις βασικές κλάσεις λειτουργιών: 

1. την πρόσβαση (access): χρησιμοποιώντας ο χρήστης τις λειτουργίες πρόσβασης μπορεί να ανακαλύπτει και να προσπελαύνει τα τεκμήρια που έχει βρει. Η αναζήτηση μπορεί να γίνει μέσα από διάφορες δυνατότητες που θα δούμε παρακάτω (βλ. ενότητα 3.4.1). Τα ερωτήματα που θέτει ο χρήστης μπορεί να απευθύνονται σε πολλαπλά μορφότυπα δεδομένων, όπως εικόνα, ήχο και όχι μόνο σε κείμενο. Η αναζήτηση δεν γίνεται μόνο με τη υποβολή ερωτήματος μέσα από τη μηχανή αναζήτησης, αλλά και με τη διαδικασία της φυλλομέτρησης, όπου ο χρήστης μπορεί να πλοηγηθεί στα αντικείμενα του αποθετηρίου μέσα από ευρετήρια που του προσφέρονται. Τη στιγμή που θα βρει ο χρήστης το τεκμήριο που τον ενδιαφέρει θα του παρουσιαστεί με τη μορφή είτε λίστας είτε με τη μορφή γράφου (οπτικοποίηση) (βλ. ενότητα 3.4.2). Σε πολλές περιπτώσεις ο χρήστης μπορεί να επέμβει και να καθορίσει ο ίδιος τη μορφή παρουσίασης των αποτελεσμάτων.

2. την υποβολή (submission): χρησιμοποιώντας ο χρήστης τις υπηρεσίες υποβολής μπορεί να υποβάλει ένα τεκμήριο, να ενημερώσει τη βάση (update), να κάνει σχόλια ή να ασκήσει κριτική. Στη συνέχεια θα δούμε περισσότερες λεπτομέρειες πάνω στο σχολιασμό τεκμηρίων (βλ. ενότητα 3.5.1). 

3. τη διαχείριση (management): με την κατηγορία των λειτουργιών που αφορούν στην διαχείριση δεν θα ασχοληθούμε, καθώς είναι η κατηγορία η οποία αφορά τους βιβλιοθηκονόμους και όχι τον τελικό χρήστη. Οι λειτουργίες αυτές αφορούν στη διαχείριση περιεχομένου και χρηστών. Τυπικές λειτουργίες είναι η δημοσίευση ή αφαίρεση τεκμηρίων από το αποθετήριο, η περιγραφή των τεκμηρίων με τα κατάλληλα μεταδεδομένα, η ενημέρωση της βάσης κτλ. Επίσης εδώ εντάσσεται η διατήρηση των τεκμηρίων, η εγγραφή νέων χρηστών και ο ορισμός των δικαιωμάτων τους μέσα στη βιβλιοθήκη.    

4. την εξατομίκευση (personalization): η κατηγορία των λειτουργιών της εξατομίκευσης, αφορά στην προσαρμογή των υπηρεσιών και του περιεχομένου στις ανάγκες του τελικού χρήστη. Στη συνέχεια θα ασχοληθούμε διεξοδικά με την εξατομίκευση. Στο υποκεφάλαιο που ακολουθεί (βλ. ενότητα 3.6) θα παρακολουθήσουμε αναλυτικά κάποια χαρακτηριστικά των κλάσεων του Candela et al. (2006).

3.4 Η πρόσβαση

3.4.1 Η αναζήτηση

Ποια χαρακτηριστικά αναζήτησης είναι απαραίτητα στους χρήστες προκειμένου να διενεργήσουν αποτελεσματικές αναζητήσεις στις ψηφιακές βιβλιοθήκες; Ποια είναι αυτά τα οποία επιλέγουν οι χρήστες; Με το πέρασμα του χρόνου αναπτύχθηκαν ποικίλα χαρακτηριστικά αναζήτησης προκειμένου να διευκολυνθεί η αναζήτηση στις ψηφιακές συλλογές και έχουν ενσωματωθεί στις διεπαφές των βιβλιοθηκών. Οι ειδικοί της επιστήμης οφείλουν να γνωρίζουν τα διάφορα χαρακτηριστικά αναζητήσεων, όχι μόνο για να εξάγουν τα σωστά συμπεράσματα κατά την αξιολόγηση των ψηφιακών βιβλιοθηκών, αλλά και για να ενσωματώσουν τις λειτουργίες αυτές πάνω στις ψηφιακές συλλογές που θα δημιουργήσουν. Οι περισσότερες από τις παραμέτρους που θα αναφερθούν απαρτίζουν την υπηρεσία της αναζήτησης στις τέσσερις βιβλιοθήκες της μελέτης μας. Ας δούμε όμως παρακάτω αναλυτικότερα τις παραμέτρους αναζήτησης: 
· H προχωρημένη και βασική αναζήτηση: Παρέχοντας επιλογές αναζήτησης σε κοινό με διαφορετικές ικανότητες, αυτόματα δημιουργείται ένα ζήτημα για το πως θα εξυπηρετηθούν αυτές οι κοινότητες. Μία διεπαφή με δυνατότητες προχωρημένης αναζήτησης είναι δυνατόν να μπερδέψει έναν πρωτάρη, ενώ μία διεπαφή με δυνατότητες απλής αναζήτησης δεν είναι τόσο αποτελεσματική για έναν έμπειρο χρήστη. Γενικότερα είναι προτιμότερο να υπάρχουν δύο διεπαφές με διαφορετικές δυνατότητες αναζήτησης. Στη συνέχεια της εργασίας θα δούμε ποια μορφή αναζήτησης αποτελεί βασική προτεραιότητα του δείγματος της έρευνας που χρησιμοποιήσαμε. 
· Οι Boolean τελεστές: Οι βιβλιοθηκονόμοι και οι επαγγελματίες της πληροφορίας έχουν μία παλιά και στενή σχέση με τους τελεστές Boolean στις υπηρεσίες αναζήτησης. Οι παραπάνω δίνουν ιδιαίτερη βαρύτητα στην σύνθετη αναζήτηση εξαιτίας της αίσθησης του ελέγχου που αποπνέει. Παρόλα αυτά η αναζήτηση με τελεστές ταιριάζει σε βιβλιογραφικές βάσεις δεδομένων, εν αντιθέσει με τις βάσεις πλήρους κειμένου (που είναι και οι περισσότερες ψηφιακές βιβλιοθήκες) όπου απαιτούνται τελεστές εγγύτητας. Στην έρευνα που θα δούμε στη συνέχεια θα δούμε κατά πόσο το δείγμα μας χρησιμοποιεί τους τελεστές.
· Η αναζήτηση εγγύτητας: Η αναζήτηση εγγύτητας είναι η αναζήτηση με χαλαρό δεσμό ανάμεσα στους όρους. Για παράδειγμα ο όρος χ μπορεί να εμφανίζεται κοντά σε ν λέξεις. Η αναζήτηση εγγύτητας είναι λιγότερο διαδεδομένη, αλλά είναι πολύ σημαντική σε βάσεις δεδομένων πλήρους κειμένου, αφού χρησιμοποιείται προκειμένου να αναζητηθούν τεκμήρια που οι όροι τους σχετίζονται π.χ. η αναζήτηση "ποδήλατα NEAR marketing" θα συγκεντρώσει τεκμήρια, όπου οι όροι είναι κοντά μεταξύ τους και λογικά θα σχετίζονται. Πολλές φορές η εγγύτητα των λέξεων ρυθμίζεται από το χρήστη και έτσι μπορεί να ρυθμίσει το εύρος της απόστασης μεταξύ των όρων που τον ενδιαφέρουν. 
· Η αναζήτηση με ημερομηνία: Ένας συνηθισμένος τρόπος περιορισμού μιας μεγάλης αναζήτησης είναι αυτός της ημερομηνίας. Η αναζήτηση με ημερομηνία χρησιμοποιείται πολλές φορές για περιορισμό της αναζήτησης στα πιο σύγχρονα τεκμήρια. Η αναζήτηση με βάση την ημερομηνία και του εύρους αυτής είναι πολύ χρήσιμή σε ψηφιακές βιβλιοθήκες που περιέχουν ιστορικό υλικό.
· Η αποκοπή (Truncation): Ένας άλλος τρόπος για την αντιμετώπιση του προβλήματος της ορθογραφίας είναι η αποκοπή. Αυτή μπορεί να είναι εσωτερική (wom?n για να βρούμε τον όρο "woman" και "women") ή εξωτερική (comput? για computing, computer, κτλ.). Τα συστήματα μπορούν να επιτρέψουν αυτόματη αποκοπή και έτσι μία αναζήτηση με όρο "comput" θα μας επιστρέψει όλους τους όρους που ξεκινούν με αυτό το θέμα ή χρησιμοποιούν αλγόριθμους που αναζητούν τον πληθυντικό αριθμό των αντίστοιχων λέξεων. Η αυτόματη αποκοπή είναι χρήσιμη, αλλά ελλοχεύει ο κίνδυνος του θορύβου, καθώς μπορεί να μας επιστρέψει μη επιθυμητά αποτελέσματα, όπως για παράδειγμα η αναζήτηση με το θέμα "factor" θα μας επιστρέψει τεκμήρια που περιλαμβάνουν τις λέξεις "factorial" και "factory".
· Τα σχετικά τεκμήρια (Related items): Εάν ο χρήστης βρει ένα σχετικό τεκμήριο, θα ήταν καλό να πλοηγηθεί μέσα από αυτό. Αυτό είναι μία εφαρμογή της στρατηγικής αναζήτησης "pearl growing" (Quint, 1991). Η στρατηγική αναζήτηση ξεκινά με ένα σχετικό τεκμήριο ή ακόμα και με μία ομάδα, την οποία ονομάζουμε «pearl» (μαργαριτάρι). Η αναζήτηση χρησιμοποιεί τα χαρακτηριστικά του τεκμηρίου που έχουμε βρει, προκειμένου να δημιουργήσει μία πετυχημένη αναζήτηση σχετικών με αυτό τεκμηρίων. Κάτι αντίστοιχο κάνει και ο χρήστης στο έντυπο περιβάλλον. Ο χρήστης του έντυπου υλικού μπορεί να διαβάσει τις βιβλιογραφικές αναφορές που υπάρχουν στο τεκμήριο προκειμένου να βρει περισσότερες πληροφορίες. 
· Η μετάφραση (Language translation): Σε συστήματα που διαχειρίζονται υλικό διαφορετικών γλωσσών ή φιλοξενούν χρήστες που μιλούν διαφορετικές γλώσσες, η μετάφραση είναι μία καλή λύση. Το παρελθόν μας έχει διδάξει ότι κάτι τέτοιο δεν είναι εύκολο, αλλά δεν παύει να είναι ένα μελλοντικό βήμα, από τη στιγμή που τα δίκτυα προσφέρουν το υλικό τους σε ευρύ κοινό. Κάποιες βιβλιοθήκες διατηρούν θεματικές επικεφαλίδες σε δύο γλώσσες, όπως η βιβλιοθήκη Early Canadiana on-line.
· Η αναζήτηση πολυμέσων (Multimedia searching): Η αναζήτηση των εικόνων, των αρχείων ήχου και video συνήθως γίνεται μέσο της ονομασίας του αρχείου που δίνουμε. Εντούτοις το μέλλον ανήκει στην αναζήτηση των εικόνων με εικόνες και του ήχου με ήχο, με βάση τη χροιά και την υφή.
· Ο θησαυρός: Στα βιβλιογραφικά συστήματα είναι διαδεδομένη η χρήση θεματικών επικεφαλίδων από ένα ελεγχόμενο λεξιλόγιο (θησαυρό ή θεματικές επικεφαλίδες), προκειμένου να γίνει η περιγραφή του περιεχομένου. Σε ένα καλά διαμορφωμένο ελεγχόμενο λεξιλόγιο ο χρήστης μπορεί να έχει πολύ αξιόλογα αποτελέσματα. Παρόλα αυτά, ίσως υπάρξουν προβλήματα στο χρήστη εάν οι όροι που χρησιμοποιούνται στο λεξιλόγιο δεν είναι προφανείς στο χρήστη. Έτσι ο τελευταίος θα έχει πρόβλημα στο να συνδυάσει τους όρους που θεωρεί κατάλληλους με αυτούς που απαρτίζουν το λεξιλόγιο. Ένα ζήτημα που εγείρεται λοιπόν αφορά στην αντιστοίχηση της φυσικής γλώσσας με το ελεγχόμενο λεξιλόγιο, δηλ. του εννοιολογικού μοντέλου του χρήστη με το εννοιολογικό μοντέλο του δημιουργού του θησαυρού (Bates 1988). 
· Η πλοήγηση στα ευρετήρια: Η βιβλιογραφία μας αναφέρει (Drabenstott and Weller 1996) ότι πολλά λάθη στην αναζήτηση βασίζονται στην λάθος πληκτρολόγηση των όρων αναζήτησης. Τα ευρετήρια συντελούν στην αποφυγή των λαθών πληκτρολόγησης. Οι Hyldegaard και Seiden (2004) στο άρθρο τους αναφέρουν πως μέρος του δείγματός τους ήταν πολύ προσηλωμένο στο στόχο του, δηλαδή την αναζήτηση και την πλοήγηση στα ευρετήρια. Σύγχρονες μελέτες (Monopoli et al. 2002) υποδεικνύουν πως η αγαπημένη μέθοδος αναζήτησης ηλεκτρονικών περιοδικών του δείγματος, που χρησιμοποίησαν, ήταν η πλοήγηση στα ευρετήρια. 

3.4.2 Η οπτικοποίηση της πληροφορίας

Τα τελευταία χρόνια πολλές αποτελεσματικές τεχνικές οπτικοποίησης της πληροφορίας έχουν αναπτυχθεί και εφαρμοστεί σε διαφορετικά επιστημονικά πεδία. Η οπτικοποίησης της πληροφορίας (Information Visualization) αποτελεί πρόκληση, καθώς η ανάπτυξη του Web μας υποχρεώνει να ερχόμαστε σε επαφή με πολλές και μεγάλες βάσεις δεδομένων. Η αναζήτηση μέσα από λίστες δεν είναι αποτελεσματική και εύχρηστη και η οπτικοποίηση δίνει πολλές δυνατότητες στον αναγνώστη. Η παρουσίαση μέσα από λίστες είναι η κλασική παρουσίαση που δίνει το Google και το Yahoo. Αυτού του είδους οι δομές δεν είναι πάντα αποτελεσματικές, καθώς δεν βοηθούν ουσιαστικά τον αναγνώστη. Επίσης δεν τον εξυπηρετούν, καθώς ωθούν τον αναγνώστη να κυλά την μπάρα της οθόνης του προς τα κάτω ή τον αναγκάζουν να αλλάζει σελίδα και να χάνει τη σύνδεση με τα προηγούμενα αποτελέσματα. Τη στιγμή που οι λίστες προσφέρουν στον αναγνώστη περίπου στα 20 αποτελέσματα, η οπτικοποίηση μπορεί να παρουσιάσει 200 έως και 2000 αποτελέσματα σε μία οθόνη. 
Τι είναι όμως η οπτικοποίηση της πληροφορίας (IV); Η οπτικοποίηση είναι συμπιεσμένη μορφή αναπαράστασης αποτελεσμάτων, καθώς χρειάζονται μερικά pixels προκειμένου να αναπαρασταθεί ένα αποτέλεσμα. Οπτικοποίηση είναι, σύμφωνα με τους Card et al. (1999), η χρήση των διαδραστικών οπτικοποιημένων αναπαραστάσεων των δεδομένων προκειμένου να ενισχυθεί η γνώση. Η οπτικοποιημένη πληροφορία αντικατοπτρίζει τις σημασιολογικές σχέσεις μέσα από μεταφορές και χωρική εγγύτητα. 

3.4.2.1 Η εφαρμογή της οπτικοποίησης στις ψηφιακές βιβλιοθήκες

Με την οπτικοποίηση στις διεπαφές των ψηφιακών βιβλιοθηκών, επιτυγχάνεται η αλλαγή της νοητικής διαδικασίας που ακολουθεί ο χρήστης, από την αργή ανάγνωση στην γρήγορη αντιληπτική διαδικασία της αναγνώρισης οπτικών σχημάτων.

Σύμφωνα με τους Borner και Chen (2002), τρεις είναι οι σκοποί που εξυπηρετεί η οπτικοποίηση:

1. υποστηρίζει την αναγνώριση των τεκμηρίων των ανακτημένων αποτελεσμάτων, την αλληλοσυσχέτισή τους και την βελτίωσή τους.

2. δίνει μία περίληψη του τομέα κάλυψης της ψηφιακής βιβλιοθήκης και διευκολύνει τη φυλλομέτρηση.

3. οπτικοποιεί τη διάδραση του χρήστη με τα δεδομένα και διευκολύνει τη χρήση της ψηφιακής βιβλιοθήκης.

Πολλές βιβλιοθήκες έχουν δημιουργήσει δικά τους εργαλεία προκειμένου να οπτικοποιήσουν τις σχέσεις των τεκμηρίων που βρίσκονται στη συλλογή τους. Μερικά από αυτά είναι το  ActiveGraph, το 3D Vase Museum, το LVis-Digital Library Visualizer, UC system (Wan 2006) κτλ.

3.5 Η υποβολή (submission)

3.5.1 Ο σχολιασμός (Annotations)

Το ερευνητικό πεδίο που εξειδικεύεται στο σχεδιασμό και την ανάπτυξη λογισμικού και συστημάτων, που παρέχουν τη δυνατότητα δημιουργίας και επισύναψης σχολιασμών-σημειώσεων (annotations) σε περιεχόμενο, γνωρίζει μεγάλη άνθιση. Ο χρήστης πάντα επιθυμεί να προσθέτει στο περιεχόμενο που διαβάζει ή συγκεντρώνει, την προσωπική του πινελιά, τη δική του σημείωση ή το ερώτημα που του προέκυψε. 

Η δημιουργία νέων πληροφοριακών πόρων υποστηρίζεται διττά από τις σημειώσεις. Καταρχήν, όταν οι χρήστες προσθέτουν σημειώσεις σε υπάρχουσες πληροφοριακές πηγές, δημιουργούν ταυτόχρονα νέους πληροφοριακούς πόρους. Δευτερευόντως μέσα από τις σημειώσεις, νέες ιδέες και απόψεις μπορούν να αποτελέσουν αντικείμενο συζήτησης και μπορούν να αποτελέσουν μία νέα πηγή πληροφόρησης που μπορεί να επισυναφθεί στο υπάρχον πληροφοριακό υλικό. Οι σημειώσεις-υπομνήσεις (annotations) χρησιμοποιούνται από τους χρήστες προκειμένου να υλοποιηθεί αυτό που συνηθίζουμε να λέμε «βιβλιοθήκη χωρίς τοίχους».

3.5.1.1 Τα επίπεδα

Οι σημειώσεις μπορούν να επεκτείνουν τους πληροφοριακούς πόρους που έχει στη διάθεσή της μία ψηφιακή βιβλιοθήκη. Έτσι παρέχεται ερμηνεία και σχολιασμός στο υλικό, γεγονός που τις καθιστά ένα ιδιαιτέρως χρήσιμο εργαλείο στα χέρια των ερευνητών. Οι σημειώσεις είναι μέρος των εξατομικευμένων υπηρεσιών που απολαμβάνει ο χρήστης. Μπορεί να συνδέσει σχόλια δικά του με διάφορα τεκμήρια και ταυτόχρονα να δομήσει τα τεκμήρια που έχε ανακτήσει. Τα επίπεδα σχολιασμού που μπορούν να συνυπάρχουν σε μία ψηφιακή βιβλιοθήκη είναι τρία:

1. το προσωπικό επίπεδο, όπου ο χρήστης μπορεί να δει τις προσωπικές του σημειώσεις.

2. το ομαδικό επίπεδο, όπου τα μέλη μίας ομάδας μοιράζονται τις σημειώσεις και τα σχόλιά τους. 

3. το δημόσιο επίπεδο, όπου έχουν πρόσβαση όλα τα μέλη της ψηφιακής βιβλιοθήκης. 

Οι σημειώσεις μπορούν να παρέχουν διασαφηνίσεις, κριτικές και επιπλέον πληροφορίες για το υλικό. Επιπλέον μπορούν να εφαρμοστούν μέθοδοι αυτόματου σχολιασμού, γεγονός που καθιστά το υλικό που σχολιάζεται, πολύ εύκολα αναζητήσιμο. 

Επίσης πέρα από τα επίπεδα ανάγνωσης και επεξεργασίας των σημειώσεων, υπάρχουν και οι:

· Οι τυποποιημένες σημειώσεις (typed annotations) που είναι προδιατυπωμένες μορφές σημειώσεων που χρησιμοποιεί ο χρήστης προκειμένου να κάνει κάποιες επισημάνσεις στο περιεχόμενο, αλλά και στην επικοινωνία του με τους άλλους χρήστες. Εκφράσεις όπως «Ερώτηση», «Απάντηση», «Πρόβλημα» κτλ. χρησιμοποιούνται προκειμένου να δώσουν όσο ποιο σύντομα και με κοινή μορφή το μήνυμα που θέλει να περάσει ο χρήστης προς τους άλλους χρήστες, αλλά να το κρατήσει και για προσωπική χρήση. Επίσης δίπλα στις σημειώσεις γράφεται το όνομα του δημιουργού της σημείωσης προκειμένου να γνωρίζουν οι αναγνώστες από πού προέρχονται οι σημειώσεις. Είναι σημαντικό να γνωρίζουν οι ερευνητές με ποιους συνεργάζονται, αλλιώς δεν συμμετέχουν στην επικοινωνία ή δεν εμπιστεύονται τα όσα διαβάζουν (Krottmaier and Helic 2002).

· Το βαθμολογημένο περιεχόμενο (Rated Content): επίσης οι χρήστες μπορούν να επικοινωνούν μεταξύ τους χωρίς πολλά λόγια και απρόσωπα. Μπορούν απλά να διαβάζουν άρθρα και μετά να βαθμολογούν το περιεχόμενό τους. Έτσι χωρίς πολύ κόπο μπορούν να υποδείξουν στους συναδέλφους τους ποια άρθρα είναι άξια προσοχής.

3.5.1.2 Ο ρόλος των σχολίων (annotations)

Οι σημειώσεις έχουν μία τριπλή υπόσταση σε μία ψηφιακή βιβλιοθήκη. Καταρχήν μπορούν να θεωρηθούν ως μεταδεδομένα (Agosti et al. 2004). Σημαντικό είναι να αναφερθεί ότι ένα από τα κύρια χαρακτηριστικά των μεταδομένων είναι ότι είναι συνδεδεμένα με το αντικείμενο. Το ίδιο συμβαίνει με τις σημειώσεις που επισυνάπτονται στο περιεχόμενο. Το World Wide Web Consortium (W3C) θεωρεί τις σημειώσεις ως μεταδεδομένα και αποτελούν το πρώτο βήμα στη δημιουργία της υποδομής που θα χειρίζεται και θα συσχετίζει μεταδεδομένα στο Σημασιολογικό Ιστό. Επίσης από τον ίδιο οργανισμό έχει γίνει προσπάθεια ανάπτυξης μίας σχετικής γλώσσας που ονομάζεται Extensible MultiModal Annotation (EMMA) markup language. 

Σε δεύτερο επίπεδο, όπως προαναφέρθηκε, οι σημειώσεις παίζουν το ρόλο περιεχομένου. Είναι στην ουσία μία άλλη οπτική του ίδιου του περιεχομένου και χωρίζονται σε δύο τύπους, που δεν αποκλείει o ένας τον άλλο, αλλά μπορούν ταυτόχρονα να συνυπάρχουν:
· Σημειώσεις που αποτελούν περιεχόμενο για το περιεχόμενο. Τέτοιες είναι οι κριτικές για ένα άρθρο κτλ.

· Σημειώσεις ως επιπλέον περιεχόμενο. Αυτός ο τύπος σημειώσεων αυξάνει την πληροφοριακή αξία του περιεχομένου και μπορεί να συνδέει το περιεχόμενο με άλλο περιεχόμενο, δημιουργεί σχέσεις δηλαδή. Ένας υπερσύνδεσμος για παράδειγμα ανήκει σε αυτή την κατηγορία.

Μία τρίτη ιδιότητα των σημειώσεων είναι η χρήση τους στην επικοινωνία μεταξύ των χρηστών μίας ψηφιακής βιβλιοθήκης. Κάθε σημείωση έχει και τον δικό της ρόλο. Μπορεί να είναι ένα σχόλιο, μία ερώτηση, μία εξουσιοδότηση για περαιτέρω ενέργεια, μία διευκρίνιση κτλ. Μιλάμε βέβαια για ασύγχρονη μορφή επικοινωνίας ανάμεσα στους χρήστες, αλλά δεν παύει ωστόσο να αποτελεί ένα πολύ χρήσιμο επικοινωνιακό εργαλείο.
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Σχήμα 9: Ο ρόλος των σχολίων (Annotations)

Έναν πολύ πειστικό λόγο χρήσης των annotations διατύπωσαν οι υπεύθυνοι της ψηφιακής βιβλιοθήκης της Digital Library for Earth System Education (DLESE) (Arko et al. 2006). Αναφέρουν επίσης σε εργασία τους ότι οι χρήστες της βιβλιοθήκης οφείλουν να χρησιμοποιούν το σύστημα annotations που δημιούργησαν, προκειμένου να μην χάνουν την πληροφορία που στέλνουν μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. Το DLESE community review system συγκεντρώνει τις παρατηρήσεις από το κοινό και τις προσθέτει στο περιεχόμενο. 

3.6 Η εξατομίκευση (personalization)

Η εξατομίκευση περιλαμβάνει τις διαδικασίες εκείνες που αφορούν στην συλλογή πληροφοριών που αφορούν στους χρήστες, οι οποίες στη συνέχεια χρησιμοποιούνται για την αποστολή του κατάλληλου περιεχομένου ή την εφαρμογή της κατάλληλης υπηρεσίας προς τον χρήστη. Σκοπός της υπηρεσίας είναι να βελτιωθεί η εμπειρία του χρήστη μέσα στην ψηφιακή βιβλιοθήκη. Στο χώρο του μάρκετινγκ, οι σκοποί των εξατομικευμένων υπηρεσιών συνοψίζονται στην: 

· Καλύτερη υποστήριξη των αναγκών των χρηστών.

· Βελτίωση της διάδρασης του χρήστη και της ικανοποίησης του παροχού και του χρήστη.

· Δημιουργία ισχυρών σχέσεων μεταξύ παροχού και χρήστη που θα ενθαρρύνουν την επαναλαμβανόμενη χρήση της υπηρεσίας από τον τελευταίο.

Από μία άλλη οπτική θα λέγαμε ότι η εξατομίκευση είναι η διαδικασία δημιουργίας διαφορετικών σχέσεων με κάθε πελάτη από την πλευρά του παροχού. Ο στόχος δημιουργίας των πελατειακών αυτών σχέσεων είναι να δημιουργήσει στον πελάτη-χρήστη την εντύπωση πως αποτελεί μία ξεχωριστεί περίπτωση για τον παροχέα και έτσι περιμένει να αντιμετωπιστεί. Η εξατομίκευση προσπαθεί να καλύψει το αίσθημα της ιδιαιτερότητας και να δημιουργήσει την ψευδαίσθηση της οικειότητας με τον παροχέα. Χαρακτηριστικά θα λέγαμε, αν αναγάγαμε την εξατομίκευση στον πραγματικό χώρο, ότι είναι σαν να μπαίνει κανείς σε ένα εστιατόριο και οι υπάλληλοι του εστιατορίου να τον φωνάζουν με το μικρό του όνομα και να του παρέχουν το γεύμα που επιθυμεί πριν ακόμα το ζητήσει (Bonett 2000). Η βάση της εξατομίκευσης είναι η κατανόηση ότι ο χρήστης έχει ανάγκες και η ικανοποίησή τους είναι πιθανόν να δημιουργήσει μία πετυχημένη σχέση με τον παροχέα, που θα οδηγήσει τον πρώτο στην επαναλαμβανόμενη χρήση των υπηρεσιών που του προσφέρονται. 

Πέρα από αυτή τη βασική παραδοχή, υπάρχει μία αρκετά μεγάλη ποικιλία μεθόδων για το πώς μπορεί εξατομίκευση να επιτευχθεί. Πληροφορίες για το χρήστη μπορούν να αντληθούν από τη συμπεριφορά του μέσα στο σύστημα σε πραγματικό χρόνο ή από το ιστορικό των κινήσεών του. Στο σημείο αυτό υπογραμμίζουμε ότι ανάγκες δεν είναι μόνο όσες δηλώνει ένας χρήστης ότι έχει, αλλά είναι και αυτές που αντιλαμβάνεται ο παροχέας. Από τη στιγμή που θα διαγνωστούν οι ανάγκες του χρήστη, τότε θα καλύπτονται από τον παροχέα με βάση ορισμένες τεχνικές. 

Απαραίτητο είναι, στο σημείο αυτό, να ξεδιαλύνουμε τα σύννεφα που υπάρχουν πάνω από τις έννοιες της προσαρμογής (customisation) και της εξατομίκευσης (personalization). Η προσαρμογή δεν γίνεται αυτόματα, αλλά απαιτείται η εκούσια συμμετοχή του χρήστη. Ο χρήστης κατά την προσαρμογή ρυθμίζει τη διεπαφή του ή δημιουργεί το προσωπικό του προφίλ, προσθέτοντας από μόνος του τα στοιχεία που του ζητούνται από το σύστημα. Ο έλεγχος της εμφάνισης ή/ και του περιεχομένου βρίσκονται στα χέρια του χρήστη (user-driven). Αντίθετα, η εξατομίκευση θέλει τον χρήστη να βρίσκεται σε παθητικό ρόλο ή σε λιγότερο ενεργητικό. Είναι το σύστημα που ελέγχει, αναλύει και αντιδρά με βάση τη συμπεριφορά του χρήστη. Αυτό είναι που θα δώσει στο χρήστη περιεχόμενο με βάση τα μονοπάτια που ακολούθησε κατά την πλοήγησή του στο σύστημα. Παραδείγματος χάριν, εάν κατά την πλοήγησή του στην ψηφιακή βιβλιοθήκη επιλέξει να διαβάσει το Α βιβλίο και στη συνέχεια το Β, τότε είναι πολύ πιθανόν να θελήσει να διαβάσει και το Χ. 

3.6.1 Οι μέθοδοι 

Μία πιο προσεκτική ματιά στις μεθόδους και την τεχνολογία που εφαρμόζεται στις υπηρεσίες εξατομίκευσης θα ήταν χρήσιμη. Όλες οι μέθοδοι έχουν έναν κοινό στόχο, την καλύτερη σκιαγράφηση του προφίλ του χρήστη. Ο χρήστης έχει ιδιότητες, χαρακτηριστικά, ενδιαφέροντα, επιθυμίες και ανάγκες. Οι τεχνικές που εφαρμόζονται απαιτούν, σε διαφορετικό βαθμό η καθεμία, τη συμμετοχή του χρήστη είτε έμμεσα είτε άμεσα. 

3.6.1.1 Η δημιουργία προφίλ χρήστη (Fill-in Profile)

Σε αυτή τη μέθοδο η συμμετοχή του χρήστη είναι απαραίτητη, αφού ο τελευταίος συμπληρώνει φόρμες με τα προσωπικά του στοιχεία. Ο χρήστης ελέγχει τις πληροφορίες που δίνει, όπως και τη διεπαφή που προτιμά, διαλέγοντας ανάμεσα στις επιλογές που του παρέχονται. Οι πληροφορίες που δίνει μπορεί να είναι από την ηλικία του μέχρι τα προσωπικά του ενδιαφέροντα. Όσο περισσότερο χρόνο αφιερώσει ο χρήστης στη συμπλήρωση της φόρμας, τόσο πιο αποτελεσματικές υπηρεσίες θα λαμβάνει (Manber, Patel and Robison 2000). Είναι μέθοδος, όπου ο χρήστης χρειάζεται να επενδύσει πάνω της. Το αρνητικό της μεθόδου είναι ότι παραμένει στατική για μεγάλο χρονικό διάστημα, αφού εξαρτάται από τον ίδιο αν θα αλλάξει τις προτιμήσεις του ή όχι. 

3.6.1.2 Η ανάλυση συμπεριφοράς (Click-stream Analysis/ Web Usage Mining Systems)

Αυτή η μέθοδος «ψαρεύει» τις κινήσεις του χρήστη μέσα στο site ή την ψηφιακή βιβλιοθήκη. Το σύστημα αποθηκεύει τους υπερσυνδέσμους που ακολουθεί ο χρήστης, τον προορισμό και την αφετηρία. Δεν ερευνώνται μόνο τα links και ο χρόνος παραμονής του μέσα σε αυτά, αλλά και οι σχέσεις ανάμεσά τους. Είναι κατανοητό ότι αυτή η μέθοδος απαιτεί τη λιγότερη δυνατή προσπάθεια από το χρήστη, καθώς ή όλη διαδικασία γίνεται εν αγνοία του. Η μέθοδος αυτή χαρακτηρίζει τους χρήστες και δημιουργεί ομάδες χρηστών. Η Click-stream analysis εντάσσει τους χρήστες σε ομάδες και τους ανωνυμοποιεί, προκειμένου να προστατευτεί ή ιδιωτικότητα τους. Η αποστολή του περιεχομένου και της υπηρεσίας γίνεται με γνώμονα μελέτες που βασίζονται στην ανάλυση της αγοράς. 

3.6.1.3 Το συνεργατικό φιλτράρισμα (Collaborative Filtering)

Η τεχνική αυτή συγκρίνει την άποψη ενός χρήστη με αυτή άλλων χρηστών, προκειμένου να δημιουργηθεί ένα προφίλ που θα αντικατοπτρίζει περισσότερους χρήστες. Ο χρήστης επιλέγει το περιεχόμενο για το οποίο θα εκφράσει τη γνώμη του και την άποψή του αυτή θα την εκτιμήσουν οι χρήστες με παρόμοια ενδιαφέροντα. Η άποψη του χρήστη διαμορφώνεται είτε με αγορά ενός προϊόντος είτε με τη βαθμολόγηση του. Η μέθοδος αυτή μας δίνει άμεση ανάδραση. Το βασικό πρόβλημα της μεθόδου είναι ότι απαιτεί μεγάλο όγκο συμμετεχόντων, καθώς λίγοι χρήστες δεν δίνουν έγκυρα αποτελέσματα. Όσο περισσότερα άτομα, τόσο αξιόπιστη είναι η άποψη. 

3.6.1.4 Τα Cookies

Τα Cookies δεν είναι κάτι το καινούργιο στο χώρο του διαδικτύου, αλλά δεν παύουν να είναι χρήσιμα. Το cookie είναι ένα μικρό πακέτο πληροφοριών, που αφορά στα site που έχει επισκεφθεί ο χρήστης. Τα πακέτα αυτά μπορούν να αξιοποιηθούν από τον server και να βγουν ορισμένα συμπεράσματα. Είναι μία μορφή παρακολούθησης του χρήστη για την ταυτότητά του, τα site που επισκέπτεται, τη διάρκεια παραμονής του σε αυτά κ.ά. 

3.7 Ζητήματα που εγείρονται

Μπορεί η τεχνολογία να μας έδωσε τη δυνατότητα να μπορούμε να προσαρμόσουμε το περιεχόμενο και τις υπηρεσίες στις ανάγκες μας, ταυτόχρονα δημιούργησε όμως και πολλά προβλήματα. Τα προβλήματα αυτά δεν αφορούν μόνο τους σχεδιαστές και τους παροχούς των υπηρεσιών, αλλά και τους ίδιους τους χρήστες. Τέτοια προβλήματα είναι: 

· Η χρηστικότητα (usability): Η εξατομίκευση πρέπει να σχεδιάζεται κατά τέτοιο τρόπο ώστε να είναι εύχρηστη. Οι δημιουργοί των εξατομικευμένων υπηρεσιών, που παρέχει το Yahoo, θεωρούν πως κάθε δημιουργός τέτοιων υπηρεσιών οφείλει να μεριμνά και να λαμβάνει υπόψη του και τους χρήστες που είναι πιο προχωρημένοι και αυτούς που δεν θα μπουν στη διαδικασία να ασχοληθούν με την υπηρεσία. Πολλοί είναι εκείνοι που δεν θα το κάνουν, αφού άλλοι θεωρούν ότι δεν την χρειάζονται και άλλοι δεν έχουν την αυτοπεποίθηση και την υπομονή να ασχοληθούν με αυτού του είδους τις ρυθμίσεις. Γι’ αυτό χρειάζεται σχεδιαστικά να δοθούν οι βασικές επιλογές προκειμένου να καλυφθούν και οι βασικές ανάγκες (Callan et al. 2003). Στην απέναντι όχθη βρίσκονται οι πιο προχωρημένοι χρήστες όπου δεν θέλουν να περιορίζονται. Ταυτόχρονα στόχος των δημιουργών πρέπει να είναι η προσέλκυση μη εξοικειωμένων χρηστών γεγονός που θα ικανοποιηθεί με την απλούστευση των απαιτήσεων από την πλευρά των τελευταίων.

· Ηθικά ζητήματα (ethics): Οι εμπορικοί ιστότοποι εισάγουν συνεχώς υπηρεσίες εξατομικευμένες προκειμένου να χτίσουν μία ισχυρή σχέση με τους πελάτες τους και να αυξήσουν τις πωλήσεις τους. Οι έρευνα και η εμπειρία έχει αποδείξει ότι οι εξατομικευμένες υπηρεσίες βρίσκουν ανταπόκριση στους πελάτες, αλλά ταυτόχρονα εγείρουν ζητήματα που αφορούν στα προσωπικά δεδομένα (privacy). Τα δεδομένα μπορούν να είναι είτε δηλωμένα είτε μη δηλωμένα.

· Συλλογή δηλωμένων στοιχείων. Η εξατομίκευση βασίζεται στη συλλογή δημογραφικών στοιχείων, προτιμήσεων, βαθμολογιών και άλλων πληροφοριών που δίνονται κατευθείαν από το χρήστη. 

· Συλλογή μη δηλωμένων δεδομένων. Η εξατομίκευση βασίζεται και σε αυτού του είδους τη συλλογή δεδομένων, δηλαδή των μη δηλωμένων. Ο χρήστης δεν δηλώνει άμεσα τα στοιχεία του, αλλά το σύστημα τα συλλέγει. Αυτά μπορεί να είναι το ιστορικό των αγορών ή των αναζητήσεων του, το ιστορικό περιήγησης και άλλα στοιχεία που σχετίζονται με τα ενδιαφέροντα του.

Πολλοί από τους χρήστες θεωρούν ότι η εξατομίκευση κρύβει κινδύνους (Cranor, 2003). Ο μικρότερος κίνδυνος είναι αυτός του ανεξέλεγκτου marketing. Προφανώς οι επιπτώσεις του ανεξέλεγκτου marketing πάνω στην προσωπική ζωή (privacy) είναι πολύ μικρότερες από αυτές που θα αναλυθούν παρακάτω. Επιθυμία των χρηστών είναι να μην δέχονται ανεπιθύμητα μηνύματα και ίσως αυτός είναι ο λόγος που πολλοί από αυτούς διστάζουν να κάνουν αγορές και να έχουν δοσοληψίες μέσω του διαδικτύου. Πολλοί θεωρούν ότι θα γίνουν δέκτες ανεπιθύμητων μηνυμάτων ή ότι τα στοιχεία τους θα πουληθούν σε εταιρείες. Στη συνέχεια (βλ. ενότητα 6.18) θα δούμε κατά πόσο απασχολεί τους χρήστες του δείγματός μας η αθρόα αποστολή ηλεκτρονικών μηνυμάτων. 

 Άλλοι πάλι δεν νιώθουν βολικά στην ιδέα ότι ένας υπολογιστής μπορεί να τους σκιαγραφήσει και να βγάλει συμπεράσματα γι’ αυτούς. Μερικές φορές ενοχλούνται στην ιδέα ότι το σύστημα μπορεί να βγάλει λάθος συμπεράσματα για τους ίδιους και ότι κάποιος μπορεί να αντλήσει αρνητικές πληροφορίες γι’ αυτούς. Επιπλέον φοβούνται μήπως κάποιος μάθει γι’ αυτούς πληροφορίες που δεν ήξερε πριν.  Πολλοί ενοχλούνται επίσης, από την ιδέα ότι παρακολουθούνται, άσχετα αν οι πληροφορίες που συλλέγονται είναι ακριβείς ή όχι. Επίσης το ζήτημα του κωδικού παίζει πολύ μεγάλο ρόλο στη νοοτροπία του χρήστη. Οι εξατομικευμένες υπηρεσίες απαιτούν την εγγραφή και τη χρήση απόρρητου κωδικού προκειμένου να λειτουργήσουν. 

· H μέτρηση της επιτυχίας: Πόσο επιτυχημένο είναι αυτό που χρησιμοποιούμε ή που δημιουργήσαμε; Για να μετρήσουμε την επιτυχία πρέπει να γνωρίζουμε τι είναι επιτυχία. Η επιτυχία είναι συνδεδεμένη με τους στόχους της υπηρεσίας, το κοινό στο οποίο απευθύνεται και το τι θέλει η υπηρεσία από τον χρήστη να κάνει. Για παράδειγμα μια επιχείρηση μπορεί να μετρήσει την επιτυχία της μέσω των κλικ που θα γίνουν στα links που θα προταθούν στον χρήστη (μία διαφήμιση κλπ.). Επίσης η μέτρηση των κλικ που θα γίνουν αντικατοπτρίζει τις μετέπειτα πωλήσεις. 

4 Η αξιολόγηση των ψηφιακών βιβλιοθηκών

“Evaluating digital libraries is a bit like judging how successful is a marriage”. (Marchionini 2000)

Στο κεφάλαιο που ακολουθεί θα δούμε τη μεθοδολογία που ακολουθήθηκε προκειμένου να στήσουμε την παρούσα έρευνα. Θα παρακολουθήσουμε βήμα βήμα τα στάδια δόμησής της, καθώς και άλλες προσπάθειες πάνω στις οποίες στηριχτήκαμε.

4.1 Τι είναι η αξιολόγηση υπηρεσιών

Η αξιολόγηση των υπηρεσιών του συστήματος μιας παραδοσιακής βιβλιοθήκης εστιάζεται στην αποτελεσματικότητα της βιβλιοθήκης στο να ανταποκριθεί στην αποστολή της (Marchionini, 2000). Για μία ψηφιακή βιβλιοθήκη ισχύουν ακριβώς τα παραπάνω. Για να φτάσουμε όμως στο επιθυμητό αποτέλεσμα που είναι η εξακρίβωση του αν επιτυγχάνει το στόχο της η βιβλιοθήκη ή όχι, πρέπει να εντάξουμε στην έρευνά μας τον χρήστη, που αποτελεί και τη βασική πηγή ων στοιχείων μας. Ένας εξωτερικός χρήστης του συστήματος σχηματίζει μία γενική εικόνα του περιβάλλοντός του και ως «τρίτο και ουδέτερο μάτι» μπορεί μας δώσει πολύτιμα στοιχεία. Ανάλογα με το στόχο της έρευνας (έρευνα ευχρηστίας, χρησιμότητας, απόδοσης), η μεθοδολογία της αξιολόγησης μπορεί να διαφέρει. 

4.2 Γιατί αξιολογούμε

Αφού απαντήσαμε στο ερώτημα του τι είναι η αξιολόγηση υπηρεσιών, επόμενο είναι να αναφερθούμε στο λόγο που παρακινεί πληθώρα επιστημόνων στο να ασχοληθούν με την αξιολόγηση των ψηφιακών βιβλιοθηκών. Γιατί είναι σημαντική η αξιολόγηση λοιπόν; To eValued (Evidence Base, 2004) project toolkit υποστηρίζει ότι οι διαδικασίες αξιολόγησης ενός ηλεκτρονικού πληροφοριακού συστήματος, όπως είναι η βιβλιοθήκη, αποσκοπούν στους εξής στόχους:

1. στον στρατηγικό σχεδιασμό, έχοντας ως βάση την υπηρεσία,

2. στην καθημερινή διαχείριση των υπηρεσιών,

3. στην ανακάλυψη της χρήσης και του αντίκτυπου της κάθε υπηρεσίας,

4. στην βελτίωση των παρεχόμενων υπηρεσιών και

5. στην αιτιολόγηση ύπαρξης κάποιων αμφισβητούμενων υπηρεσιών.

4.3 Τι αξιολογούμε

Μία ψηφιακή βιβλιοθήκη αποτελείται από τρία βασικά στοιχεία (Fuhr et al. 2001), το χρήστη, τη συλλογή και το σύστημα. Κάθε μία από τις παραπάνω κατηγορίες αποτελεί ξεχωριστό αντικείμενο μελέτης, αλλά δεν αποτελεί και στεγανό. Όλες συνδέονται μεταξύ τους και απευθύνονται σε διαφορετικές κατηγορίες ενδιαφερομένων. Παραδείγματος χάρη, η χρήση και η συλλογή αφορά στους βιβλιοθηκονόμους, ενώ το σύστημα αφορά στους σχεδιαστές.

4.3.1 Ο χρήστης και η χρήση

Ο χρήστης και η χρήση αναμφισβήτητα βρίσκονται στο κέντρο κάθε έρευνας που διεξάγεται στον χώρο των ψηφιακών βιβλιοθηκών. Ποιοι είναι οι χρήστες μιας βιβλιοθήκης; Για ποιο λόγο επισκέπτονται μια βιβλιοθήκη; Γιατί συμπεριφέρεται με ένα συγκεκριμένο τρόπο;

Όσον αφορά στο ποιοι είναι οι χρήστες, αποτελεί ζήτημα που προσδιορίζεται από τις δημογραφικές ερωτήσεις μίας συνέντευξης ή ενός ερωτηματολογίου. Οι χρήστες μπορούν να είναι εσωτερικοί και εξωτερικοί. Οι εξωτερικοί χρήστες διαχωρίζονται σε διάφορες διαβαθμίσεις με διαφορετικές πληροφοριακές ανάγκες και είναι διαφόρων τύπων π.χ. φοιτητής (προπτυχιακός, μεταπτυχιακός, διδακτορικός), εκπαιδευτικός, ακαδημαϊκός κτλ. Ένα άλλο επίπεδο έρευνας, όσον αφορά στο χρήστη, είναι ο λόγος για τον οποίο επισκέπτονται την ψηφιακή βιβλιοθήκη και για ποιο γνωστικό αντικείμενο ενδιαφέρονται. Η τρίτη διάσταση ενδιαφέροντος είναι το πώς; Ποια είναι η μέθοδος που ακολουθεί ο χρήστης για να προσεγγίσει το στόχο του, χωρίς αυτή να είναι η ίδια κάθε φορά; Εν ολίγης ο χρήστης δεν χρησιμοποιεί πάντα μία στρατηγική, απλά μπορεί να περιπλανιέται στο σύστημα χαζεύοντας και να εμφανίζει διαφορετική κάθε φορά πληροφοριακή συμπεριφορά.

Τέλος σε μία αξιολόγηση που αφορά στο χρήστη οφείλουμε να ερευνήσουμε τον λόγο που κρύβεται πίσω από κάθε αναζήτησή του. Γιατί μπαίνει στη διαδικασία αναζήτησης; Άλλοι έχουν ως κίνητρο την ευχαρίστηση και άλλοι το πραγματικό ενδιαφέρον. Με τη διαδικασία αξιολόγησης του χρήστη ασχολούνται κυρίως οι κοινωνιολόγοι και οι εκδότες, ενώ με τη χρήση οι βιβλιοθηκονόμοι (Fuhr et al. 2001).

4.3.2 Η συλλογή

Η συλλογή επίσης έχει διάφορες διαστάσεις. Το επίπεδο της συλλογής χωρίζεται στους άξονες της περιγραφής, της ποιότητας και της διαχείρισης. Η συλλογή αποτελείται από ψηφιακά αντικείμενα που πρέπει να περιγραφούν σύμφωνα με ορισμένα πρότυπα. Μία συλλογή θέλει επίσης συντήρηση, ώστε να είναι διαθέσιμη στο μέλλον. Τα λάθη πρέπει να διορθωθούν, η ανάπτυξη πρέπει να διασφαλιστεί, οι περιττές εγγραφές να διαγραφούν. Επίσης ο οργανισμός οφείλει να ασχολείται με ζητήματα που αφορούν τον τύπο και τον αριθμό των χρηστών που σχετίζονται με την εκάστοτε συλλογή, τα στατιστικά ανάπτυξης κτλ. Η έννοια της συλλογής απασχολεί έντονα τους ανθρώπους των βιβλιοθηκών και της πληροφόρησης γενικότερα.

4.3.3 Η τεχνολογία

Τα θέματα της τεχνολογίας άπτονται της αρχιτεκτονικής του συστήματος. Οι λειτουργίες και η διεπαφή του συστήματος αποτελούν βασικά ζητήματα αξιολόγησης. Επιπλέον όταν ο χρήστης εντοπίζει το τεκμήριο που επιθυμεί, χρειάζεται να του προσφέρονται και δυνατότητες όπως η εκτύπωση και η αποθήκευση.  Επιπλέον, καθώς οι πληροφοριακές ανάγκες αυξάνονται τα τελευταία χρόνια, ο όρος «συνεργατικό φιλτράρισμα» αναφέρεται όλο και πιο συχνά όταν γίνεται λόγος για ψηφιακές βιβλιοθήκες. Ο χρήστης έχει ανάγκη επίσης από δυνατότητες όπως η δημιουργία προσωπικών σχολίων και η κράτηση σημειώσεων. Για όλα τα παραπάνω οι σχεδιαστές οφείλουν να προσφέρουν στο χρήστη την υποδομή προκειμένου να καλύψουν τις ανάγκες τους.

Η αρχιτεκτονική του συστήματος είναι βασικό στοιχείο σε ψηφιακή βιβλιοθήκη. Το αποθετήριο είναι η καρδιά του συστήματος είτε είναι κατανεμημένη βάση είτε κεντρική, είτε είναι αντικειμενοστραφής είτε όχι. Μία βιβλιοθήκη όμως δεν είναι απομονωμένη από τις άλλες, γι’ αυτό το λόγο πρέπει οι σχεδιαστές να μεριμνήσουν για τη διαλειτουργικότητα του συστήματος και την επικοινωνία του με τα άλλα.

4.4 Οι μέθοδοι έρευνας

Αφού αναφέραμε στις προηγούμενες σελίδες όλα τα σχετικά με την έννοια της ψηφιακής βιβλιοθήκης, την αιτία αξιολόγησης και το αντικείμενο μελέτης της αξιολόγησης, ήρθε η ώρα να μιλήσουμε για τις μεθόδους έρευνας. Η μέθοδος έρευνας που θα ακολουθήσει ένας ερευνητής προσδιορίζεται κατά ένα μεγάλο βαθμό από το είδος των αποτελεσμάτων που θέλει να εξάγει. Όταν στόχος του ερευνητή είναι η αναζήτηση επιστημονικά έγκυρων απαντήσεων στα  ερωτήματα που έχει θέσει και η αμερόληπτη γενίκευση των αποτελεσμάτων του, τότε ο ερευνητής θα αξιοποιήσει μεθόδους ποσοτικής έρευνας. Στην αντίθετη περίπτωση που στόχος του είναι η κατανόηση της ανθρώπινης εμπειρίας, χωρίς να αποσκοπεί στην γενίκευση των αποτελεσμάτων τότε ο ερευνητής θα αξιοποιήσει μεθόδους ποιοτικής έρευνας (Mason 2003).  

Κάθε μια από τις παραπάνω προσεγγίσεις, ποσοτική και ποιοτική, έχει διαφορετικά χαρακτηριστικά. Όσον αφορά στα χαρακτηριστικά των ποσοτικών μεθόδων αυτά είναι:

· η σταθερή και δύσκαμπτη δομή,

· η σύνδεση δύο ή περισσοτέρων μεταβλητών,

· η δυνατότητα προσέγγισης μεγάλου μέρους του πληθυσμού,

· η δυνατότητα ανάδειξης γενικών τάσεων στον πληθυσμό,

· η πεποίθηση ότι οι θεωρητικές υποθέσεις υποβάλλονται σε πιο αυστηρό και έγκυρο έλεγχο,

· η μέτρηση θεωρητικών εννοιών μέσω εργαλείων (π.χ. ερωτηματολόγιο),

· η ταχεία διεκπεραίωση της στατιστικής επεξεργασίας των δεδομένων,

· η πειθαρχία στη θετικιστική σκέψη: (Οι θεωρίες εκτίθενται σε έλεγχο με εμπειρικά δεδομένα και επαληθεύονται ή όχι με συστηματικές και ακριβείς μετρήσεις).

 Όσον αφορά στα χαρακτηριστικά των ποιοτικών μεθόδων (Παρασκευόπουλος 1993), αυτά είναι τα εξής:

· η ευέλικτη δομή, η οποία επιτρέπει αλλαγές στα ερωτήματα που τίθενται, στο δείγμα που χρησιμοποιείται, καθώς και στον τρόπο που συλλέγονται τα δεδομένα.

· η διαμόρφωση και συγκεκριμενοποίηση του θέματος με την εξέλιξη της έρευνας,

· η μελέτη μικρού αριθμού περιπτώσεων,

· η διαμόρφωση ολικής εικόνας για κάθε περίπτωση και η ανεύρεση των κοινών τους στοιχείων,

· η μη ανάδειξη γενικών τάσεων,

· η κατασκευή αναπαραστάσεων της κοινωνικής πραγματικότητας,

· η επισήμανση του ιστορικού και κοινωνικού πλαισίου για την ερμηνεία των παρατηρούμενων συμπεριφορών. 

4.5 Τι εφαρμόζεται στην αξιολόγηση ψηφιακών βιβλιοθηκών

Η βιβλιογραφία υποδεικνύει ότι στο παρελθόν έχουν εφαρμοστεί ποσοτικές (π.χ. ανάλυση log files), αλλά και ποιοτικές προσεγγίσεις (π.χ. focus group) κατά τη διαδικασία της αξιολόγησης ψηφιακών βιβλιοθηκών. Το εύρος των μεθόδων που έχουν εφαρμοστεί για την αξιολόγηση των υπηρεσιών ποικίλει. Δύσκολα θα βρει κανείς μία μέθοδο που δεν θα βρίσκεται στη λίστα αυτών που έχουν εφαρμοστεί. Στη συνέχεια παρουσιάζουμε μία λίστα (Saracevic 2004) με τις μεθόδους που έχουν εφαρμοστεί μέχρι σήμερα: 

· Έρευνες με ερωτηματολόγια (άμεσα και online)

· Δομημένες συνεντεύξεις (structured interviews)

· Ομάδες εργασίας (focus groups)

· Παρατήρηση (observation)

· Ολοκλήρωση εργασιών (task accomplishment)

· Μέθοδοι think aloud

· Ανάλυση αρχείων log 

· Ανάλυση χρήσης

· Οικονομική ανάλυση

Οι ψηφιακές βιβλιοθήκες είναι σύνθετες οντότητες όπως έχει προαναφερθεί. Αυτός είναι ο λόγος για τον οποίο δεν μπορεί κανείς να συστήσει με βεβαιότητα την καλύτερη μέθοδο. Κάθε μέθοδος έχει εξ ορισμού ορισμένες δυνατότητες και ορισμένες αδυναμίες. Δεν υπάρχει η καλύτερη μέθοδος και δεν θα υπάρξει. 

4.5.1 Η συνέντευξη

Η συνέντευξη, όπως και οι ομάδες εργασίας (focus groups) βασίζονται στην επικοινωνία του ερευνητή με το χρήστη με τον τελευταίο να εκφράζει προφορικά και όχι γραπτά την άποψή του. Ο Patton (2002) προσδιορίζει τρεις τύπους συνέντευξης που χρησιμοποιούνται στην αξιολόγηση. Αυτοί είναι: η άτυπη συνομιλία, η συνέντευξη με πρότυπο (standard open-ended interview) και ο οδηγός συνέντευξης (interview guide).  Κάθε προσέγγιση συνέντευξης από τις παραπάνω εξυπηρετεί τους δικούς της σκοπούς. 

· Η άτυπη συνομιλία (Informal conversational):  Ο τύπος αυτός της συνέντευξης είναι ο πιο ευέλικτος από αυτούς που θα αναφερθούν. Βασίζεται στη φυσική ροή της συνομιλίας μεταξύ δύο ανθρώπων και επιτρέπει στον αξιολογητή να κατευθύνει τη συζήτηση προς όποιο σημείο αυτός επιθυμεί, χωρίς να είναι δεσμευμένος από ένα γραπτό πλάνο. Αυτού του είδους οι συνεντεύξεις είναι κατάλληλες για συναντήσεις των υπευθύνων μίας βιβλιοθήκης σε άτυπο επίπεδο προκειμένου να κατανοήσουν τις ανάγκες τους.  

· Η συνέντευξη με πρότυπο (Standard open-ended):  Ο τύπος αυτός βασίζεται σε ένα προκαθορισμένο σύνολο ερωτήσεων (το πρωτόκολλο), το οποίο έχει συνταχθεί πριν από τη διαδικασία της συνέντευξης, προκειμένου να εκμαιεύσει ο αξιολογητής απαντήσεις σε συγκεκριμένα θέματα από τους συνετευξιαζόμενους. Συνήθως τη μέθοδο αυτή την εφαρμόζουν ομάδες αξιολογητών, προκειμένου να μειώσουν την ποικιλία των απαντήσεων που θα δώσουν οι συνεντευξιαζόμενοι, εξαιτίας της διαφοροποίησης που μπορεί να υπάρξει ως προς την εμπειρία των πρώτων στη διαδικασία της συνέντευξης. 

· Ο οδηγός συνέντευξης (Interview guide): Ο τύπος αυτός συνέντευξης, αποτελεί συνδυασμό των δύο παραπάνω. Ο αξιολογητής έχει διαμορφώσει από πριν μία λίστα θεμάτων (η οποία δεν φτάνει στο επίπεδο της ερώτησης όπως η συνέντευξη με πρότυπο) στην οποία θέλει να αναφερθούν οι συνεντευξιαζόμενοι. Ο αξιολογητής δε δεσμεύεται όσον αφορά στη σειρά που θα θέσει τα ερωτήματα, καθώς και δεν είναι προσκολλημένος απόλυτα στη λίστα που έχει δημιουργήσει. Μπορεί ανά πάσα στιγμή να παραλείψει ή να προσθέσει ερωτήματα ανάλογα με την πορεία που έχει λάβει η συνέντευξη.

Η βιβλιογραφία αναφέρει μελέτες στις οποίες χρησιμοποιήθηκε η μέθοδος των συνεντεύξεων, που αποτελούσαν είτε την κύρια μέθοδο έρευνας είτε βοηθητικό μέσον μίας άλλης διαδικασίας. Ο Bishop (1998) χρησιμοποίησε τις ημι-δομημένες συνεντεύξεις προκειμένου να υποστηρίξει τα ζητήματα που προέκυψαν από το focus group. Άλλες έρευνες βασίστηκαν αποκλειστικά στις συνεντεύξεις όπως των Covi and Kling (1997) και των O’Day και Jeffries (1993)  που αξιολόγησαν τη χρήση ψηφιακών βιβλιοθηκών. 

Αντιθέτως ο Marshall et al. (1999) χρησιμοποίησε τις συνεντεύξεις προκειμένου να υποστηρίξει τα αποτελέσματα της έρευνάς του που βασίστηκε στην ανάλυση των logs των χρηστών μίας ψηφιακής βιβλιοθήκης. Με τον τρόπο αυτό δικαιολόγησε γιατί οι χρήστες συμπεριφέρονταν με έναν συγκεκριμένο τρόπο κατά την παραμονή τους στο χώρο της ψηφιακής βιβλιοθήκης. Σίγουρα δεν είναι δυνατόν να αναφέρουμε όλες τις υπάρχουσες έρευνες, απλά υπογραμμίζουμε ότι η συνέντευξη αποτελεί μία αξιόλογη μέθοδο αξιολόγησης είτε χρησιμοποιείται αυτόνομα είτε χρησιμοποιείται σε συνδυασμό με άλλες μεθόδους. 

5 Μεθοδολογία έρευνας

5.1 Ερευνητικά ζητούμενα

Στόχος της παρούσας εργασίας είναι να μελετηθούν ποιες είναι οι υπηρεσίες προστιθέμενης αξίας στις ψηφιακές βιβλιοθήκες. Οι υπηρεσίες προστιθέμενης αξίας των ψηφιακών βιβλιοθηκών στοχεύουν στη βελτίωση της διάδρασης των χρηστών παρέχοντας ισχυρά εργαλεία αναζήτησης και διαχείρισης της πληροφορίας. Συνοπτικά αναζητάμε απαντήσεις στα εξής ερωτήματα:

1. Ποιες υπηρεσίες αναζήτησης χρησιμοποιούν και ποιο το ποσοστό της προτίμησης των χρηστών για προηγμένα χαρακτηριστικά αναζήτησης;

2. Ποιες υπηρεσίες προστιθέμενης αξίας χρησιμοποιούν και ποια είναι η επίδραση τους στην πληροφοριακή συμπεριφορά των χρηστών;

3. Ποιοι είναι οι ενθαρρυντικοί και ποιοι οι αποτρεπτικοί παράγοντες χρήσης των υπηρεσιών αυτών;

4. Πώς αποτυπώνονται οι προτιμήσεις αυτές σε μια συγκριτική αντιπαράθεση δύο διαφορετικών, αλλά πλούσιων σε παροχή τέτοιων υπηρεσιών, ψηφιακών βιβλιοθηκών;

5.2 Προηγούμενες μελέτες

Σε ένα πληροφοριακό περιβάλλον όπου η ηλεκτρονική πρόσβαση κυριαρχεί, οι χρήστες έχουν τη γνώση στα χέρια τους και απομακρύνονται από την εμβέλεια του βιβλιοθηκονόμου ως φυσική οντότητα. Οι χρήστες έχουν γίνει εικονικοί και ανώνυμοι. Γι’ αυτό το λόγο η κατανόηση της χρήσης των ηλεκτρονικών πηγών πληροφόρησης και του τρόπου αναζήτησης της πληροφορίας έχει μεγάλη σημασία για τους βιβλιοθηκονόμους και για τους σχεδιαστές των ψηφιακών βιβλιοθηκών.

Η Xia (2003) με έρευνα της σε βιβλιοθήκη της Νέας Ζηλανδίας απέδειξε ότι διαφορετικές κοινότητες χρηστών έχουν και διαφορετικές απόψεις πάνω στις ψηφιακές βιβλιοθήκες. Επίσης υπάρχουν διαφορετικές προσδοκίες σχετικά με τις ηλεκτρονικές υπηρεσίες μεταξύ βιβλιοθηκονόμων και χρηστών. Η συγγραφέας σημειώνει ότι είναι σημαντικό ο χρήστης να γνωρίζει τις υπηρεσίες μιας ψηφιακής βιβλιοθήκης προκειμένου να μπορέσει να τις αξιοποιήσει πλήρως. Η μη οικειότητα με μία υπηρεσία προκαλεί μειωμένη χρήση και ικανοποίηση. Η συχνότητα χρήσης μιας υπηρεσίας επηρεάζεται από το προσδοκώμενο αποτέλεσμα της υπηρεσίας, από την ικανοποίηση χρήσης της και από την ευχρηστία της.

Οι Eason, Yu και  Harker (2000) σε μελέτη τους προσπάθησαν να προσδιορίσουν τη σημασία των υπηρεσιών της βιβλιοθήκης SuperJournal μέσα από focus groups, συνεντεύξεις, ερωτηματολόγια και logfiles. Η μελέτη που διεξήχθη, αποδεικνύει με τη σειρά της ότι οι λειτουργίες μίας βιβλιοθήκης έχουν διαφορετικό αντίκτυπο στους χρήστες, όπως η υπηρεσία της αναζήτησης και της προσαρμογής (customization). Οι χρήστες, όπως αποδείχτηκε, είχαν συγκεχυμένα συναισθήματα για την υπηρεσία ενημερωτικών δελτίων. Η αξία που ένας χρήστης θεωρεί ότι έχει μία υπηρεσία, προσδιορίζει ταυτόχρονα και την αντιλαμβανόμενη χρησιμότητα από πλευράς χρήστη και ταυτόχρονα επηρεάζει τη μελλοντική χρήση της. 

Οι υπηρεσίες προστιθέμενης αξίας μελετήθηκαν και από τους Nicholas et al. (2006). Μελέτησαν κατά πόσο εκμεταλλεύονται οι χρήστες τις υπηρεσίες προστιθέμενης αξίας του Blackwell Synergy, πέρα από την απλή αναζήτηση και το browsing. Η μέθοδος log έδωσε στοιχεία για τη μηχανή αναζήτησης, τη δημιουργία profil και το email request για άρθρα. Οι δυνατότητες του  profiling και του email δεν χρησιμοποιήθηκαν. Βλέπουμε λοιπόν ότι ο χρήστης δεν ασχολείται πολύ με τις δυνατότητες που του προσφέρονται. Η συμπεριφορά του χαρακτηρίζεται από μικρή προσοχή και ρηχή αναζήτηση. Αυτό υποδεικνύει έλλειψη ενημέρωσης και αναποτελεσματικότητα. Επίσης αυτό υποδηλώνει την ανάγκη για γρήγορη πρόσβαση στην πληροφορία, την έλλειψη χρόνου και την πληθώρα πληροφοριακών πηγών.

Οι Kani-Zabihi et al. (2006) συνέλλεξαν τις προτιμήσεις των χρηστών των ψηφιακών βιβλιοθηκών σχετικά με τις λειτουργίες που θέλουν να παρέχονται. Η έρευνα απέδειξε ότι οι χρήστες θέλουν να αποθηκεύουν τις αναζητήσεις τους για μελλοντική χρήση, ενώ κάθε μορφή συνεργασίας μέσα στα πλαίσια των ψηφιακών βιβλιοθηκών με άλλους χρήστες είναι λειτουργία άχρηστη γι’ αυτούς. Επίσης οι χρήστες δεν ενδιαφέρονται να λαμβάνουν ανάδραση από άλλους και ταυτόχρονα δεν θέλουν να πληροφορούνται για τα πιο δημοφιλή τεκμήρια της συλλογής.

Σε έρευνα που διενέργησε ο Ali (2005) στο Ινδικό Ινστιτούτο Τεχνολογίας πάνω στη χρήση των  ηλεκτρονικών πηγών πληροφόρησης με τη μέθοδο του ερωτηματολογίου, διαπίστωσε ότι οι χρήστες προτιμούν να κάνουν αναζητήσεις βασιζόμενοι στην Boolean λογική κυρίως, ενώ αντιμετωπίζουν πρόβλημα με τη φυλλομέτρηση. Επίσης, ένας από τους παράγοντες που απέτρεπαν τους χρήστες από το να χρησιμοποιήσουν το σύστημα ήταν η έλλειψη γνώσης πάνω όχι μόνο σε τεχνικά θέματα, αλλά και περιεχομένου.

Οι Monopoli και ο Nicholas (2000) αξιολόγησαν την πύλη SOSIG (Social Science Information Gateway) μέσω online ερωτηματολογίων προκειμένου να ερευνήσουν ορισμένα θέματα που αφορούν στην ταυτότητα των χρηστών της, στη συχνότητα χρήσης και στους λόγους που τους οδηγούν στη χρήση. Οι χρήστες αποδείχθηκε πως δεν έμειναν ικανοποιημένοι από τη χρήση του θησαυρού και πως δεν χρησιμοποιούσαν την υπηρεσία της βοήθειας.

Σε αξιολόγηση χρήσης των ηλεκτρονικών περιοδικών της βιβλιοθήκης του Πανεπιστημίου Πατρών (Monopoli et al. 2002) μελετήθηκαν στοιχεία σχετικά με την αναζήτηση και τη χρήση υπηρεσιών χρησιμοποιώντας online ερωτηματολόγια. Η πιο δημοφιλής μέθοδος αναζήτησης ήταν η αναζήτηση με λέξη κλειδί και η λιγότερο προτιμητέα ήταν αυτή με βάση την ημερομηνία έκδοσης. Δεύτερη επιλογή ήταν ο συγγραφέας και τρίτη ο τίτλος του περιοδικού. Η πλειοψηφία των χρηστών χρησιμοποίησε την online βοήθεια και τη βρήκε αρκετά χρήσιμη. Η μη χρήση της υπηρεσίας έγκειται είτε στην άγνοια ύπαρξής της είτε στην μη χρησιμότητά της. 

Παρόμοια αποτελέσματα όσον αφορά την υπηρεσία της βοήθειας απέδωσε και η έρευνα της πληροφοριακής πύλης ADAM (Monopoli και Nicholas 2001). Το 81% του δείγματος δεν χρησιμοποίησε την υπηρεσία της βοήθειας γιατί δεν ήξερε ότι υπήρχε η δυνατότητα αυτή ή δεν ήξερε σε τι θα μπορούσε να τους φανεί χρήσιμη. 

Οι Abdullah και Zainab (2006) μετά από έρευνα τους με focus groups και συνεντεύξεις θέλησαν να εξετάσουν ποιους τρόπους επικοινωνίας προτιμούν οι χρήστες προκειμένου να ανταλλάξουν πληροφορίες για τεκμήρια που βρίσκουν στο διαδίκτυο. Οι χρήστες δίνουν προτεραιότητα στην ανταλλαγή μηνυμάτων μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και σε δεύτερο επίπεδο προτιμούν τη σύγχρονη επικοινωνία. 

Οι Kengeri et al. (1999) διενήργησαν μελέτη χρηστικότητας σε τέσσερις ψηφιακές βιβλιοθήκες που σχετίζονται με την πληροφορική. Αυτές ήταν η ACM, η IEEE-CS, η NCSTRL και η NDLTD. Στόχος της μελέτης ήταν να διερευνηθούν τα χαρακτηριστικά που επηρεάζουν τη χρηστικότητα, την αρεστότητα, την ευκολία εκμάθησης και τη χρησιμότητα των παραπάνω ψηφιακών βιβλιοθηκών. Η μέθοδος που χρησιμοποιήθηκε είναι η ίδια με αυτή που χρησιμοποιήθηκε στην αξιολόγηση της βιβλιοθήκης του Daffodil. Αυτή δεν είναι άλλη από την υποβολή των χρηστών σε tasks. Οι χρήστες στο τέλος της μελέτης μίλησαν για τα ζητήματα που τους απασχόλησαν και που θα επιθυμούσαν από τις ψηφιακές βιβλιοθήκες. Η μελέτη έδειξε ότι οι χρήστες επιθυμούν καθαρό layout, μηχανισμούς φιλτραρίσματος και αποθήκευσης των ερωτημάτων τους, ιστορικό αναζήτησης, menu αναζήτησης για προχωρημένους, αλλά και για αρχάριους, χρήση τελεστών Boolean και τέλος γρήγορη αναζήτηση. 

Όσον αφορά στις υπηρεσίες εξατομίκευσης, η βιβλιογραφία βρίθει από τεκμήρια που περιέχουν υλικό με σχετικές έρευνες. Τις δυνατότητες και τις προκλήσεις των εξατομικευμένων υπηρεσιών στον Ιστό παρουσιάστηκαν από τη Bonett (2001), δίνοντας τη δυνατότητα να αναλογιστούμε τη χρησιμότητά τους στις ψηφιακές βιβλιοθήκες. Σύμφωνα με τη συγγραφέα η εξατομίκευση είναι ο ορισμός των καλών υπηρεσιών. Χαρακτηριστικά αναφέρει ότι το personalization είναι «το καρώτο με το οποίο κερδίζεται η εμπιστοσύνη και η πίστη των πελατών». 

Οι Hyldegaard και Seiden (2004) διενήργησαν έρευνα πάνω στη χρησιμότητα της εξατομικευμένης πρόσβασης (personalized access) σε ηλεκτρονικά περιοδικά και υπηρεσίες μέσω focus group. Η έρευνα ήθελε να μελετήσει θέματα που σχετίζονται με τη φιλικότητα, την αποτελεσματικότητα και την αποδοχή της εξατομίκευσης από το χρήστη. Επίσης μελέτησε το βαθμό στον οποίο πρέπει να εκτείνεται η δημιουργία προφίλ και σε πιο βαθμό είναι αποδεκτή η εξατομίκευση που βασίζεται στη συμπεριφορά του χρήστη (behaviour based personalization). Το πεδίο μελέτης ήταν το ScienceDirect, το Ingenta και το Community of Science. Η ρύθμιση του layout ήταν βασικό χαρακτηριστικό που απαίτησαν οι ερωτηθέντες από τις βιβλιοθήκες της μελέτης τους. Οι συμμετέχοντες θεώρησαν ότι είναι πολύ επικίνδυνο να δώσουν προσωπικές πληροφορίες προκειμένου να διαμορφωθεί το προφίλ τους, αλλά ταυτόχρονα και χρονοβόρο. Τέλος η δυνατότητα να επιλέγουν το περιεχόμενο και τις υπηρεσίες που επιθυμούν θεωρήθηκε χρήσιμη μέθοδος για να αποφευχθεί ο πληροφοριακός «θόρυβος».

Οι Rusch-Feja και Siebeky (1999) διενήργησαν έρευνα στους ερευνητές του Max Planck Society και θέλησαν λοιπόν να δουν τη χρησιμότητα των ηλεκτρονικών πηγών σε αυτούς. Οι ερευνητές  επιθυμούσαν με τη δημιουργία ενός προφίλ χρήσης,  να λαμβάνουν μηνύματα πάνω σε άρθρα και περιοδικά που τους ενδιαφέρουν. Επίσης απαιτούν συνεχή βοήθεια και υποστήριξη. 

Στο σημείο αυτό θα διακόψουμε την απαρίθμηση των ερευνών που έχουν ασχοληθεί στο παρελθόν με τα επιθυμητά χαρακτηριστικά των ψηφιακών βιβλιοθηκών, διότι θα χρειαστεί να σπαταλήσουμε αμέτρητες σελίδες χωρίς να φτάσουμε στην ουσία της εργασίας. 

5.3 Το στήσιμο του πειράματος

5.3.1 H μέθοδος

Επειδή στόχος της έρευνάς μας δεν ήταν σε καμία περίπτωση η στατιστική ανάλυση και η ανάδειξη γενικών τάσεων μέσα από το δείγμα μας, αλλά η βαθύτερη ανάλυση των παραγόντων που οδήγησαν στη συγκεκριμένη συμπεριφορά, επιλέξαμε να εφαρμόσουμε τη μέθοδο της συνέντευξης όπως έχει γίνει και στο παρελθόν σε παρόμοιες μελέτες (Mahé, Andrys και Chartron, 2000), (Eason, Yu και Harker, 2000) (Shen et al. 2006). Προκειμένου να μην ξεφύγει η συζήτηση από το γενικότερο πλαίσιο των υπηρεσιών που θέλαμε να μελετήσουμε, αλλά και ταυτόχρονα να ομοιομορφοποιήσουμε τη συμπεριφορά του ερευνητή απέναντι στο δείγμα εξαιτίας της προηγούμενης έλλειψης εμπειρίας σε τέτοιου είδους μεθόδους, δημιουργήθηκε μία φόρμα συνέντευξης (βλ. Παράρτημα) πάνω στην οποία βάδισε το σύνολο των συζητήσεων. Με λίγα λόγια εφαρμόσαμε συνέντευξη με βάση το πρότυπο standard open-ended. 


5.3.2 Η φόρμα συνέντευξης

Η φόρμα συνέντευξης χωρίστηκε σε πέντε επιμέρους τμήματα: τα δημογραφικά στοιχεία του δείγματος,  την αναζήτηση, τις υπηρεσίες προστιθέμενης αξίας, τις εξατομικευμένες υπηρεσίες και τη συγκριτική ανάλυση. Με τη φόρμα δόθηκε η ελευθερία στους συμμετέχοντες να εστιάσουν στους λόγους χρήσης ή μη χρήσης των υπηρεσιών. Άλλωστε γι’ αυτό το λόγο βασιστήκαμε στη συνέντευξη, προκειμένου να μην μείνουμε στην ψυχρότητα και ακαμψία των αριθμών που προσφέρει η στατιστική ανάλυση ενός ερωτηματολογίου.

5.3.3 Το δείγμα 

5.3.3.1 Η ταυτότητα

Η μέθοδος εφαρμόστηκε σε δείγμα έντεκα ατόμων, αποφοίτων του τμήματος Ηλεκτρολόγων Μηχανικών και Τεχνολογίας Υπολογιστών του Πανεπιστημίου Πατρών και του τμήματος Μηχανικών Η/Υ και πληροφορικής. Οι τρεις από το σύνολο των συνεντευξιαζομένων είναι εργαζόμενοι στο τμήμα μηχανοργάνωσης της βιβλιοθήκης του Πανεπιστημίου Πατρών, ενώ οι οχτώ είναι μέλη της Ερευνητικής Ομάδας Αλληλεπίδρασης Ανθρώπου-Υπολογιστή (Human - Computer Interaction Group). Η Ερευνητική Ομάδα Αλληλεπίδρασης Ανθρώπου-Υπολογιστή (Human - Computer Interaction Group) του Πανεπιστημίου Πατρών δραστηριοποιείται από το 1994 και ανήκει στο Τμήμα Ηλεκτρολόγων Μηχανικών και Τεχνολογίας Υπολογιστών.

5.3.3.2 Η επιλογή

Για την επιλογή του δείγματος βασιστήκαμε στους παρακάτω λόγους:

· Το περιεχόμενο των βιβλιοθηκών που θελήσαμε να μελετήσουμε σχετίζεται με το αντικείμενο των σπουδών τους.

· Το επίπεδο σπουδών τους μας διασφαλίζει κατά κάποιο τρόπο τη διαρκή χρήση ποιοτικών πόρων πληροφόρησης. 

· Η εμπειρία του μεγαλύτερου μέρους του δείγματος όσον αφορά στην αξιολόγηση συστημάτων.

5.3.4 Οι διαδικασίες

Η ερευνητική διαδικασία χωρίστηκε σε τρία στάδια που θα έπαιζαν εξίσου σημαντικό ρόλο στη διαδικασία της έρευνας. Τα στάδια ήταν: το σεμινάριο, η περίοδος εξοικείωσης και η συνέντευξη.

5.3.4.1 Το σεμινάριο

Στα τέλη του Ιανουαρίου του 2007 στους χώρους της Βιβλιοθήκης και Υπηρεσίας Πληροφόρησης του Πανεπιστήμιου Πατρών οργανώθηκε συνάντηση προκειμένου να παρουσιαστούν οι υπηρεσίες της βιβλιοθήκης του Daffodil στην Ερευνητική Ομάδα Αλληλεπίδρασης Ανθρώπου-Υπολογιστή (Human - Computer Interaction Group) και στους υπόλοιπους συμμετέχοντες. Στο σεμινάριο παρουσιάστηκε μόνο η προαναφερθείσα βιβλιοθήκη, αφενός γιατί απετέλεσε τον πυρήνα των υπηρεσιών μελέτης, και αφετέρου διότι οι συμμετέχοντες γνώριζαν τις υπόλοιπες ψηφιακές βιβλιοθήκες της έρευνάς μας. Στη συνάντηση επίσης αναφέρθηκαν οι στόχοι της έρευνας, η μέθοδος που θα εφαρμοζόταν (δηλ. συνέντευξη), η πιθανή διάρκεια της και η μέθοδος καταγραφής των συζητήσεων. Τέλος, υπογραμμίστηκε πως επιθυμητό θα ήταν να χρησιμοποιήσουν όσο το δυνατόν όλες τις βιβλιοθήκες τις έρευνάς μας προκειμένου να διαμορφώσουν μια ολοκληρωμένη εικόνα.

5.3.4.2 Η περίοδος εξοικείωσης (familiarisation)

Όπως προαναφέρθηκε, μεταξύ του σεμιναρίου που διενεργήθηκε και της συνέντευξης, μεσολάβησε ένα διάστημα περίπου τριών μηνών προκειμένου να εξοικειωθούν (Kani-Zabihi,  Ghinea and Chen, 2006) οι χρήστες με το περιβάλλον εργασίας του Daffodil και στοχεύοντας στο να το εντάξουν στην καθημερινή τους εργασία μαζί με τις άλλες βιβλιοθήκες που χρησιμοποιούσαν. Το διάστημα ήταν μεγάλο προκειμένου να επιτευχθεί η μεγαλύτερη τριβή του χρήστη με τα εργαλεία και τη χρησιμοποίηση τους σε πραγματικές συνθήκες. Το δείγμα χωρίστηκε σε ομάδες εργασίας των τριών ατόμων και ανέλαβαν τη διεκπαιρέωση ορισμένων εργασιών που τους ανατέθηκαν από τον επικεφαλή καθηγητή τους, ο οποίος συμμετείχε εξίσου στην έρευνα, προκειμένου να ελεγχθεί η χρήση των βιβλιοθηκών σε πραγματικές συνθήκες.

5.3.4.3 Η συνέντευξη

Στις αρχές Μαΐου ορίστηκε η έναρξη της διαδικασίας των συνεντεύξεων. Τα μέλη του δείγματος ειδοποιήθηκαν μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου να ορίσουν ημέρα και ώρα προσέλευσης. Αφού ορίστηκαν η ημερομηνία και η ώρα, οι συμμετέχοντες προσήλθαν στη  Βιβλιοθήκης και Υπηρεσίας Πληροφόρησης του Πανεπιστήμιου Πατρών και ξεκίνησαν οι συνεντεύξεις ανά άτομο για να μην επηρεάζονται οι συνεντευξιαζόμενοι μεταξύ τους. Η διάρκεια των συνεντεύξεων κυμάνθηκε από 15 έως 40 λεπτά. 

Οι χρήστες κατά τη διάρκεια των συνεντεύξεων μπορούσαν να συμβουλευτούν τον Η/Υ που βρισκόταν μπροστά τους, προκειμένου να θυμηθούν την υπηρεσία στην οποία αναφερόταν ο ερευνητής. Κατά τη διάρκεια της συνέντευξης, οι χρήστες καταγράφονταν από αναλογική videocamera. Το υλικό που συγκεντρώθηκε μετατράπηκε σε ψηφιακό μετά το πέρας των συνεντεύξεων, προκειμένου να καταστεί δυνατή η ανάλυσή του από το λογισμικό ανάλυσης (βλ. ActivityLens) που είχαμε στη διάθεσή μας.  

5.3.5 Το Εργαλείο ανάλυσης

5.3.5.1 Η ταυτότητα

Στο σημείο αυτό θα πρέπει να αναφερθούμε στο εργαλείο που χρησιμοποιήσαμε προκειμένου να επεξεργαστούμε το υλικό των συνεντεύξεων. Μετά από τη συγκέντρωση του υλικού χρειαστήκαμε ένα λογισμικό το οποίο θα καθιστούσε εφικτή την οργάνωσή του και τον εμπλουτισμό του με τις απαραίτητες σημειώσεις. Το λογισμικό που μας υποστήριξε στο έργο μας ονομάζεται Activity Lens. Το περιβάλλον Activity Lens αναπτύχθηκε από την Ερευνητική Ομάδα Επικοινωνία Ανθρώπου-Υπολογιστή (Human – Computer Interaction Group) του τμήματος Ηλεκτρολόγων Μηχανικών και Τεχνολογίας Υπολογιστών του Πανεπιστημίου Πατρών για να βοηθήσει την εθνογραφική έρευνα και χρησιμοποιείται κυρίως για σκοπούς ποιοτικής ανάλυσης. Το Activity Lens είναι ένα σύστημα σχεδιασμένο ειδικά για ερευνητές - αναλυτές, που έχουν ως αντικείμενο τις εθνογραφικές μελέτες και έχει ως στόχο να τους βοηθήσει προς αυτόν το σκοπό. Κάνοντας εκτεταμένη χρήση πολυμέσων επιτρέπει στους ερευνητές να δουλέψουν με αρχεία κειμένου, γραφικών, ήχου, βίντεο, καθώς και αρχεία καταγραφής συμβάντων (logfiles) που έχουν προκύψει από κατάλληλα πειράματα. Αυτά έχουν ως αποτέλεσμα το Activity Lens να αποτελεί ένα πολύτιμο εργαλείο ποιοτικής ανάλυσης. Το εργαλείο Activity Lens προσφέρει τη δυνατότητα στο χρήστη να περάσει από την παρατήρηση στη γνώση.

5.3.5.2 Οι λόγοι επιλογής

Γιατί όμως επιλέξαμε για την έρευνά μας το συγκεκριμένο εργαλείο και όχι κάποιο από τα δημοφιλή εργαλεία, όπως το NVivo, το Observer και το Transana; Καταρχήν οι δημιουργοί του συγκεκριμένου εργαλείου απετέλεσαν το κύριο μέρος του δείγματός μας και έχουν ασχοληθεί εκτεταμένα με τη ανάπτυξη λογισμικού που στοχεύει στην ανακάλυψη γνώσης από μεγάλο όγκο δεδομένων (knowledge discovery in data). Η εμπειρία που θα αποκομούσαμε από τη χρήση του λογισμικού θα μπορούσε να φανεί πολύτιμη  για τη βελτίωση του. Επίσης το εργαλείο κρίθηκε εξαιρετικά εύχρηστο και αποτελεσματικό για το σκοπό της έρευνας μας ύστερα από σεμινάριο που διενεργήθηκε στους χώρους εργασίας της Ερευνητικής Ομάδας Αλληλεπίδρασης Ανθρώπου-Υπολογιστή.

5.3.6 Η μέθοδος εργασίας στο Activity Lens 

Το εργαλείο Activity Lens δίνει τη δυνατότητα στον ερευνητή να οργανώσει το υλικό του σε τρία ιεραρχικά επίπεδα. Στο πρώτο επίπεδο καταγράφει τις στοιχειώδεις δραστηριότητες του αντικειμένου. Όταν μιλάμε για στοιχειώδεις δραστηριότητες εννοούμε το σχολιασμό του χρήστη, τις σκέψεις του και γενικότερα τη συμπεριφορά του, όταν του τίθεται μία ερώτηση. Στο επόμενο επίπεδο ο ερευνητής περνά σε περαιτέρω ομαδοποίηση των δραστηριοτήτων και ταυτόχρονα δημιουργεί νέες συγκεντρωτικές τυπολογίες που εκφράζουν τις ευρύτερες διεργασίες. Στο τρίτο και τελευταίο επίπεδο ο ερευνητής χρησιμοποιεί ελάχιστες τυπολογίες που εκφράζουν τους στόχους του ερευνητή. Αποτελεί την κορυφή του δένδρου που έχει δημιουργήσει και μέσα από το μονοπάτι των ελάχιστων πλέον τυπολογιών (top level) θα μπορέσει να ξετυλίξει το κουβάρι της ανάλυσής του.
[image: image10.png]T p—
ptions pe odoas oo

=) information Life cycle

vnpecias pe oydita
prioTn





Εικόνα 1: Επίπεδα εργασίας Activity Lens

Όσον αφορά στην παρούσα εργασία, στο πρώτο επίπεδο καταγράψαμε την ταυτότητα του συνεντευξιαζόμενου (Msc, Phd, ΔΕΠ) και την συνδέσαμε με τα εργαλεία (το λογισμικό Activity Lens δίνει τη δυνατότητα καταγραφής εργαλείων χρήσης) που δημιουργήσαμε. Τα εργαλεία (tools) ήταν οι υπηρεσίες που θέλαμε να μελετήσουμε. Έτσι μπορέσαμε να συνδυάσουμε το χρήστη με την υπηρεσία και ταυτόχρονα να προσθέσουμε τα σχόλιά του πάνω σε αυτήν. Με τα φίλτρα που μας παρείχε το εργαλείο μπορέσαμε να  δούμε ποιες υπηρεσίες χρησιμοποιούνται και ποιες όχι και ταυτόχρονα να προσδιορίσουμε τους λόγους αποδοχής ή απόρριψης τους, αλλά και τον σκοπό χρήσης τους.
Στο δεύτερο επίπεδο ομαδοποιήσαμε τα εργαλεία ανάλογα με το σκοπό χρήσης που μας υπέδειξε το δείγμα μας. Στη συνέχεια συνδέσαμε το σκοπό για τον οποίο χρησιμοποιούν την υπηρεσία με μία από τις φάσεις του κύκλου πληροφοριακής συμπεριφοράς του Gonccalves (2004). Με αυτόν τον τρόπο μπορέσαμε να μελετήσουμε από ποιες υπηρεσίες απαρτίζεται το κάθε τεταρτημόριο του κύκλου και ταυτόχρονα να κρατήσουμε τα πολύ ουσιαστικά σχόλια της συνέντευξης. Με τη δυνατότητα φιλτραρίσματος των δεδομένων που καταγράφηκαν, μπορέσαμε να αποκτήσουμε μια πλήρη εικόνα της χρήσης των υπηρεσιών προστιθέμενης αξίας. Παραδείγματος χάριν, στο πρώτο επίπεδο καταγράψαμε ότι χρησιμοποιούν την υπηρεσία annotations όσοι επιθυμούν να δημιουργήσουν ομάδες εργασίας. Στο δεύτερο επίπεδο συνδυάσαμε την υπηρεσία annotations με το σκοπό που εκπληρώνει, δηλαδή το Networking (δίκτυο συνεργασίας).
Στο τρίτο και τελευταίο επίπεδο καταλήξαμε στις τέσσερις τυπολογίες που είχαμε δημιουργήσει σύμφωνα με το μοντέλο του Gonccalves (2004), δηλαδή την αναζήτηση, την χρήση – επιλογή, τη δημιουργία και τη διάχυση. Με τον τρόπο εργασίας μας στο εργαλείο Activity Lens συνδέσαμε την υπηρεσία με το σκοπό χρήσης (π.χ annotations – networking) και το σκοπό χρήσης με τη συγκεκριμένη φάση συμπεριφοράς (π.χ networking – distribution). Αν συνδυάσουμε τον τρόπο εργασίας μας με το σχήμα του Gonccalves, θα δούμε ότι έχουμε μία υπηρεσία που συνδέεται με έναν σκοπό χρήσης που βρίσκεται στο εξωτερικό τομέα του κύκλου και εντάσσεται σε μία γενικότερη συμπεριφορά η οποία αποτελεί και κομμάτι του πυρήνα του κύκλου. Ουσιαστικά μπορέσαμε να ακολουθήσουμε το μονοπάτι που διαφαίνεται στο παρακάτω σχήμα (βλ. Σχ. 10). Με αυτόν τον τρόπο δεν χάθηκε καμία πληροφορία από αυτές που αντλήθηκαν κατά τη διάρκεια της συνέντευξης. 
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Σχήμα 10: Μονοπάτι ανάλυσης δεδομένων.

5.3.7 Οι βιβλιοθήκες της έρευνας μας

5.3.7.1 Το Daffodil 

Η ψηφιακή βιβλιοθήκη του Daffodil είναι μία βιβλιοθήκη που στοχεύει στην υποστήριξη των στρατηγικών που ακολουθούν οι χρήστες κατά τη διαδικασία της αναζήτησης της πληροφορίας. Για την αναζήτηση, την επιλογή και τη διαχείριση των ψηφιακών αντικειμένων, το Daffodil παρέχει εργαλεία αναζήτησης της πληροφορίας, τα οποίες μπορούν να προσαρμοστούν από το χρήστη προκειμένου να ψάξει σε πολλές ετερογενείς ψηφιακές βιβλιοθήκες. Η αναζήτηση με το Daffodil παρέχει ένα ευρύ σύνολο πληροφοριακών πηγών το οποίο είναι εύκολα προσβάσιμο. Εν συντομία θα λέγαμε πως είναι μια πλατφόρμα πολλαπλής πρόσβασης. Οι ψηφιακές βιβλιοθήκες με τις οποίες συνδέεται το Daffodil σχετίζονται με τον χώρο της πληροφορικής και είναι: η ACM, το CiteSeer, το Achilles, το DBLP, το SpringerLink, το Scirus, το HCIBib, το LeaBib και το CompuScience. 

Κάθε χρήστης που εγκαθιστά το σύστημα, έχει πλήρη πρόσβαση σε όλες τις υπηρεσίες του, χρησιμοποιώντας τον λογαριασμό του επισκέπτη. Στην περίπτωση που ο χρήστης επιθυμεί να έχει εξατομικευμένη πρόσβαση στο σύστημα (π.χ. την ψηφιακή βιβλιοθήκη ή τα συνεργατικά εργαλεία), οφείλει να εγγραφεί. Η ψηφιακή βιβλιοθήκη του Daffodil συνδυάζει με φυσικό τρόπο την στρατηγική της φυλλομέτρησης (browsing) και της αναζήτησης (searching). Το σύστημα υποστηρίζει πέρα από τα προαναφερθέντα και τη συνεργατική αναζήτηση. Οι χρήστες είναι ελεύθεροι να επιλέξουν τη στρατηγική που θα ακολουθήσουν και το σύστημα τους προσφέρει όλα εκείνα τα εργαλεία προκειμένου να την εφαρμόσουν. Η βιβλιοθήκη βασίστηκε στις έρευνες του Bates (1998) όσον αφορά στις επιτυχημένες τακτικές αναζήτησης. Οι τακτικές αυτές σχετίζονται με την παρακολούθηση, τη δόμηση αρχείων, την επιλογή όρου κτλ. 

5.3.7.1.1 Το εργαλείο αναζήτησης 

Η βιβλιοθήκη προσφέρει μία φόρμα, ώστε να παρέχει τη δυνατότητα στο χρήστη να απευθύνει ερωτήματα προς τις συνδεόμενες βιβλιοθήκες και ταυτόχρονα να του δίνει την ελευθερία να επιλέξει σε ποιες από αυτές θέλει να ψάξει. Επίσης ο χρήστης μπορεί να επιλέξει τον τύπο των δεδομένων που επιθυμεί να του επιστραφούν από την αναζήτηση (π.χ. αρχεία pdf, doc, ppt κτλ.). Οι wrappers διαμορφώνουν τα ερωτήματα στη γλώσσα ερωτημάτων των παροχέων των τεκμηρίων. Τα αποτελέσματα συγκεντρώνονται και παρουσιάζονται στο χρήστη σε ενιαία μορφή για πλοήγηση και περαιτέρω μελέτη. Έτσι ο χρήστης έχει τη δυνατότητα να κάνει πολλαπλή αναζήτηση απλά και μόνο ανοίγοντας το εγκατεστημένο πρόγραμμα. Ταυτόχρονα χρησιμοποιούνται εικονίδια προκειμένου να προσδιοριστεί ότι ένα τεκμήριο έχει προσπελαστεί, αποθηκευτεί ή έχει χρησιμοποιηθεί κατά κάποιο τρόπο. 
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Εικόνα 2: Η υπηρεσία αναζήτησης Daffodil
5.3.7.1.2 Η διαμόρφωση ερωτήματος 

Το εργαλείο αναζήτησης υποστηρίζει τη διαμόρφωση ερωτημάτων με τη λειτουργία pro-active, όπου γίνεται ο ορθογραφικός έλεγχος. Η υπηρεσία σχετικών όρων υποδεικνύει πρόσθετους ή εναλλακτικούς όρους στο χρήστη. Η προαναφερθείσα υπηρεσία παρουσιάζεται στην παρακάτω εικόνα (Εικ. 3), όπου οι σχετικοί όροι εμφανίζονται σε αναδυόμενο παράθυρο εντός του πεδίου αναζήτησης. 
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Εικόνα 3: Η υπηρεσία σχετικών όρων

5.3.7.1.3 Η προσωπική βιβλιοθήκη 

Ερωτήματα, αποτελέσματα, πλήρες κείμενο, συγγραφείς, περιοδικά και συνέδρια μπορούν να αποθηκευτούν στην προσωπική βιβλιοθήκη, όπου παραμένουν προκειμένου να παρέχουν άμεση πρόσβαση στο χρήστη πέρα από την αναζήτηση που κάνει τη συγκεκριμένη στιγμή. Με τους προσωπικούς φακέλους οι χρήστες μπορούν να δομήσουν τα αποτελέσματά τους και να δημιουργήσουν ένα προσωπικό αρχείο με ενδιαφέροντα τεκμήρια. Επιπλέον, μπορούν να χρησιμοποιήσουν τα αποτελέσματα που τους ενδιαφέρουν και έξω από την πλατφόρμα του Daffodil, καθώς διατίθενται υπηρεσίες εξαγωγής αποτελεσμάτων. Επίσης μπορούν να ομαδοποιήσουν τους φακέλους τους, να τους προσθέσουν σχόλια και να δημιουργήσουν ομάδες συνεργασίας. 
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Εικόνα 4: Η προσωπική βιβλιοθήκη

5.3.7.1.4 Συνέδρια και περιοδικά 

Οι χρήστες έχουν στη διάθεσή τους εργαλεία προκειμένου να ψάχνουν σε τεύχη περιοδικών και σε πρακτικά συνεδρίων. Μπορούν να αναζητήσουν τίτλους επιστημονικών περιοδικών να περιηγηθούν στα αποτελέσματα και να έχουν πρόσβαση στο πλήρες κείμενό τους. Αυτή η φυλλομέτρηση μπορεί να αποτελέσει το αρχικό ή και το ενδιάμεσο βήμα ενός μεγαλύτερου πλάνου αναζήτησης. Με τις διευθύνσεις που παρέχονται, ο χρήστης μπορεί να οδηγηθεί στο περιοδικό ή στα πρακτικά ενός συνεδρίου όπου ένα τεκμήριο εκδόθηκε. 

5.3.7.1.5 Το δίκτυο συγγραφέων (author network) 

Άλλο ένα εργαλείο που υποστηρίζει τις στρατηγικές του χρήστη είναι και η υπηρεσία του δικτύου των συγγραφέων. Με τη συγκεκριμένη υπηρεσία ο χρήστης μπορεί να οδηγηθεί ευκολότερα στον συγγραφέα που τον ενδιαφέρει και να παρατηρήσει τις σχέσεις ανάμεσα στους υπόλοιπους συγγραφείς. Είναι σημαντικό για τον χρήστη να γνωρίζει τις συνεργασίες των συγγραφέων που τον ενδιαφέρουν προκειμένου να διευρύνει την αναζήτηση του σε πρόσωπα που δεν τα γνώριζε ή δεν γνώριζε την συγγραφική τους δράση σε ένα συγκεκριμένο γνωστικό πεδίο. Η υπηρεσία προσφέρει μία αξιόλογη οπτικοποίηση των αποτελεσμάτων, όπου είναι εύκολα αναγνωρίσιμες οι συνεργασίες ανάμεσα στα πρόσωπα. 
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Εικόνα 5: Η υπηρεσία author network
5.3.7.1.6 Ο θησαυρός 

Ο θησαυρός μπορεί να χρησιμοποιηθεί προκειμένου ο χρήστης να μπορεί να κατανοήσει περισσότερο τον πληροφοριακό χώρο που αναζητεί και να διερευνήσει ευρύτερους ή στενότερους όρους (hypernyms και hyponyms). Τα αποτελέσματα της έρευνας μπορούν να χρησιμοποιηθούν άνετα από άλλες υπηρεσίες του συστήματος.
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Εικόνα 6: Ο θησαυρός

5.3.7.2 Η ACM 

Η ACM (Association for Computer Machinery) Digital Library προσφέρει πρόσβαση στο περιεχόμενο, στις περιλήψεις και στο πλήρες κείμενο (full text) πλήθους κατηγοριών υλικού, όπως άρθρα επιστημονικών περιοδικών, πρακτικά συνεδρίων, ενημερωτικά δελτία, δημοσιεύσεις άλλων οργανισμών και ομάδων ειδικού ενδιαφέροντος), που σχετίζεται κυρίως με την επιστήμη της πληροφορικής και το χώρο των ηλεκτρονικών υπολογιστών. Το περιβάλλον αλληλεπίδρασης (interface) είναι στην αγγλική γλώσσα. 

5.3.7.2.1 Η αναζήτηση τίτλων διαθέσιμων κατηγοριών υλικού

Η κατηγορία “Browse the Digital Library” παρέχει τη δυνατότητα φυλλομέτρησης των τίτλων διαθέσιμου υλικού. Ο κατάλογος φυλλομέτρησης είναι δομημένος ανά είδος υλικού. Τα διαθέσιμα είδη υλικού είναι: περιοδικά, πρακτικά συνεδρίων, ενημερωτικά δελτία, δημοσιεύσεις από μέλη – οργανισμούς, δημοσιεύσεις ομάδων ειδικού ενδιαφέροντος κ.ά. 
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Εικόνα 7: Η φυλλομέτρηση των περιεχομένων

Εάν ο χρήστης ακολουθήσει τη μέθοδο της φυλλομέτρησης των περιεχομένων της βιβλιοθήκης θα του δοθούν οι διαθέσιμοι τίτλοι και στη συνέχεια θα επιλέξει το περιοδικό που τον ενδιαφέρει. Η επιλογή ενός τίτλου άρθρου οδηγεί στην πλήρη περιγραφή του, η οποία συνοδεύεται από την περίληψη (abstract), τις βιβλιογραφικές αναφορές (references) και τους όρους ευρετηρίου (index terms) που το χαρακτηρίζουν. Επίσης παρέχεται στο χρήστη η δυνατότητα προβολής (display format) της βιβλιογραφικής εγγραφής σε μορφή επεξεργάσιμη από λογισμικό βιβλιογραφικών αναφορών (BibTex, EndNote) και σε πρότυπο που χρησιμοποιεί η ACM. 

5.3.7.2.2 Η αναζήτηση

Ο χρήστης έχει τη δυνατότητα να κάνει και σύνθετη και απλή αναζήτηση. Το πεδίο της απλής αναζήτησης βρίσκεται στην κορυφή κάθε ιστοσελίδας μέσα στη βιβλιοθήκη. Ο σύνθετος μηχανισμός αναζήτησης προσφέρει πολλές δυνατότητες. Αυτές είναι:

· η αναζήτηση με λέξεις-κλειδιά και επιλογή πεδίου αναζήτησης,

· η αναζήτηση με πνευματικές υπευθυνότητες,

· η αναζήτηση με ISBN/ISSN και DOI,

· ο περιορισμός της αναζήτησης σύμφωνα με τα στοιχεία έκδοσης,

· η αναζήτηση πρακτικών συνεδρίων ανά οργανωτή, τοποθεσία, χρόνο,

· ο περιορισμός που αφορά στον βαθμό προσβασιμότητας και τέλος

· ο περιορισμός που σχετίζεται με την ταξινόμηση ή τη θεματική κάλυψη των τεκμηρίων.
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Εικόνα 8: Η αναζήτηση στην ACM

5.3.7.2.3 Πρόσθετες υπηρεσίες

Στις πρόσθετες υπηρεσίες της βιβλιοθήκης ACM περιλαμβάνονται:

· ο οδηγός (guide): αποτελεί μια συλλογή βιβλιογραφικών παραπομπών και περιλήψεων από έργα που δημοσίευσε η ACM και άλλοι εκδότες. Οι βιβλιογραφικές παραπομπές για τα δημοσιευμένα έργα της ACM περιλαμβάνονται στον οδηγό σαν ένα μικρό υποσύνολο της συνολικής υπηρεσίας του οδηγού. Περιλαμβάνει πάνω από 3.000 και πλέον εκδότες, συμπεριλαμβανομένης της ACM.

· ο μηχανισμός αναζήτησης CrossRef Search: αποτελεί μια μηχανή αναζήτησης σε επιστημονική αρθρογραφία. Η υπηρεσία αναπτύχθηκε πιλοτικά από την εταιρία google για λογαριασμό των 9 πλέον διακεκριμένων εκδοτών στο χώρο των περιοδικών εκδόσεων (American Physical Society, Annual Reviews, ACM, Blackwell publishing, Institute of Physics Publishing, International Union of Crystallography, Nature Publishing Group, Oxford University Press, Wiley Interscience). Ο αριθμός των εκδοτών που τώρα πια συμμετέχουν στο CrossRef.org ξεπερνά τους 1650. Η CrossRef αναζητά και ανακτά από τις ΒΔ των εκδοτών τα πλήρη κείμενα άρθρων που ανταποκρίνονται στα κριτήρια αναζήτησης που τέθηκαν στον μηχανισμό.

· οι εξατομικευμένες υπηρεσίες:  Στις εξατομικευμένες υπηρεσίες περιλαμβάνονται: 

· η δημιουργία φακέλων για την αποθήκευση των αποτελεσμάτων της αναζήτησης (My Binders) και 

· η ενημέρωση μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου για τα περιεχόμενα νέων τευχών από επιλεγμένα περιοδικά ή συνέδρια (eTOCs).

5.3.7.3 Η IEEE

Μέσω της υπηρεσίας IEEE Xplore Digital Library παρέχεται πρόσβαση στο περιεχόμενο, στις περιλήψεις και στο πλήρες κείμενο άρθρων από επιστημονικά περιοδικά και από πρακτικά συνεδρίων, τα οποία κατά κύριο λόγο σχετίζονται με την ηλεκτρολογική μηχανολογία (electrical engineering), την επιστήμη της πληροφορικής (computer science) και τον τομέα της ηλεκτρονικής ευρύτερα.

5.3.7.3.1 Η φυλλομέτρηση

Η πλοήγηση μέσα στη βιβλιοθήκη μπορεί να πραγματοποιηθεί με τη φυλλομέτρηση των τίτλων των περιοδικών (Browse: Journal and Magazines). Στη συνέχεια του δίνεται η δυνατότητα να κάνει αλφαβητική φυλλομέτρηση των λέξεων κλειδιών. Όταν ο χρήστης μπει στο περιοδικό που τον ενδιαφέρει, μπορεί στη συνέχεια να κάνει αναζήτηση με βάση τα στοιχεία έκδοσης συγκεκριμένου τεύχους ή και να ψάξει στα περιεχόμενα του περιοδικού. Με την ίδια μεθοδολογία ο χρήστης μπορεί να κάνει αναζήτηση πρακτικών συνεδρίων. 
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Εικόνα 9: Η φυλλομέτρηση στην IEEE
5.3.7.3.2 Η αναζήτηση

Στη βιβλιοθήκη της IEEE ο χρήστης μπορεί να κάνει αναζήτηση όχι μόνο με λέξεις-κλειδιά, αλλά και με ολόκληρη φράση. Επίσης δίνεται η δυνατότητα αναζήτησης με τελεστές Boolean. Στην ίδια οθόνη ο χρήστης μπορεί να εφαρμόσει περιορισμούς και να εξειδικεύσει τα αποτελέσματα που θα του επιστρέψει η αναζήτηση. Οι περιορισμοί μπορούν να εφαρμοστούν στο είδος της έκδοσης, στο χρόνο δημοσίευσης, στην οργάνωση και στην μορφή των αποτελεσμάτων.
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Εικόνα 10: Η υπηρεσία αναζήτησης της IEEE

5.3.7.3.3 Το ιστορικό αναζήτησης

Η επιλογή αυτή προσφέρει στο χρήστη τη δυνατότητα να ανατρέξει στα προηγούμενα βήματα αναζήτησης και να επανασχεδιάσει τη στρατηγική του. Η συγκεκριμένη υπηρεσία εισάγει και τους Boolean τελεστές στο ενεργητικό της προκειμένου ο χρήστης να μπορεί να αναζητήσει εκ νέου κάποια από τα αποτελέσματα που έχει ήδη βρει. Μπορεί δηλαδή ο χρήστης να συνδυάσει τις αναζητήσεις που έκανε στο παρελθόν και με αυτό τον τρόπο να έχει ένα καλύτερο αποτέλεσμα.  
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Εικόνα 11: Το ιστορικό αναζήτησης της IEEE
5.3.7.3.4 Πρόσθετες υπηρεσίες

Η βιβλιοθήκη της IEEE πέρα από τις προαναφερθείσες υπηρεσίες, προσφέρει:

· Την υπηρεσία CrossRef, για την οποία αναφερθήκαμε και στη βιβλιοθήκη της ACM (βλ. ενότητα 5.2.7.3.2).

· Την υπηρεσία TOC Alerts, την ηλεκτρονική αποστολή των περιεχομένων ενός τεύχους, για την οποία αναφερθήκαμε και στη βιβλιοθήκη της ACM (βλ. ενότητα 5.2.7.3.2).

· Την υπηρεσία TOP 100, την συγκέντρωση δηλαδή των πιο δημοφιλών άρθρων της βιβλιοθήκης. 

5.3.7.4 HighWire Press

Η βιβλιοθήκη του πανεπιστημίου του Stanford δημιούργησε την ψηφιακή βιβλιοθήκη HighWire Press, η οποία  έχει συγκεντρώσει στα αποθετήριά της 1053 τίτλους περιοδικών και  4.345.053 άρθρα πλήρους κειμένου, από 130 εκδότες. Από τον αριθμό που μόλις αναφέρθηκε τα 1.693.413 διατίθενται δωρεάν. 

5.3.7.4.1 Η αναζήτηση 

Η βιβλιοθήκη HighWire Press δίνει στον χρήστη πολλές δυνατότητες αναζήτησης. Συγκεκριμένα μπορεί να ψάξει: 

· με βάση τον συγγραφέα,

· με λέξη κλειδί οπουδήποτε στο κείμενο,

· με βάση τα στοιχεία έκδοσης του περιοδικού και 

· με βάση την ημερομηνία έκδοσης.

Αξίζει να σημειωθεί ότι η βιβλιοθήκη προσφέρει ένα σύνολο από εξατομικευμένες υπηρεσίες και μία από αυτές είναι η υπηρεσία  My Favorite Journals, όπου ο χρήστης ορίζει σύμφωνα με τα ενδιαφέροντά του τα περιοδικά που επιθυμεί και στη συνέχει μπορεί να ψάχνει μόνο μέσα σε αυτό το σύνολο. 
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Εικόνα 12: Η υπηρεσία  αναζήτησης της HighWire Press
5.3.7.4.2 Φυλλομέτρηση και Topic map

Η βιβλιοθήκη παρέχει πέρα από τη δυνατότητα της φυλλομέτρησης με βάση το συγγραφέα και τον εκδότη, μία πολύ εντυπωσιακή υπηρεσία, το topic map. Το topic map είναι η οπτικοποιημένη μορφή των θεμάτων και των σχέσεων που υπάρχουν ανάμεσά τους, στη βάση της βιβλιοθήκης. Η παρακάτω εικόνα (Εικ. 13) αντικατοπτρίζει τις δυνατότητες της υπηρεσίας.  

[image: image23.png]HighWire .. Browse Journals - Engineering - Mozilla Fi

fowio Efoyoda Mol Moo Zohbobeire; Epyocis; Boon

@8 O @ Drviowesrionosmnoe oo
@ zoovivmo B Torawria via
[ xoomnonc

| [l tiohwire - Browse Journals - |

ot - Kosmepels Hansgened

About

Sianed in 2 Leonidas Papachristopoulos

Anywhare i Toxt:

- vl Page.

(@ Haire-hosted only O From i Favonte Journale anly ) Al (ncluding

Oany @l O phrase

9. Smith,35; Jones, .

Browse Journals publishing on Engineering:

{#] Engineering

Biomedical Engineering
Crystal Engineering
Damage Mechanics
Electrical Endineering

Environmental Enaineering
Eire Engineering
Mechanical Engineering

Search orTopics: [engineering Topics 14

CLEK: to sekect  topic, DRAG: to move, DOUBLE-CLICK: to view document lists
n your web broveer

TVPE. parial topi name to search, ENTER: o go to each matehing topis

BOTTON BUTTONS: change fant sis, reset page and get additnal e

Borit HWTree HypeTrosige strted

i 1 e 1 Inktous | sbetur |

T e

©1995 - 2007 by the Board of Trustees of the Laland Stanford Junior University. HiahWire Prass i » Registared Tradamark,





Εικόνα 13: Η υπηρεσία Topic map της HighWire Press
5.3.7.4.3 Το ιστορικό αναζήτησης

Όπως και στις άλλες, έτσι και σε αυτή την ψηφιακή βιβλιοθήκη υπάρχει το ιστορικό αναζήτησης και μάλιστα με τις ίδιες δυνατότητες, όπως και στις προαναφερθείσες. Ο ρόλος είναι ο ίδιος, η υπενθύμιση και ο επανέλεγχος της στρατηγικής που ακολούθησε ο χρήστης. 
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Εικόνα 14: Το ιστορικό αναζήτησης της HighWire Press
5.3.7.4.4 Πρόσθετες υπηρεσίες

· Exporting Citations: η βιβλιοθήκη προσφέρει μία απλή και άμεση μέθοδο εξαγωγής βιβλιογραφίας προκειμένου να είναι εύκολα εκμεταλλεύσιμη από το ανάλογο βιβλιογραφικό λογισμικό, όπως το EndNote, το Reference Manager κ.λπ.
· My Email Alerts and PDA Channels: ο χρήστης μπορεί να λαμβάνει τα περιεχόμενα των περιοδικών που τον ενδιαφέρουν με την υπηρεσία eTOCs στο mail του. Επίσης, μέσω της τεχνολογίας RSS μπορεί να λαμβάνει με τη μορφή επικεφαλίδας τις πληροφορίες σχετικά με τα περιοδικά που έχει επιλέξει. Αν ο χρήστης εισάγει τους συγγραφείς, τα περιοδικά και τα θέματα που βρίσκονται στο κέντρο του ενδιαφέροντός του στην υπηρεσία CiteTrack, τότε θα λαμβάνει πληροφορίες ποιοτικά φιλτραρισμένες με βάση τα κριτήρια που έχει θέσει. Επίσης με την υπηρεσία MyPDA  ο χρήστης μπορεί να δέχεται τα περιεχόμενα που τον ενδιαφέρουν και στη φορητή συσκευή του.
5.3.8 Οι υπηρεσίες της έρευνάς μας 
Από τις ψηφιακές βιβλιοθήκες που προαναφέρθηκαν, επιλέξαμε τις χαρακτηριστικότερες υπηρεσίες, προκειμένου να δημιουργήσουμε ένα σύνολο διαφορετικών υπηρεσιών μεταξύ τους και να ερευνήσουμε ποιες από αυτές έχουν απήχηση στο δείγμα μας και ποιες όχι. Προσπαθήσαμε δηλαδή να δημιουργήσουμε μια γκάμα υπηρεσιών, που θα μπορεί να καλύψει όλες τις πιθανές ανάγκες ακόμα και του πιο απαιτητικού χρήστη. 

Το δείγμα της ερευνάς μας ερωτήθηκε να μας πει τη γνώμη του για τις παρακάτω υπηρεσίες:

· Την αναζήτηση (Daffodil – IEEE – ACM - HighWire Press)

· Τον θησαυρό (Daffodil)

· Οι σχετικοί όροι (Daffodil)

· Την σύγχρονη επικοινωνία (chat) (Daffodil)

· Τις σημειώσεις (annotations) (Daffodil)

· Το authornet (δίκτυο συγγραφέων) – οπτικοποιημένη αναζήτηση (Daffodil)

· Τον θεματικό χάρτη (topic map) (HighWire Press)

· Την βοήθεια (Daffodil – IEEE – ACM - HighWire Press)

· Το ιστορικό αναζήτησης (Daffodil – IEEE – ACM - HighWire Press)

· Τα δημοφιλέστερα άρθρα (IEEE)

· Τα επικείμενα άρθρα (IEEE)

· Την υπηρεσία Downlodable Citations 

· Tην υπηρεσία Document Delivery Service (IEEE)

· Την υπηρεσία my clipboard (Daffodil)

· Την προσωπική βιβλιοθήκη (Daffodil)

· Την υπηρεσία «Τα αγαπημένα μου περιοδικά» (My favourite journals) (HighWire Press)

· Τα ενημερωτικά δελτία (HighWire Press - ACM)

6 Τα αποτελέσματα της έρευνας 

Καταρχήν από την αρχή του κεφαλαίου θα πρέπει να ξεκαθαριστεί ότι η μέθοδος που ακολουθήσαμε, είναι άμεσα συνδεδεμένη με την ποιότητα και όχι με την ποσότητα των δεδομένων. Το δείγμα έρευνας της μεθόδου είναι μικρό διότι σημασία έχουν οι απαντήσεις του δείγματος και όχι η στατιστική μελέτη του. Η διευκρίνιση αυτή είναι απαραίτητη προκειμένου να δικαιολογήσουμε την ύπαρξη γραφημάτων στην παρουσίαση των αποτελεσμάτων. Τα γραφήματα και τα ποσοστά που θα χρησιμοποιηθούν στοχεύουν στην καλύτερη παρουσίαση των αποτελεσμάτων της έρευνας και όχι στη στατιστική ανάλυση τους. Άλλωστε στις σελίδες που θα ακολουθήσουν πρωταγωνιστικό ρόλο θα παίξουν οι προτιμήσεις και οι απαιτήσεις των ατόμων του δείγματος και όχι το πλήθος των απαντήσεων.

6.1 Δημογραφικά στοιχεία

Το δείγμα μας, όπως προαναφέρθηκε αποτελείται από έντεκα (11) άτομα, οκτώ (8) από τα οποία είναι διδακτορικοί φοιτητές, δύο (2) μεταπτυχιακοί και ένα (1) μέλος ΔΕΠ. Οι επτά από το σύνολο των συνεντευξιαζομένων είναι μέλη της Ερευνητικής Ομάδας Αλληλεπίδρασης Ανθρώπου-Υπολογιστή (Human - Computer Interaction Group) και το μέλος ΔΕΠ είναι ο επικεφαλής της. Ένα άτομο είναι διδακτορικός του τμήματος Ηλεκτρολόγων Μηχανικών και Τεχνολογίας Υπολογιστών του Πανεπιστημίου Πατρών και τα υπόλοιπα δύο είναι μεταπτυχιακοί του  τμήματος Μηχανικών Η/Υ και πληροφορικής. Σε σύνολο έντεκα ατόμων, μόνο μία ήταν γυναίκα. Τα γραφήματα που ακολουθούν (Γραφήματα 1 και 2) προσδιορίζουν την ηλικία και την ιδιότητα του δείγματός μας. 
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Γράφημα 1: Η ιδιότητα του δείγματος
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Γράφημα 2: Η ηλικία του δείγματος

Τα μέλη του δείγματός μας ανταποκρίθηκαν στις απαιτήσεις που είχαμε θέσει από την αρχή της έρευνας. Η πλειοψηφία τους χρησιμοποιούν σε συχνή ή τακτική βάση τις ψηφιακές βιβλιοθήκες, αλλά το σημαντικό είναι ότι χρησιμοποιούν ποικίλες πηγές πληροφόρησης γεγονός που το καθιστά πλούσιο σε εμπειρίες. Σε αυτή ακριβώς την εμπειρία θέλαμε να βασίσουμε τα συμπεράσματά μας. Όπως βλέπουμε στα παρακάτω γραφήματα (Γραφήματα 3 και 4), οι χρήστες χρησιμοποιούν κατά βάση δύο από τις βιβλιοθήκες που θα χρησιμοποιηθούν στην έρευνά μας ως βασικό τους εργαλείο και τις πλαισιώνουν με άλλες συμπληρωματικές. Η βιβλιοθήκη του Daffodil ήταν εντελώς άγνωστη σε αυτούς, όπως και η βιβλιοθήκη HighWire Press. 
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Γράφημα 3: Η γενικότερη χρήση ψηφιακών βιβλιοθηκών
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Γράφημα 4: Οι πηγές πληροφόρησης που χρησιμοποιεί το δείγμα

Τέλος, αξίζει να σημειώσουμε ότι το δείγμα μας χρησιμοποιεί τις βιβλιοθήκες για να εντοπίσουν άρθρα που τους ενδιαφέρουν. Αυτή ήταν η ομόφωνη απάντηση που λάβαμε όταν ρωτήθηκαν για το σκοπό χρήσης των ψηφιακών βιβλιοθηκών.  

6.2 Η αναζήτηση

Στο κομμάτι της συζήτησης που αφορούσε στη διαδικασία αναζήτησης που εφαρμόζουν οι χρήστες, τα αποτελέσματα δεν έδειξαν κάτι παραπάνω από ότι οι περισσότερες μελέτες. Οι χρήστες γνωρίζουν τους Boolean τελεστές στο σύνολό τους και όλοι τους χρησιμοποιούν για τον λόγο ότι θέλουν να περιορίσουν τα αποτελέσματα που παίρνουν. Όσον αφορά στο είδος της αναζήτησης που εφαρμόζουν οι χρήστες αυτό ποικίλει. Το 27,3% χρησιμοποιεί μόνο απλή αναζήτηση, ενώ ένα 45,4% χρησιμοποιεί αρχικά απλή αναζήτηση και στη συνέχεια εάν δεν το ικανοποιήσουν τα αποτελέσματα θα προβούν σε σύνθετη αναζήτηση. Ένα 27,3% χρησιμοποιεί κατευθείαν σύνθετη αναζήτηση. Οι χρήστες δεν έκαναν κάποιο ιδιαίτερο σχόλιο για το είδος της αναζήτησης που εφαρμόζουν.
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Γράφημα 5: Είδη αναζήτησης

Συμπεραίνουμε ότι οι χρήστες, σε ποσοστό 72,7%, χρησιμοποιούν κατά βάση τους Boolean τελεστές. Στο ίδιο συμπέρασμα είχε φτάσει και ο Ali (2005) που διαπίστωσε ότι οι χρήστες προτιμούν να κάνουν αναζητήσεις βασιζόμενοι στην Boolean λογική στο Ινδικό Ινστιτούτο Τεχνολογίας. Όσον αφορά στην προτίμηση αναζήτησης, το δείγμα μας αναζητά με βάση το συγγραφέα και τον τίτλο κυρίως και σε τρίτο επίπεδο αναζητά με λέξη κλειδί μέσα στο κείμενο. Η έρευνα eJUST κατέληξε στα ίδια ακριβώς συμπεράσματα που κατέληξε και η έρευνά μας, πρώτη προτίμηση του δείγματός τους ήταν ο συγγραφέας και μετά ο τίτλος. Η Monopoli (2002) σε έρευνα της κατέληξε στο ίδιο συμπέρασμα με εμάς, όσον αφορά στην τελευταία προτίμηση των χρηστών που δεν είναι άλλη από την αναζήτηση με ημερομηνία. 
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Γράφημα 6: Προτιμήσεις αναζήτησης

Οι παραπάνω προτιμήσεις μας οδηγούν στο συμπέρασμα ότι οι χρήστες γνωρίζουν τους τίτλους των περιοδικών που αναζητούν και τους συγγραφείς που τους ενδιαφέρουν. Σύμφωνα με τα παραπάνω καταλήγουμε στο ότι η υπηρεσία των citation θα τους ήταν πολύ χρήσιμη. 

6.3 Ο θησαυρός

Οι Monopoli και Nicholas (2000) αξιολόγησαν την πύλη SOSIG (Social Science Information Gateway) και κατέληξαν στο συμπέρασμα ότι οι χρήστες της δεν έμειναν ικανοποιημένοι από τη χρήση του θησαυρού. Στο ίδιο μήκος κύματος κινήθηκε και η έρευνα μας. Οι χρήστες του δείγματός μας δεν  θεωρούν απαραίτητη την υπηρεσία του θησαυρού. Από το δείγμα μας μόλις ένα άτομο (μεταπτυχιακός) απάντησε θετικά. Χρησιμοποιεί την υπηρεσία κατά τη φάση της αναζήτησης για να βρει στενότερους και ευρύτερους όρους.  
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Γράφημα 7: Η χρήση του θησαυρού

Όσον αφορά στην αιτιολόγηση μη χρήσης, ένα 30% ανέφερε ότι γνωρίζει την ύπαρξη του θησαυρού, αλλά δεν τον χρησιμοποιεί γιατί δεν έτυχε όπως είπαν, ένα άλλο 30% δεν γνωρίζει σε τι θα τον ωφελούσε η υπηρεσία, ένα 10% θεώρησε ότι ο θησαυρός που χρησιμοποίησε είναι φτωχός και ένα άλλο 30% δεν συμφωνεί με το εννοιολογικό μοντέλο στο οποίο βασίζεται η υπηρεσία. Χαρακτηριστικά είπαν: «Οι όροι είναι φτιαγμένοι από κάποιον που έχει ένα μοντέλο στο κεφάλι του και πιθανότατα το μοντέλο είναι πολύ διαφορετικό από το δικό μου. Αυτό είναι το εννοιολογικό μοντέλο» και «Η υπηρεσία εξυπηρετεί πολύ καλά δομημένους χώρους πληροφορίας και ο χώρος με τον οποίο ασχολούμαι είναι σε ανάπτυξη. Η υπηρεσία εξυπηρετεί καθιερωμένους χώρους πληροφορίας». Ακόμα και το 10% που απάντησε ότι ο θησαυρός είναι φτωχός θα λέγαμε ότι δεν απέχει και πολύ από τις παραπάνω απαντήσεις, καθώς ο χρήστης έχει ένα μοντέλο στο μυαλό του και το αποτέλεσμα που πήρε ήταν διαφορετικό. Υπάρχει όπως είπαμε και σε προηγούμενο κεφάλαιο διάσταση μεταξύ της προσδοκίας και του αποτελέσματος.
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Γράφημα 8: Αιτιολόγηση μη χρήσης θησαυρού

Συνοψίζοντας θα λέγαμε ότι η υπηρεσία του θησαυρού δεν προβλημάτισε τους χρήστες ως προς τη λειτουργία του, αλλά ως προς το παρεχόμενο αποτέλεσμα. Είναι πιθανόν να υπάρξει αναντιστοιχία μεταξύ αποτελέσματος και προσδοκώμενου αποτελέσματος. 

6.4 Η σύγχρονη επικοινωνία (chat)

Στη συγκεκριμένη υπηρεσία παρουσιάστηκε τεχνικό πρόβλημα κατά την περίοδο εξοικείωσης του κοινού. Αν και η υπηρεσία φαινόταν να υπάρχει στη διεπαφή της βιβλιοθήκης του Daffodil, εντούτοις η υπηρεσία δεν λειτουργούσε και η συζήτηση έγινε σε υποθετικό επίπεδο. Αρχικά οι χρήστες ρωτήθηκαν αν χρησιμοποιούν και στην καθημερινή τους επαφή με το Διαδίκτυο μορφές σύγχρονης επικοινωνίας (chat) και το 81,82% απάντησε θετικά. Οι λόγοι χρήσης του chat συνοψίζονται σε δύο: τη διασκέδαση και την επικοινωνία για εργασία. Πολλές φορές δίνουν ραντεβού στο Διαδίκτυο για να συνεργαστούν για κάποιο άρθρο και για να ανταλλάξουν αρχεία.
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Γράφημα 9: Γενικότερη χρήση εργαλείων σύγχρονης επικοινωνίας

Οι χρήστες όμως φαίνεται ότι μεταφέρουν τις εμπειρίες τους από το Διαδίκτυο και στις ψηφιακές βιβλιοθήκες. Το 63,64% θα χρησιμοποιούσε την υπηρεσία σύγχρονη επικοινωνίας μόνο αν δεν έμπαινε στη διαδικασία να το μάθει. Θα το χρησιμοποιούσε δηλαδή απλά μόνο εάν έμοιαζε με τα εργαλεία που ήδη υπάρχουν στο Διαδίκτυο (MSN, Skype, Yahoochat, Gmailchat, κ.ά.). Χαρακτηριστικά ανέφεραν: «Θα το χρησιμοποιούσα αν ήταν τόσο εύχρηστο όσο το msn.» «Αν δούλευε ίσως να το χρησιμοποιούσα, αλλά και πάλι μόνο αν δεν με επιβάρυνε να το μάθω.» «Θέλω να είναι τόσο απλό όσο το msn για να το χρησιμοποιήσω και μου αρέσει που είναι ενσωματωμένο.» Ενδιαφέρον είχε η άποψη ενός χρήστη: «Δεν κάνω chat, αλλά θα χρησιμοποιούσα την υπηρεσία του Daffodil αν δούλευε. Θεωρώ καλό να δίνουν ραντεβού, προκαθορισμένες ομάδες εργασίας και να σχολιάζουν τη βιβλιογραφία».

Από την αντίθετη πλευρά, υπάρχουν και αυτοί που έχουν συνηθίσει ή έχουν οργανώσει το περιβάλλον σύγχρονης επικοινωνίας που ήδη χρησιμοποιούν και δεν μπορούν να το αλλάξουν. Η απόψεις των χρηστών τα λένε όλα: «Δεν θα χρησιμοποιούσα την υπηρεσία chat, γιατί έχω συνηθίσει και οργανώσει το MSN και δεν θα ήθελα να επιβαρυνθώ περισσότερο. Καλό θα ήταν να συνδεόταν το Daffodil με το MSN. Όλοι δίνουν chat και δεν θεωρώ ότι θα το χρησιμοποιούσα ακόμα και αν λειτουργούσε». «Θα χρησιμοποιούσα MSN και όχι το chat του Daffodil, διότι το έχω πάντα ανοιχτό και δεν χρειάζεται να παίρνω τηλέφωνο τον συνεργάτη μου για να συνδεθεί και να τα πούμε.»
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Γράφημα 10: Η χρήση της σύγχρονης επικοινωνίας

Την υπηρεσία chat την χρησιμοποιούν και οι τρεις ομάδες (Msc, Phd, ΔΕΠ) προκειμένου να δημιουργήσουν συνεργατικά σχήματα μέσα στα πλαίσια της χρήσης της ψηφιακής βιβλιοθήκης. Η παρούσα υπηρεσία εντάσσεται στο τεταρτημόριο της διάχυσης της πληροφορίας στον κύκλο πληροφοριακής συμπεριφοράς του Goncalves (2004). 

Συνοψίζοντας, βλέπουμε πως η αποδοχή της υπηρεσίας σύγχρονης επικοινωνίας μέσα σε μία ψηφιακή βιβλιοθήκη εξαρτάται από το πόσο δεμένοι είναι οι χρήστες της με τα υπάρχοντα εργαλεία που κυκλοφορούν στο διαδίκτυο. Ακόμα και σε έρευνα (Abrizah and Zainab, 2006) που έγινε για το ποια μέθοδο προτιμούν οι εκπαιδευτικοί και οι μαθητές για να ανταλλάσουν πληροφορίες μέσα σε μία ψηφιακή βιβλιοθήκη, την πρώτη θέση των προτιμήσεων τους κατέλαβε το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο και μετά το chat. Ίσως οι χρήστες να μην μπορούν να φανταστούν το chat αποκλειστικά ως εργαλείο δουλειάς (Daffodil), αλλά να θέλουν να έχει και χαρακτήρα διασκέδασης (MSN κτλ.). 

6.5 Οι σχετικοί όροι

Η συνέντευξη δεν μας έδωσε ξεκάθαρα αποτελέσματα για το αν θα ήταν πετυχημένη μία τέτοια υπηρεσία σε μία ψηφιακή βιβλιοθήκη. Οι αρνητικές απαντήσεις δεν μας βοήθησαν καθόλου, καθώς οι χρήστες απάντησαν πως δεν γνωρίζουν τι προσφέρει η υπηρεσία και γι’ αυτό δεν την χρησιμοποιούν. Βέβαια αυτό σημαίνει πως κατά το διάστημα της εξοικείωσης δεν την ενέταξαν στην καθημερινή τους χρήση και γι’ αυτό απάντησαν αρνητικά, αν και είχαν ενημερωθεί κατά τη διάρκεια του σεμιναρίου. Από την άλλη όμως οι χρήστες που δήλωσαν ότι τη χρησιμοποιούν,  είχαν ξεκάθαρη άποψη γι’ αυτήν. «Από τους όρους καταλαβαίνω πώς αλλιώς μπορώ να προσεγγίσω το θέμα που ψάχνω» ή «Μου δίνει βασικές έννοιες, μου διευρύνει τον ορίζοντα, μου δίνει νέα κριτήρια, μπορώ να κάνω φιλτράρισμα ή γενίκευση. Είναι για μένα μία επαναδιαπραγμάτευση» ήταν τα λόγια που χρησιμοποίησαν.
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Γράφημα 11: Η χρήση της υπηρεσίας σχετικών όρων

Η υπηρεσία σχετικών όρων χρησιμοποιείται από τους χρήστες, όπως φανερώνουν και τα λόγια τους για να φιλτράρουν την πληροφορία. Η παρούσα υπηρεσία εντάσσεται στο τεταρτημόριο της χρήσης-επιλογής της πληροφορίας στον κύκλο πληροφοριακής συμπεριφοράς του Goncalves (2004).

6.6 Το δίκτυο συγγραφέων (authornet)

Η συγκεκριμένη υπηρεσία απέσπασε τα καλύτερα σχόλια και εντυπωσίασε τους συνεντευξιαζόμενους, αλλά η απάντηση στην ερώτηση χρήσης ήταν αρνητική. Το 36,36% θα την χρησιμοποιούσε, ενώ το υπόλοιπο 63,64% όχι. Ας συνοψίσουμε τους λόγους των αρνητικών απαντήσεων:

1. μη αξιόπιστα αποτελέσματα,

2. προτεραιότητα στην αναζήτηση και ειδικότερα στο πεδίο συγγραφέας,

3. σύγχυση με τα σχήματα. Θέλουν η παρουσίαση να μοιάζει με αυτή του Google.
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Γράφημα 12: Η χρήση της υπηρεσίας author net
Βλέποντας τις απαντήσεις που δόθηκαν, κατανοούμε ότι οι εμπειρίες που φέρουν οι χρήστες από άλλους χώρους και οι συνήθειές τους παίζουν σημαντικό ρόλο στη χρήση ή όχι μίας υπηρεσίας. Όταν κάποιος έχει συνηθίσει να βλέπει αποτελέσματα με βάση μία κατάταξη όπως γίνεται στο Google ή στον OPAC, τότε του είναι δύσκολο να προσαρμοστεί σε ένα τέτοιο γραφικό περιβάλλον. Επίσης βλέπουμε πως από τη στιγμή που οι χρήστες καλύπτουν μία ανάγκη με την παραδοσιακή μέθοδο της αναζήτησης δεν μπαίνουν στη διαδικασία να χρησιμοποιήσουν κάποιο άλλο εργαλείο ακόμα κι αν επεκτείνει τις δυνατότητές τους.

Ένας χρήστης απάντησε χαρακτηριστικά πώς «πίσω από τα τεκμήρια είναι οι συγγραφείς» και αυτή είναι η ειδοποιός διαφορά που ξεχωρίζει το δίκτυο συγγραφέων από την απλή αναζήτηση. Ένας άλλος χρήστης είπε πως θα μπορούσε να βρει έναν συγγραφέα από τον γράφο, θα τον προσέγγιζε και θα συζητούσε μαζί του για όποιο θέμα τον απασχολούσε. 

Όλοι οι χρήστες παραδέχτηκαν πως η υπηρεσία authornet αποτελεί μία πολύ καλή ιδέα και κάποιοι είπαν πως αποτελεί ότι καλύτερο έχει να επιδείξει η ψηφιακή βιβλιοθήκη του Daffodil. Ακόμα και αυτοί που απάντησαν αρνητικά στη χρήση της υπηρεσίας παραδέχτηκαν πως ίσως να έριχναν μία ματιά - «έτσι για παιχνίδι» όπως είπαν - στην υπηρεσία κατά την περιπλάνησή τους μέσα στη βιβλιοθήκη. Κοινή παραδοχή ήταν πως η υπηρεσία θέλει βελτιώσεις όσον αφορά στη διάδραση που προσφέρει στο χρήστη. Θα επιθυμούσαν να μπορούν να βρουν τεκμήρια μέσα από την υπηρεσία και όχι μόνο τις σχέσεις ανάμεσα στους συγγραφείς. Όλα δείχνουν πως με κάποιες βελτιώσεις η υπηρεσία μπορεί να αποτελέσει σημείο αναφοράς για τους χρήστες. Όσον αφορά στο σκοπό χρήσης της υπηρεσίας, κάποιοι χρήστες απάντησαν πως χρησιμοποιούν την υπηρεσία στην πρώτη φάση για αναζήτηση και άλλοι στη δεύτερη φάση για φιλτράρισμα, εντάσσουμε την υπηρεσία δηλαδή στο πρώτο και δεύτερο τεταρτημόριο.
6.7 Η βοήθεια

Η υπηρεσία της βοήθειας φαίνεται να μην έχει καμία αξία για τους χρήστες του δείγματός μας. Η εμπειρία του δείγματός μας ίσως παίζει ρόλο σε αυτό, καθώς γνωρίζουν τι θέλουν και με ποιο τρόπο θα το  βρουν από μία βιβλιοθήκη. Μάλιστα η χρήση της υπηρεσίας της βοήθειας σε μία ψηφιακή βιβλιοθήκη λειτουργεί αποτρεπτικά στους χρήστες, καθώς υποδηλώνει δυσχρηστία. Οι Monopoli και Nicholas (2000) κατέληξαν ότι και οι χρήστες της πύλης SOSIG δεν χρησιμοποιούν την υπηρεσία της βοήθειας.

Στην έρευνά μας μόλις δύο από τα έντεκα άτομα του δείγματος απάντησαν θετικά στη χρήση της υπηρεσίας, καθώς συνηθίζουν να χρησιμοποιούν τη βοήθεια και σε λογισμικό που χρησιμοποιούν. Οι λόγοι χρήσης που ανέφεραν είναι η βοήθεια για την περιγραφή υπηρεσιών, καθώς και η βοήθεια για το πώς γίνεται η αναζήτηση.

Από την άλλη οι χρήστες που δεν χρησιμοποιούν τη βοήθεια ήταν κατηγορηματικοί. Φράσεις όπως «δεν χρησιμοποιώ βοήθεια. Ψάχνω μόνος μου», ήταν συχνές. Η πιο ενδιαφέρουσα άποψη σχετίζεται με την υπηρεσία της βοήθειας και τη επαναχρησιμοποίηση της βιβλιοθήκης. Ο χρήστης συγκεκριμένα ανέφερε:  «Αν φτάσω στο σημείο να χρησιμοποιήσω βοήθεια το έχασε το παιχνίδι (η βιβλιοθήκη). Πάω διερευνητικά περισσότερο. Χρησιμοποιούσα βοήθεια στο παρελθόν για να δω πιο εξειδικευμένους τελεστές». 

Οι χρήστες ρωτήθηκαν να μας αναφέρουν ποιες μορφές βοήθειας προτιμούν προκειμένου να είναι πιο χρήσιμη η βοήθεια σε αυτούς. Η μορφή των «συχνών ερωτήσεων» (FAQ) και η αναζήτηση των προβλημάτων είναι οι πιο δημοφιλείς μορφές βοήθειας. Οι συχνές ερωτήσεις αποτελούν για τους χρήστες «μαζεμένη γνώση» όπως είπαν. Το video είναι «χρονοβόρο και κουραστικό και αναγκάζεται κάποιος να το δει όλο» γι’ αυτό και καταλαμβάνει την τρίτη θέση στις προτιμήσεις του δείγματος. Η υπηρεσία της βοήθειας του Daffodil έχει τη μορφή video και μάλλον δεν θα είχε μεγάλη αποδοχή.
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Γράφημα 13: Οι προτιμήσεις στις μορφές βοήθειας

Βλέπουμε πως η χρήση της υπηρεσίας μπορεί να αποτελέσει δείκτη επιτυχίας μίας βιβλιοθήκης. Η συχνή χρήσης της αποτελεί σήμα κινδύνου, ενώ η μη χρήσης της ίσως είναι δείκτης κατανόησης υπηρεσιών (Learnability). Φυσικά το ότι δεν την χρησιμοποιούν οι έμπειροι χρήστες δεν σημαίνει ότι η υπηρεσία πρέπει να εξαλειφθεί από τη φαρέτρα των υπηρεσιών μίας ψηφιακής βιβλιοθήκης. Η υποστήριξη του χρήστη είναι βασική αρχή της βιβλιοθηκονομίας (American Library Association). Επίσης μπορεί σε άλλο δείγμα η υπηρεσία της βοήθειας να σημαίνει κάτι. Σε αξιολόγηση χρήσης των ηλεκτρονικών περιοδικών της βιβλιοθήκης του Πανεπιστημίου Πατρών (Monopoli and Nicholas, 2000). η πλειοψηφία των χρηστών χρησιμοποίησε την online βοήθεια και τη βρήκε αρκετά χρήσιμη. Αυτοί που δεν την χρησιμοποίησαν είτε δεν ήξεραν ότι υπήρχε, είτε δεν την χρειάζονταν. Εδώ βλέπουμε πως η εμπειρία του χρήστη καθορίζει και την αξία μίας υπηρεσίας. 
Οι χρήστες είπαν πως θα χρησιμοποιούσαν την υπηρεσία κατά τη φάση της αναζήτησης, πριν ακόμα διενεργήσουν την αναζήτηση τους για να δουν χρήσιμους τελεστές και υπηρεσίες. Δεν είναι όμως μόνο αυτός ο λόγος χρήσης της συγκεκριμένης υπηρεσίας. Ο χρήστης προστρέχει σε αυτήν να λύσει κάθε απορία του σχετικά με τις υπηρεσίες και τις λειτουργίες της βιβλιοθήκης. Δεν ήταν λίγοι οι χρήστες που απάντησαν ότι δεν μπορούν να την εντάξουν σε κάποια συγκεκριμένη φάση της δραστηριότητάς τους και άλλοι που είπαν πως θα την χρησιμοποιούσαν παντού.
6.8 Το ιστορικό αναζήτησης

Η υπηρεσία του ιστορικού αναζήτησης φαίνεται να αντιπροσωπεύει κάτι στη συνείδηση του χρήστη. Είναι γι’ αυτόν μία υπενθύμιση, ένα σημειωματάριο κινήσεων. Το 45,45% απάντησε θετικά στη χρήση της υπηρεσίας, ενώ το υπόλοιπο 54,55% αρνητικά. Οι λόγοι μη χρήσης της υπηρεσίας συνοψίζονται στους εξής:

· κακή παρουσίαση των αποτελεσμάτων και

· κάλυψη της ανάγκης από την ίδια την αναζήτηση.

Όσον αφορά στη δεύτερη αιτία μη χρήσης είπε ένας χρήστης: «ψάχνω κάθε φορά αυτό που θέλω. Δεν χρησιμοποιώ, γιατί ψάχνω κάθε φορά νέα πράγματα. Προτιμώ να ανατρέξω στην αναζήτηση». Αντιθέτως οι χρήστες που απάντησαν θετικά ανέφεραν χαρακτηριστικά: «είναι μια ανάδραση για μένα για το τι έχω κάνει στο παρελθόν.», «με βοηθά να θυμηθώ τι βρήκα σε προηγούμενες αναζητήσεις μου. Είναι μία υπενθύμιση για μένα.»

[image: image38.emf]Διδακτορικοί 

45,45%

ΔΕΠ 9,09%

Διδακτορικοί 

27,27%

Μεταπτυχιακοί 

18,19%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

45,45% 54,55%

Χρήση Μη χρήση

Ιστορικό αναζήτησης 

Μεταπτυχιακοί

Διδακτορικοί

ΔΕΠ


Γράφημα 14: Η χρήση του ιστορικού αναζήτησης

Οι χρήστες απάντησαν πως θα χρησιμοποιούσαν την υπηρεσία για να έχουν πρόσβαση στο υλικό, αλλά και για αναζήτηση. Επομένως η υπηρεσία του ιστορικού αναζήτησης εντάσσεται στο πρώτο (αναζήτηση) και δεύτερο (χρήση-επιλογή) τεταρτημόριο του κύκλου του Gonccalves.

6.9 Τα δημοφιλέστερα άρθρα

Αντίστοιχα ποσοστά χρήσης με την προαναφερθείσα υπηρεσία παρουσίασε και αυτή των δημοφιλέστερων άρθρων, μόνο που τώρα το ποσοστό χρήσης απαρτίζεται και από τις τρεις ομάδες χρηστών που μελετήσαμε. Οι χρήστες θεωρούν την υπηρεσία κάτι σαν δείκτη αναγνωσιμότητας άρθρων και ως αντικαταστάτη των citation. Χαρακτηριστικά είπαν: «ότι διαβάζει ο κόσμος γίνεται reference και τα citations ενδιαφέρουν κι εμένα.», «Τη χρησιμοποιώ γιατί βλέπω που βρίσκονται τα πράγματα.».

Όσοι δεν απάντησαν θετικά στην ερώτηση θεωρούν ότι η υπηρεσία δεν τους βοηθάει σε κάτι. Παρόμοια ήταν και τα αποτελέσματα έρευνας (Kani-Zabihi, Ghinea and Chen, 2006) που στόχευε στη σκιαγράφηση των απαιτήσεων των χρηστών από μία ψηφιακή βιβλιοθήκη. Οι χρήστες δεν ήθελαν να υπάρχει η δυνατότητα να βλέπουν τη λίστα των πιο προσπελάσιμων βιβλίων. Δεν το θεωρούσαν χρήσιμο. 
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Γράφημα 15: Η χρήση της υπηρεσίας των δημοφιλέστερων άρθρων

Όσον αφορά στο λόγο χρήσης, οι χρήστες ανέφεραν ότι χρησιμοποιούν την υπηρεσία για φιλτράρισμα και ως σύσταση (recommendation) για αναζήτηση. Θα την χρησιμοποιούσαν δηλαδή κατά την πρώτη και δεύτερη φάση του κύκλου.

6.10 Οι σημειώσεις (Annotations)

Το 63,64% των χρηστών θεώρησε πολύ χρήσιμη την υπηρεσία των σημειώσεων (annotations) και θα τη χρησιμοποιούσε, αλλά είχε κάποιες ενστάσεις ως προς το σχεδιασμό της. 
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Γράφημα 16: Η χρήση της υπηρεσίας annotations
Οι παρατηρήσεις σχετίζονταν:

· με το διαθέσιμο χώρο για σημειώσεις,

· με τις προκαθορισμένες κατηγορίες θέματος σημειώσεων, 

· με την επικάλυψη του πεδίου σημειώσεων από τα κουμπιά και 

· με την έλλειψη δυνατότητας να κάνουν σημειώσεις μέσα στο έγγραφο.

Χαρακτηριστικά ανέφεραν σχετικά με την έλλειψη δυνατότητας σημειώσεων μέσα στο έγγραφο: «Θέλω να κάνω σχολιασμό σε αυτό που διαβάζω και όχι σε όλο το τεκμήριο. Θέλω λεπτομερές εργαλείο που να μου δίνει ελευθερία σχολιασμού. Καλή η ιδέα του collaborative annotation, αλλά δεν έχει καλό χώρο. Μου δίνει την αίσθηση ότι σχολιάζει βιβλιοθηκονόμος.», «Δεν θέλω να σημειώνω τη συμπεριφορά μου, αν μου αρέσει ή όχι, αλλά σημεία κειμένου, όπως σε ένα review.», « Καλή η ιδέα, αλλά θέλω το έγγραφο να αποτελεί σημείο έναρξης της συζήτησης». Βέβαια υπήρχαν και αυτοί που προτιμούν άλλες μορφές ανάδρασης: «Δεν θα χρησιμοποιούσα το συγκεκριμένο είδος annotation. Θα προτιμούσα ranking. Δεν θέλω σημειώσεις στο link, θέλω σημειώσεις στο κείμενο. Δεν υπάρχει με αυτόν τον τρόπο ακριβές σημείο αναφοράς.». 

Στην ουσία η έλλειψη δυνατότητας σημειώσεων μέσα στο κείμενο αποτελεί αποτρεπτικό παράγοντα χρήσης της συγκεκριμένης υπηρεσίας. Τα προβλήματα στο σχεδιασμό της υπηρεσίας, είναι ζητήματα που μπορούν να ξεπεραστούν, αλλά η συγκεκριμένη υπηρεσία χάνει μεγάλο κομμάτι από την αξία της επειδή δεν δίνει τη δυνατότητα λεπτομερών σημειώσεων. Πολλές φορές μέσα στη συζήτηση αναφέρθηκε πως οι χρήστες θα επιθυμούσαν ένα ενσωματωμένο εργαλείο που να μοιάζει με το Adobe Acrobat professional.

Σε έρευνα για το τι θέλουν οι χρήστες από μία ψηφιακή βιβλιοθήκη (Kani-Zabihi, Ghinea and Chen, 2006), η δυνατότητα για «collaborative knowledge working», καθώς και η ανάδραση από άλλους χρήστες βρέθηκαν στις τελευταίες θέσεις των προτιμήσεων. Στην έρευνά μας όμως, το εργαλείο σημειώσεων του Daffodil φαίνεται να εκπληρώνει εν μέρει το στόχο του και να έχει κεντρίσει το ενδιαφέρον του κοινού. 

Οι χρήστες που χρησιμοποιούν τη συγκεκριμένη υπηρεσία τη θεωρούν βασικό κομμάτι των εργασιών τους και την κατατάσσουν κατά τη φάση της χρήσης, της δημιουργίας, αλλά και της διάχυσης της πληροφορίας. Κατανοούμε λοιπόν ότι η αντιλαμβανόμενη σημασία της υπηρεσίας από τους χρήστες είναι μεγάλη. Με το να την εντάσσουν σε τρεις φάσεις της πληροφοριακής τους συμπεριφοράς, αντιλαμβανόμαστε ότι αποτελεί σημείο αναφοράς γι’ αυτούς.

6.11 Το Topic map

Η υπηρεσία topic map που προσφέρεται από τη βιβλιοθήκη του HighWire Press δεν φάνηκε να ενδιαφέρει τους χρήστες του δείγματός μας. Αναπόφευκτα μπήκε στη σύγκριση από τους ίδιους τους συνεντευξιαζόμενους με την υπηρεσία του authornet λόγω της παρόμοιας παρουσίασης των αποτελεσμάτων, αλλά και του στόχου της. Χαρακτηριστικά είπαν: «Δεν μπαίνουν σε καλούπια τα θέματα», «Θα το χρησιμοποιούσα μόνο για να ρίξω μια ματιά» «Θα το χρησιμοποιούσα πληροφοριακά και μόνο σαν παιχνίδι.», «Δεν μου αρέσουν οι οπτικοποιήσεις. Το topic map μου δίνει απλά μια γεύση».
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Γράφημα 17: Η χρήση της υπηρεσίας Topic map
Από τις απαντήσεις καταλαβαίνουμε ότι η κλασσική αναζήτηση καλύπτει την ανάγκη αναζήτησης ενός θέματος. Η υπηρεσία είναι αρκετά εντυπωσιακή, προσφέρει οπτική ικανοποίηση, αλλά δεν προσφέρει χρηστική ικανοποίηση. Οδηγούμαστε στο συμπέρασμα ότι οι χρήστες δεν παγιδεύονται από το πόσο εντυπωσιακή είναι μία υπηρεσία, αλλά από το πόσο χρήσιμη μπορεί να είναι. Βέβαια αυτή η οπτική ικανοποίηση τους κάνει να την χρησιμοποιούν απλά και μόνο ως παιχνίδι, χωρίς βαθύτερη ουσία. Ουσιαστικά η συγκεκριμένη υπηρεσία δεν αποτελεί υπηρεσία προστιθέμενης αξίας, καθώς ο στόχος της καλύπτεται από την αναζήτηση.

6.12 Τα Downloadable citations

Η υπηρεσία Downloadable citations φαίνεται να έχει ενθουσιάσει το κοινό που ερωτήθηκε. Όλοι μίλησαν για το χρόνο που κερδίζουν χρησιμοποιώντας τη συγκεκριμένη υπηρεσία ως εργαλείο δημιουργίας βιβλιογραφίας. Συγκεκριμένα ανέφεραν: «Γλυτώνω άπειρο χρόνο. Για να φτιάξεις τα citations θες μια μέρα.», «Χρησιμοποιώ την υπηρεσία, γιατί κερδίζω πολύ χρόνο Θα ήθελα να μου προσφέρονται οι αναφορές σε πολλά fοrmats».
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Γράφημα 18: Η υπηρεσία Downloadable citations
Οι χρήστες ενέταξαν την υπηρεσία στη φάση χρήσης- του κύκλου συμπεριφοράς, αλλά ταυτόχρονα αποτελεί μία αυτόνομη ενέργεια. Ο χρήστης μπορεί να τη χρησιμοποιήσει περιστασιακά χωρίς να τη συνδέει με καμιά άλλη διεργασία.

6.13 Τα επικείμενα άρθρα

Η συγκεκριμένη υπηρεσία φαίνεται να μην προσφέρει κάτι νέο στο χρήστη. Το ότι δίνει στο χρήστη νωρίτερα τα άρθρα (χωρίς να έχουν γίνει οι τελικές μικρές διορθώσεις) που πρόκειται να δημοσιευτούν δε σημαίνει κάτι σπουδαίο. Απλά γνωρίζουν νωρίτερα προς τα που κατευθύνονται τα πράγματα. Χαρακτηριστικά ανέφεραν ότι: «Δε βλέπω διαφορά με τα άλλα. Απλά τα κοιτώ. Η ημερομηνία διαφέρει απλά». Αν και το ποσοστό χρήσης είναι 36,36%, ο συντάκτης θεωρεί πως η συχνότητα χρήσης από τα μέλη του δείγματος ουσιαστικά ήταν πολύ μικρότερη, καθώς υπογράμμισαν πως συμβουλεύονται τη συγκεκριμένη υπηρεσία ανά 3 εβδομάδες. Το δείγμα της έρευνας eJUST απάντησε σε ποσοστό 54% ότι τη βρήκε πολύ χρήσιμη. Οι χρήστες χρησιμοποιούν την προαναφερθείσα υπηρεσία κατά τη φάση της αναζήτησης.

[image: image43.emf]Διδακτορικοί 

36,36%

ΔΕΠ 9,09%

Διδακτορικοί 

36,36%

Μεταπτυχιακοί 

18,19%

0%

20%

40%

60%

80%

36,36% 63,64%

Χρήση Μη χρήση

Επικείμενα άρθρα 

Μεταπτυχιακοί

Διδακτορικοί

ΔΕΠ


Γράφημα 19: Η χρήση της υπηρεσίας των επικείμενων άρθρων

6.14 Η υπηρεσία Document Delivery

Με την υπηρεσία Document Delivery Service δε θέλαμε απλά και μόνο να δούμε την αποδοχή και τη σημασία της συγκεκριμένης υπηρεσίας στους χρήστες, αλλά να δούμε και σε ποιο σημείο θα έφταναν οι χρήστες για να βρουν την πληροφορία που τους ενδιαφέρει. Την υπηρεσία την προσφέρει η βιβλιοθήκη της IEEE, αλλά θα κοστίσει στον χρήστη της. 
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Γράφημα 20: Η χρήση της υπηρεσίας Document Delivery
Μόλις ένα άτομο στα έντεκα απάντησαν αρνητικά στη χρήση της υπηρεσίας. Το 90,91% απάντησε θετικά στη χρήση της υπηρεσίας. Οι χρήστες θα έκαναν την παραγγελία του άρθρου, αφού εξαντλούσαν πρώτα την πιθανότητα να το βρουν κάπου στο Διαδίκτυο ελεύθερο. Αυτό αποδεικνύει ότι οι χρήστες είναι αποφασισμένοι να πληρώσουν προκειμένου να βρουν το άρθρο που τους ενδιαφέρει. Το μέλος ΔΕΠ που δεν είναι διατεθειμένο να χρησιμοποιήσει την υπηρεσία απάντησε πως προτιμά τη χρήση της υπηρεσίας Διαδανεισμού της βιβλιοθήκης του πανεπιστημίου. Το τελευταίο ίσως προτιμά να χρησιμοποιεί την ακαδημαϊκή βιβλιοθήκη διότι του δίνεται η δυνατότητα να παραγγέλνει δωρεάν άρθρα λόγω της ιδιότητάς του.

6.15 My Clipboard

Η υπηρεσία My Clipboard μπέρδεψε πολύ τους χρήστες. Πολλοί την μπέρδεψαν με την υπηρεσία της προσωπικής βιβλιοθήκης. Άλλοι μάλιστα δεν μπορούσαν να καταλάβουν γιατί να υπάρχουν και οι δύο υπηρεσίες στην ίδια βιβλιοθήκη.  Χαρακτηριστικά είπαν: «Δεν έχει νόημα να χρησιμοποιώ και clipboard και προσωπικό φάκελο», «Δεν μου αρέσει ο όρος My Clipboard. Θα ήθελα η υπηρεσία να συνδέει έγγραφα και να δημιουργεί φακέλους (δηλαδή ζητά τα χαρακτηριστικά της ψηφιακής βιβλιοθήκης)». Επίσης οι χρήστες θα ήθελαν να υπάρχει η δυνατότητα να προσθέτουν τα δικά τους bookmarks, όπως την υπηρεσία MyLibrary’s MyLinks που προσφέρει η ψηφιακή βιβλιοθήκη του Cornell  (Cohen 2000). 

Η πιο σημαντική άποψη που ακούστηκε ήταν η εξής: «Δεν θα την χρησιμοποιούσα γιατί απαιτεί συχνή χρήση της βιβλιοθήκης. Όλος ο κόσμος θα πρέπει να κινείται γύρω από το Daffodil. Θέλω ο χώρος μου να είναι εκτός Daffodil.» Στην ουσία ο χρήστης δε θέλει να δεθεί με μία βιβλιοθήκη. Θέλει τα στοιχεία που συγκεντρώνει να τα κρατά στον υπολογιστή του και όχι στην βιβλιοθήκη στο Διαδίκτυο. Βλέπει την υπηρεσία ως κάτι που θα τον αναγκάσει να ξαναμπεί στη βιβλιοθήκη, ενώ στην ουσία θέλει να είναι ελεύθερος να αναζητεί πληροφορίες και από άλλες πηγές και να τις αποθηκεύει στον υπολογιστή του, που είναι πιο ασφαλή και όπου έχει πιο άμεση πρόσβαση. Για τους παραπάνω λόγους καταλαβαίνουμε γιατί πήρε αυτό το χαμηλό ποσοστό χρήσης, όπως φαίνεται από το παρακάτω γράφημα.
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Γράφημα 21: H χρήση της υπηρεσίας My Clipboard
Ο μοναδικός χρήστης που είπε πως θα χρησιμοποιούσε την υπηρεσία, θα την χρησιμοποιούσε κατά τη φάση της αναζήτησης, διότι θα είχε αποθηκεμένους τους όρους που τον ενδιαφέρουν και θα έκανε από εκεί την αναζήτησή του.

6.16 Η προσωπική βιβλιοθήκη

Η υπηρεσία της προσωπικής βιβλιοθήκης συγκέντρωσε αντιφατικές απόψεις. Πολλές από αυτές συνέπιπταν με τις απόψεις που ακούστηκαν για την υπηρεσία My Clipboard. Το 45,45% απάντησε θετικά στη χρήση με την αιτιολογία ότι τους βοηθάει στην οργάνωση των άρθρων. Οι χρήστες ζήτησαν να υπάρχει μηχανή αναζήτησης και υπηρεσία authornet μέσα στην προσωπική βιβλιοθήκη.

Από την άλλη αυτοί που δεν χρησιμοποιούν την υπηρεσία επιμένουν πως η ψηφιακή βιβλιοθήκη δεν αποτελεί προσωπικό χώρο και γι’ αυτό δεν αποδέχονται γενικότερα τις υπηρεσίες τύπου «My…….». Χαρακτηριστικά είπαν: «Θα τη χρησιμοποιούσα μόνο αν ήταν το κεντρικό μου εργαλείο το Daffodil. Έχω πολλές βιβλιοθήκες που χρησιμοποιώ. Κατεβάζω ότι θέλω και το οργανώνω στο PC μου. Για την ώρα ο Η/Υ είναι ο προσωπικός μου χώρος.». Άλλος πρόσθεσε: «Δεν είναι για μένα πραγματικός προσωπικός χώρος. Θα ήθελα να κάνω upload. Δεν επικεντρώνεται στον πραγματικό σκοπό της εργασίας. Δεν καταλαβαίνει κάποιον που γράφει ένα άρθρο. Αλλά καλή ιδέα.»
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Γράφημα 22: Η χρήση της προσωπικής βιβλιοθήκης

Όσοι απάντησαν θετικά στη χρήση της υπηρεσίας φαίνεται να υπολογίζουν πολύ σε αυτήν, καθώς την ενέταξαν σε όλες τις φάσεις χρήσης του κύκλου. Απάντησαν ότι την χρησιμοποιούν για πρόσβαση, φυλλομέτρηση, οργάνωση, αποθήκευση και διάχυση της πληροφορίας. Η συγκεκριμένη υπηρεσία βλέπουμε ότι ανταποκρίνεται σε πολλές ανάγκες των χρηστών και κατανοούμε ότι μπορεί να παίξει κεντρικό ρόλο μέσα σε μία ψηφιακή βιβλιοθήκη.

6.17 My Favourite Journals

Η υπηρεσία My Favourite Journals προσφέρεται από την ψηφιακή βιβλιοθήκη του HighWire Press. Το 55,45% των χρηστών απάντησε θετικά έχοντας ως βασική δικαιολογία χρήσης την ποιότητα και την εξοικονόμηση χρόνου. Χαρακτηριστικά είπαν: «Θα ήθελα να μου δίνεται η δυνατότητα να προσθέτω bookmarks. Μου αρέσει λόγο εξοικονόμησης χρόνου.», «Δεν χάνεσαι στο άπειρο. Διαλέγεις με ποιοτικά κριτήρια και ψάχνεις εκεί.». Άλλοι πάλι, που έχουν κάποια δεδομένα περιοδικά αναζήτησης, τάχτηκαν υπέρ της χρήσης γιατί δεν χρειάζεται να τα επιλέγουν κάθε φορά. Οι χρήστες που απάντησαν αρνητικά απλά δεν ήξεραν ότι υπάρχει τέτοια υπηρεσία. Μόλις ένας από αυτούς την ήξερε και δεν την χρησιμοποιούσε επειδή ξεκινά την αναζήτησή του από νέα βάση κάθε φορά.
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Γράφημα 23: Η χρήση της υπηρεσίας My Favourite Journal
Οι χρήστες χρησιμοποιούν την υπηρεσία κατά την αναζήτηση για να μειώσουν το θόρυβο αποτελεσμάτων που θα πάρουν. Συνεπώς η φάση χρήσης της είναι η πρώτη του κύκλου Gonccalves (2004).

6.18 Τα ενημερωτικά δελτία (alerts)

Οι Nicholas et al. (2006) διενήργησαν μελέτη για το πόσο εκμεταλλεύονται οι χρήστες τις υπηρεσίες του Blackwell Synergy όσον αφορά στη δυνατότητα δημιουργίας προφίλ (profiling) για να λαμβάνουν ειδοποιήσεις και τα αποτελέσματα δεν ήταν ενθαρρυντικά. Ο χρήστης δεν ασχολήθηκε καθόλου με τη δυνατότητα που του προσφέρθηκε. Στην περίπτωση της έρευνάς μας οι χρήστες που απάντησαν αρνητικά, γνωρίζουν μεν τι προσφέρει η υπηρεσία, αλλά δεν την χρησιμοποιούν επειδή τους ενοχλούν τα spam mails. Είχαν χρησιμοποιήσει στο παρελθόν την υπηρεσία, αλλά δεν έμειναν ικανοποιημένοι λόγο της πληθώρας μηνυμάτων που λάμβαναν στο ηλεκτρονικό τους ταχυδρομείο με αποτέλεσμα να διακόψουν τη χρήση της. 
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Γράφημα 24: Ενημερωτικά δελτία 

Οι χρήστες που χρησιμοποιούν την υπηρεσία ενημερωτικών δελτίων ρωτήθηκαν να προσδιορίσουν ποια μορφή τους επιθυμούν να λαμβάνουν. Η υπηρεσία Cite Track ήταν η πιο δημοφιλής, ενώ η λιγότερο δημοφιλής ήταν η RSS feed. Η έρευνά μας επιβεβαιώνεται και από την έρευνα eJUST όπου οι χρήστες της είχαν ως πρώτη τα TOC και ως δεύτερη τα Article citation alerts, την αντίστοιχη δηλαδή υπηρεσία του Cite track. 
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Γράφημα 25: Οι μορφές ενημερωτικών δελτίων

Η ίδια έρευνα ασχολήθηκε επισταμένως με την υπηρεσία των ενημερωτικών δελτίων. Το δείγμα της συγκεκριμένης έρευνας διαβάζει για:

1. να ενημερωθεί σχετικά με άρθρα που ανήκουν στον τομέα του, 

2. να είναι ενήμερο για τις γενικότερες τάσεις που επικρατούν και

3. να μειώσει τις επισκέψεις στην βιβλιοθήκη. 

Τώρα όσον αφορά στη δημιουργία προφίλ, οι χρήστες μπαίνουν στη διαδικασία να δημιουργήσουν χωρίς αυτό να σημαίνει ότι η δημιουργία προφίλ ισοδυναμεί με συχνή χρήση και δέσιμο
 του χρήστη με την ψηφιακή βιβλιοθήκη. Θεωρούμε ότι ο χρόνος που αφιερώνει ο χρήστης στο να δημιουργήσει προφίλ είναι μία επένδυση. Πόσο όμως αυτή η επένδυση τον δένει με τη βιβλιοθήκη. Όσοι απάντησαν αρνητικά, ότι δεν δημιουργούν προφίλ δηλαδή, είπαν: «Είναι φόρτος για μένα η δημιουργία προφίλ. Εγώ θέλω απλά και μόνο να βρω την πληροφορία που με ενδιαφέρει.» Ένας άλλος πρόσθεσε: «Μπαίνω, ψάχνω, φεύγω» κατά το λατινικό «veni, vidi, vinci» (ήρθα, είδα, νίκησα), αν κάνουμε τον παραλληλισμό. 
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Γράφημα 26: Δημιουργία προφίλ - δέσιμο χρήστη

Μόνο δύο από αυτούς που δημιουργούν προφίλ φάνηκαν να δένονται με την ψηφιακή βιβλιοθήκη στην οποία έδωσαν τα στοιχεία τους. Αν κρίνουμε από την άποψη του ενός από αυτούς, τότε η άποψη του Zauberman (2003) έχει μία βάση. Ο χρήστης ανέφερε λοιπόν: «Για να φτάσω στο σημείο να δώσω τα στοιχεία μου πάει να πει ότι κάπως έχω δεθεί, αλλά δεν έχω πρόβλημα να ψάξω και αλλού. Σίγουρα έχω διάθεση να ξαναμπώ. Mου δημιουργείται ένα αίσθημα οικειότητας».

6.19 Συγκριτική ανάλυση

Στο τελευταίο κομμάτι της συνέντευξης προσπαθήσαμε να θέσουμε τους συνεντευξιαζόμενους σε μία διαδικασία σύγκρισης της βιβλιοθήκης του Daffodil με την βιβλιοθήκη της ACM. Οι χρήστες του δείγματος μας στην συντριπτική πλειοψηφία τους θεώρησαν πιο ικανοποιητική την ψηφιακή βιβλιοθήκη της ACM. Συγκεκριμένα οι χρήστες ρωτήθηκαν κατά πόσο τους ικανοποιημένοι έμειναν από την αναζήτηση τους στις δύο βιβλιοθήκες, από το μενού επιλογών την πλοήγησή τους και την βοήθεια που προσέφεραν. Αν εξαιρέσουμε έναν χρήστη οι υπόλοιπη θεωρούν ότι η βιβλιοθήκη της ACM υπερτερεί της βιβλιοθήκης του Daffodil.

Μόλις ένας χρήστης απάντησε πως έμεινε ικανοποιημένος από την επαφή του με το περιβάλλον του Daffodil και πως ήταν διατεθειμένος ακόμα και να πληρώσει προκειμένου να απολαμβάνει των υπηρεσιών του. Ανέφερε μάλιστα ότι αποτελεί γι’ αυτόν «One stop shop» και γι’ αυτό δεν θα δίσταζε να πληρώσει αφού γλιτώνει χρόνο, χρόνο που θα σπαταλούσε προκειμένου να επισκεφθεί πολλές διαφορετικές πηγές.
Οι χρήστες επιπλέον ρωτήθηκαν να προσδιορίσουν ποιες υπηρεσίες λείπουν από την ψηφιακή βιβλιοθήκη του Daffodil. Το αποτέλεσμα των συνομιλιών, μας οδήγησε στο συμπέρασμα ότι οι χρήστες θεωρούν ότι η βιβλιοθήκη είχε προβλήματα στη διεπαφή. Το δείγμα μας αποτελείτο από ειδικούς του χώρου και έτσι τα αποτελέσματα μας είναι αξιόπιστα. Έτσι στην ερώτηση «ποιες υπηρεσίες λείπουν» είπαν: 

· «Πολλές λειτουργίες, αλλά χάνεσαι. Δεν εντοπίζω αν λείπει κάτι.»

· «Το Daffodil έχει παραπάνω από όσα χρειάζομαι.»

· «Στο Daffodil ο χρήστης δεν έχει τον έλεγχο των υπηρεσιών. Πολλές υπηρεσίες καθόλου έλεγχος.»

· «Υπάρχουν τόσες υπηρεσίες που δεν έχω καν εξερευνήσει όλες όσες προσφέρει.».

Μόνο δύο απάντησαν συγκεκριμένα στην ερώτηση. Ο ένας ήθελε να ανοίγει κατευθείαν το άρθρο από τη βιβλιοθήκη και όχι να τον στέλνει στη βιβλιοθήκη που το έχει και ο άλλος επιθυμούσε την ύπαρξη ενός forum. 

Όσον αφορά στη συγκριτική μελέτη των δύο βιβλιοθηκών καταλήξαμε στο συμπέρασμα ότι οι χρήστες δεν επηρεάστηκαν μόνο από τα προβλήματα στην διεπαφή της βιβλιοθήκης αλλά και από των τρόπο της μέχρι σήμερα εργασίας τους. Η συνήθεια δεν τους αφήνει να αλλάξουν περιβάλλον εργασίας ακόμα και αν συγκεντρώνει πολλές υπηρεσίες σε ένα σημείο. Η συχνή χρήση μίας βιβλιοθήκης από έναν χρήστη μάλλον το δένει μαζί της. Γενικότερα όσον αφορά την συνολική εικόνα της βιβλιοθήκης του Daffodil, θα την χαρακτηρίζαμε αρνητική, καθώς οι χρήστες πολλές φορές ανέφεραν ότι η συγκεκριμένη βιβλιοθήκη υπολείπεται άλλων βιβλιοθηκών που έχουν χρησιμοποιήσει, όπως η IEEE για παράδειγμα. Αυτό σημαίνει ότι οι χρήστες δεν μπήκαν μόνο στη διαδικασία να την συγκρίνουν με τη βιβλιοθήκη της ACM για την οποία τους ρωτήσαμε, αλλά τη συνέκριναν και με άλλες βιβλιοθήκες που αποτελούν εργαλεία τους. 
6.20 Σύγκριση παρόμοιων υπηρεσιών

6.20.1 Οι εξατομικευμένες υπηρεσίες

Όσον αφορά στις εξατομικευμένες υπηρεσίες, η υπηρεσία My Clipboard φαίνεται να μην ενδιαφέρει τους χρήστες του δείγματός μας. Τα ενημερωτικά δελτία, μαζί με  το My Favourite Journals φαίνεται να κεντρίζουν περισσότερο το ενδιαφέρον του. Πολλοί από τους χρήστες δεν κατάλαβαν τη διαφορά μεταξύ Προσωπική βιβλιοθήκης και My Clipboard. Σύμφωνα με τα αποτελέσματα της έρευνας και οι δύο υπηρεσίες σε μία βιβλιοθήκη δεν έχουν θέση. 
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Γράφημα 27: H χρήση των εξατομικευμένων υπηρεσιών
6.20.2 Authornet vs Topic map

Και οι δύο υπηρεσίες που βασίζονται στην οπτικοποίηση της πληροφορίας φαίνεται να μην συγκίνησαν τους χρήστες. Η υπηρεσία author net απέσπασε θετικά σχόλια και με λίγο καλύτερο σχεδιασμό θα γινόταν αποδεκτή από το σύνολο των χρηστών, αλλά από την άλλη μεριά η υπηρεσία topic map απογοήτευσε. Οι χρήστες που δεν απάντησαν θετικά ως προς τη χρήση του, θεώρησαν ότι μπορούν να καλύψουν την ανάγκη τους ως προς την αναζήτηση συγγραφέα, από την αναζήτηση. Δεν είναι άλλωστε τυχαίο ότι η αναζήτηση με βάση το συγγραφέα είναι η πρώτη επιλογή του δείγματός μας. Οι χρήστες είπαν για την υπηρεσία topic map ότι «τα θέματα δεν μπαίνουν σε καλούπια». Οι χρήστες μάλλον δεν μπορούν να αποδεχτούν ένα προσχεδιασμένο εννοιολογικό μοντέλο. Το ίδιο συνέβη και με την υπηρεσία του θησαυρού, όπου υπήρχε διάσταση μεταξύ του εννοιολογικού  μοντέλου του χρήστη και του δημιουργού.
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Γράφημα 28: Authornet vs Topic map

6.20.3 Επικείμενα vs Δημοφιλέστερα άρθρα

Οι υπηρεσίες των επικείμενων και των δημοφιλέστερων άρθρων κυμάνθηκαν στα ίδια επίπεδα με τα δημοφιλέστερα να έχουν ένα μικρό προβάδισμα. Γενικά οι χρήστες φάνηκαν να γνωρίζουν το ρόλο των παραπάνω υπηρεσιών μέσα σε μία βιβλιοθήκη. Τα δημοφιλέστερα άρθρα τους κατευθύνουν σε τομείς που κινείται η αναγνωσιμότητα, ενώ τα επικείμενα τους παρέχουν ταχύτερη πρόσβαση στη νέα γνώση. Γενικότερα οι χρήστες βρίσκουν περισσότερο χρήσιμο να βλέπουν τι διαβάζεται περισσότερο από το να έχουν κάτι λίγο νωρίτερα από την προγραμματισμένη δημοσίευση του.
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Γράφημα 29: Επικείμενα vs δημοφιλέστερα άρθρα

Στο κεφάλαιο που ακολουθεί θα δούμε κάποια γενικά συμπεράσματα που εξαγάγαμε από το σύνολο των προαναφερθέντων αποτελεσμάτων.

7 Συμπεράσματα

Υπογραμμίζουμε ότι η επιλογή της μεθόδου έρευνας (συνέντευξη) δικαίωσε τις προσδοκίες του συντάκτη, διότι δόθηκε η ευκαιρία στο δείγμα να εκφράσει ελευθέρα τις απόψεις του και να μην περιοριστεί σε προκαθορισμένες απαντήσεις ερωτηματολογίων. Αν και η ανάλυση των στοιχείων ήταν πιο χρονοβόρα από τη διαδικασία συλλογής των στοιχείων, εντούτοις ο συντάκτης θεωρεί ότι συγκέντρωσε τα απαραίτητα στοιχεία για να απαντήσει στα ερωτήματα που είχε θέσει από την αρχή της έρευνας και να βγάλει κάποια γενικά συμπεράσματα μέσα από την έρευνα που διενεργήθηκε και τη θεωρία πάνω στην οποία βασίστηκε.

· Ποιες υπηρεσίες αναζήτησης χρησιμοποιούν και ποιο το ποσοστό της προτίμησης των χρηστών για προηγμένα χαρακτηριστικά αναζήτησης;

Όσον αφορά στις υπηρεσίες αναζήτησης οι χρήστες του δείγματός μας αρέσκονται να κάνουν σύνθετη αναζήτηση, αφού γνωρίζουν στο σύνολό τους τη Boolean λογική και θέλουν να περιορίσουν τον πληροφοριακό θόρυβο. Στην κορυφή των προτιμήσεών τους βρίσκεται η αναζήτηση με συγγραφέα, με τίτλο και με λέξη κλειδί, γεγονός που φανερώνει ότι έχουν στο νου τους, πριν από την αναζήτηση, τους συγγραφείς που τους ενδιαφέρουν και τους τίτλους των άρθρων που θα επικεντρωθούν. Γι’ αυτό το λόγο έχει βρεθεί στην τρίτη θέση των προτιμήσεων τους η αναζήτηση με λέξη-κλειδί. Η αναζήτηση με λέξη-κλειδί υποδεικνύει αναζήτηση χωρίς κανένα στοιχείο. Ο χρήστης βάζει τις έννοιες που επιθυμεί και από εκεί θα βρεθεί στο επίπεδο του συγγραφέα και του τίτλου. Συνοπτικά θα λέγαμε ότι οι χρήστες πάνε «διαβασμένοι» στην αναζήτηση. Γι’ αυτό το λόγο ίσως χρειάζονται εργαλεία που να τους οδηγούν στη συγκεκριμενοποίηση των προσώπων που ψάχνουν.

· Ποιες υπηρεσίες προστιθέμενης αξίας χρησιμοποιούν και ποια είναι η επίδραση τους στην πληροφοριακή συμπεριφορά των χρηστών;

	Υπηρεσία
	Χρήση
	Σύνολο
	ΔΕΠ
	Phd
	Msc
	Σκοπός χρήσης
	Φάση χρήσης

	Αναζήτηση
	Απλή
	27,27%
	 
	18,18%
	9,09%
	
	

	
	Απλή & Σύνθετη 
	45,46%
	9,09%
	36,37%
	 
	
	

	
	Σύνθετη
	27,27%
	 
	18,18%
	9,09%
	
	

	Θησαυρός
	Ναι
	9,09%
	 
	 
	9,09%
	Αναζήτηση (searching)
	Αναζήτηση (seeking)

	
	Όχι
	90,91%
	9,09%
	72,73%
	9,09%
	
	

	Chat
	Ναι
	63,64%
	9,09%
	45,46%
	9,09%
	Συνεργασία (networking)
	Διάχυση (distribution)

	
	Όχι
	36,36%
	 
	27,27%
	9,09%
	
	

	Σχετικοί όροι
	Ναι
	54,54%
	9,09%
	27,27%
	18,18%
	Αναζήτηση (searching)
	Αναζήτηση (seeking)

	
	Όχι
	45,46%
	 
	45,46%
	 
	
	

	Authornet
	Ναι
	36,36%
	9,09%
	18,18%
	9,09%
	Αναζήτηση (searching) / Φιλτράρισμα (filtering)
	Αναζήτηση (seeking) / Επιλογή (utilization)

	
	Όχι
	63,64%
	 
	54,55%
	9,09%
	
	

	Βοήθεια
	Ναι
	18,18%
	 
	 
	18,18%
	Αναζήτηση (searching) / Φιλτράρισμα (filtering) / Οργάνωση (Organizing)
	Αναζήτηση (seeking) / Επιλογή (utilization) / Χρήση (creation)

	
	Όχι
	81,82%
	9,09%
	72,73%
	 
	
	

	Ιστορικό αναζήτησης
	Ναι
	45,45%
	 
	45,45%
	 
	Αναζήτηση (searching)
	Αναζήτηση (seeking)

	
	Όχι
	54,55%
	9,09%
	27,27%
	18,19%
	
	

	Δημοφιλέστερα άρθρα
	Ναι
	45,45%
	9,09%
	27,27%
	9,09%
	Σύσταση (recommending) / Φιλτράρισμα (filtering)
	Αναζήτηση (seeking) / Επιλογή (utilization)

	
	Όχι
	54,55%
	 
	45,46%
	9,09%
	
	

	Annotations
	Ναι
	63,64%
	9,09%
	36,36%
	18,19%
	Συνεργασία (networking)
	Διάχυση (distribution)

	
	Όχι
	36,36%
	 
	36,36%
	 
	
	

	Topic map
	Ναι
	9,09%
	 
	9,09%
	 
	Αναζήτηση (searching)
	Αναζήτηση (seeking)

	
	Όχι
	90,91%
	9,09%
	63,64%
	18,18%
	
	

	Downloadable citations
	Ναι
	81,82%
	 
	72,73%
	9,09%
	Οργάνωση (Organizing)
	Χρήση (creation)

	
	Όχι
	18,18%
	9,09%
	 
	9,09%
	
	

	Επικείμενα άρθρα
	Ναι
	36,36%
	 
	36,36%
	 
	Αναζήτηση (searching) / Σύσταση (recommending)
	Αναζήτηση (seeking)

	
	Όχι
	63,64%
	9,09%
	36,36%
	18,19%
	
	

	Document Delivery service
	Ναι
	90,91%
	 
	72,73%
	18,18%
	
	

	
	Όχι
	9,09%
	9,09%
	 
	 
	
	

	My clipboard
	Ναι
	9,09%
	 
	 
	9,09%
	Σημεία πρόσβασης (accessing)
	Επιλογή (utilization)

	
	Όχι
	90,91%
	9,09%
	72,73%
	9,09%
	
	

	Προσωπική βιβλιοθήκη
	Ναι
	45,45%
	 
	36,36%
	9,09%
	Φυλλομέτρηση (browsing) / Σημεία πρόσβασης (accessing) / Οργάνωση (Organizing) / Αποθήκευση (storing) / Συνεργασία (networking) 
	Αναζήτηση (seeking) / Επιλογή (utilization) / Χρήση (creation) / Διάχυση (distribution)

	
	Όχι
	54,55%
	9,09%
	36,37%
	9,09%
	
	

	My favorite journals
	Ναι
	54,55%
	9,09%
	45,46%
	 
	Αναζήτηση (searching) / Φιλτράρισμα (filtering)
	Αναζήτηση (seeking) / Επιλογή (utilization)

	
	Όχι
	45,45%
	 
	27,27%
	18,18%
	
	

	Ενημερωτικά δελτία
	Ναι
	54,55%
	 
	45,46%
	9,09%
	Σύσταση (recommending)
	Αναζήτηση (seeking)

	
	Όχι
	45,45%
	9,09%
	27,27%
	9,09%
	
	


Πίνακας 2: Συγκεντρωτικός πίνακας χρήσης

· Ποιοι είναι οι ενθαρρυντικοί και ποιοι οι αποτρεπτικοί παράγοντες χρήσης των υπηρεσιών αυτών;

Στο τέλος της συνέντευξης το δείγμα μας κλίθηκε να προσδιορίσει τους παράγοντες
 που το επηρεάζουν στο να χρησιμοποιήσει μία υπηρεσία. Αυτοί συνοψίζονται ως εξής:

1. Η ευχρηστία της υπηρεσίας: οι χρήστες επιθυμούν ένα εργαλείο που να μην τους φορτώνει με το βάρος της εκμάθησης ή ένα εργαλείο που να είναι τουλάχιστον απλό στη χρήση. Η ευκολία εκμάθησης παίζει σημαντικό ρόλο στην επιλογή μιας υπηρεσίας και αυτό φάνηκε από τη συζήτηση που είχαμε σχετικά με την υπηρεσία της σύγχρονης επικοινωνίας (chat).

2. Η διεπαφή της σελίδας που επισκέπτονται. Οι χρήστες δίνουν μεγάλη σημασία στη διεπαφή και σωστά θεωρείται ότι είναι αυτή που είτε θα αναδείξει μία υπηρεσία, είτε θα την κρύψει λόγω κακού σχεδιασμού. Είναι λογικό ότι όταν δεν μπορεί κάποιος να βρει κάτι δεν μπορεί και να το χρησιμοποιήσει. Επίσης όταν η διεπαφή δεν το βολεύει (π.χ. ο χρήστης δεν βλέπει αυτά που γράφει) δεν μπορεί να συνεχίσει να τη χρησιμοποιεί. Η υπηρεσία των σημειώσεων (annotations) είχε τέτοια προβλήματα.  

3. Η αξιοπιστία: Η αξιοπιστία του αποτελέσματος συνδέεται άμεσα με την προσδοκία για κάποιο αποτέλεσμα. Οι χρήστες όταν έκαναν δοκιμαστικές χρήσεις κατά τη διάρκεια της συνέντευξης π.χ. στην υπηρεσία authornet, περίμεναν να δουν περισσότερα αποτελέσματα και επίσης δεν είδαν αυτά που περίμεναν να δουν. Όταν έψαξαν στο γράφο το όνομα τους δεν είδαν όλα τα πρόσωπα με τα οποία είχαν συγγράψει ένα άρθρο. Επιπλέον, η αξιοπιστία συνδέεται άμεσα και με τον οργανισμό που βρίσκεται πίσω από τη βιβλιοθήκη. Το όνομα του οργανισμού προσδίδει κύρος στο περιεχόμενο και αξιοπιστία στα αποτελέσματα. Είναι θα λέγαμε κάτι σαν το branding στο χώρο του εμπορίου.

4. Το αποτέλεσμα: Το πλήθος και η παρουσίαση των αποτελεσμάτων μιας υπηρεσίας επηρεάζουν τη χρήση της. Ο χρήστης περιμένει να πάρει πολλά και σωστά αποτελέσματα και με τη μορφή της παρουσίασης που θέλει. Για παράδειγμα η υπηρεσία author net, καθώς και η υπηρεσία topic map παρουσίαζαν γραφικά τα αποτελέσματα τους και αυτό δεν βόλευε τελικά κάποιους χρήστες.

5. Η ταχύτητα απόκρισης: Η ταχύτητα απόκρισης του συστήματος στο ερώτημα που θέτει ο χρήστης είναι σημαντική παράμετρος. Ο χρήστης έχει ανάγκη για άμεσα αποτελέσματα. Τυχόν αργοπορία στην έκδοση αποτελεσμάτων τον βάζει σε σκέψεις σχετικά με το αποτέλεσμα και ταυτόχρονα στη διαδικασία να καλύψει την ανάγκη του με άλλη υπηρεσία που θα αποκρίνεται πιο γρήγορα.

6. Το σύνολο παρεχόμενων υπηρεσιών: Οι χρήστες μπορεί να μην χρησιμοποιούν μία υπηρεσία επειδή την χρειάζονται απλά και μόνο, αλλά μπορεί να τη χρησιμοποιούν επειδή τους προσφέρεται σε ένα γενικότερα αποδεκτό σύνολο υπηρεσιών. Ένας χρήστης είπε χαρακτηριστικά: «Σημασία για μένα έχει το περιεχόμενο και επηρεάζεται από το συνολικό πακέτο. Μπορεί ένα μειονέκτημα μιας υπηρεσίας να υπερκεραστεί από την καλή συνολική εικόνα της βιβλιοθήκης». Όταν ο χρήστης κινείται σε ένα περιβάλλον που τον καλύπτει σε γενικότερο βαθμό, θα μπει στη διαδικασία να εντάξει στις συνήθειές του, υπηρεσίες, που κατά τα άλλα δεν θα χρησιμοποιούσε.

7. Η αισθητική: Οι Ho και Cheng (1999) σημειώνουν ότι ένα προϊόν ή μία υπηρεσία ορίζεται από αισθητικές προδιαγραφές (aesthetic specifications) και χρηστικές προδιαγραφές (use specifications). Οι χρήστες ρωτήθηκαν εάν παίζει ρόλο γι’ αυτούς η αισθητική του συστήματος και απάντησαν στο σύνολό τους καταφατικά. 
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Γράφημα 30: Οι παράγοντες επιρροής

8. Η συνήθεια και οι εμπειρίες: Οι χρήστες είναι φορείς των εμπειριών τους. Το διαδίκτυο και οι άλλες ψηφιακές βιβλιοθήκες είναι ο χώρος στον οποίο διαμορφώνουν τις εμπειρίες που φέρουν. Είναι λογικό οι απαιτήσεις τους από μία υπηρεσία να βασίζονται στην εμπειρία τους από αντίστοιχες υπηρεσίες. Μία υπηρεσία που την έχουν μάθει και τους έχει ικανοποιήσει είναι γι’ αυτούς σημείο αναφοράς. Όλες οι υπηρεσίες οφείλουν να πιάσουν τα συγκεκριμένα επίπεδα προκειμένου να γίνουν αποδεκτές. Για παράδειγμα στην ερευνά μας οι χρήστες ήθελαν να μεταφέρουν την εμπειρία που είχαν στο Διαδίκτυο από η χρήση των chat (MSN, Yahoo chat κ.λπ.), στην ψηφιακή βιβλιοθήκη του Daffodil. Ζητούσαν να προσαρμοστεί η υπηρεσία στο περιβάλλον που έχουν συνηθίσει και που ξέρουν.

9. Η ύπαρξη άλλων συναφών υπηρεσιών: Αν υπάρχει κάποια υπηρεσία η οποία καλύπτει την ίδια ανάγκη, ο χρήστης θα επιλέξει εκείνη στην οποία αφιερώνει λιγότερη προσπάθεια και χρόνο, ενώ παίρνει καλύτερα αποτελέσματα.

10. Η προσπάθεια: Όπως αναφέρθηκε και παραπάνω η προσπάθεια που χρειάζεται να καταβάλει ο χρήστης, πρέπει να είναι η μικρότερη δυνατή και να οδηγεί στο βέλτιστο αποτέλεσμα. Είναι η σχέση οφέλους-θυσίας, όπως αναφέρθηκε και στο πρώτο κεφάλαιο (βλ. ενότητα 1.1).

· Πώς αποτυπώνονται οι προτιμήσεις αυτές σε μια συγκριτική αντιπαράθεση δύο διαφορετικών, αλλά πλούσιων σε παροχή τέτοιων υπηρεσιών, ψηφιακών βιβλιοθηκών;

Η έρευνά μας έδειξε πως οι χρήστες του δείγματός μας προτιμούν τη βιβλιοθήκη της ACM σε σχέση με αυτή του Daffodil. Οι απαντήσεις τους ήταν ξεκάθαρες και δεν υπήρχε ίχνος αμφιβολίας για το ποια θα επέλεγαν για καθημερινό τους εργαλείο. Πολλοί ήταν εκείνοι που είπαν πως δεν θα ξαναχρησιμοποιήσουν την βιβλιοθήκη του Daffodil εξαιτίας της απόδοσής της και του κακού σχεδιασμού της και όχι τόσο εξαιτίας των κακών υπηρεσιών που προσφέρει. Αξίζει να αναφέρουμε όμως ότι οι χρήστες δεν γνώριζαν από πριν την βιβλιοθήκη του Daffodil και πως ήρθαν σε επαφή μαζί της για πρώτη φορά για τις ανάγκες της έρευνάς μας. Θεωρούμε ότι και αυτός ο παράγοντας έπαιξε σημαντικό ρόλο στη διαμόρφωση των απόψεων τους, καθώς είναι ένα εργαλείο το οποίο κατά κάποιο τρόπο τους επιβλήθηκε και δεν απετέλεσε εργαλείο δικής τους επιλογής.
Το μόνο που κρατάμε από αυτό το κομμάτι της συνέντευξης είναι φράση του χρήστη που υπογραμμίζει τις δυνατότητες που έχει η βιβλιοθήκη του Daffodil, αλλά την αδυναμία να ανταποκριθεί την συγκεκριμένη στιγμή στις ανάγκες των χρηστών του δείγματος που συμμετείχε στην έρευνα. «Πλέον μπορεί να μην χρησιμοποιήσω το Daffodil, αλλά θα ψάξω αλλού για τις δυνατότητες που έμαθε αυτό».

Η έρευνα που πραγματοποιήθηκε ανοίγει ένα νέο παράθυρο για μελέτη. Θα χρειαστούν πλέον νέες μελέτες, κυρίως ποσοτικές βασιζόμενες σε log files προκειμένου να επιβεβαιωθούν τα συμπεράσματα τις έρευνας. Επιπροσθέτως, θα χρειαστεί να διευρυνθεί ο αριθμός του δείγματος της ίδιας της μελέτης προκειμένου να αντληθούν περισσότερα συμπεράσματα και απόψεις. Σημαντικό επίσης είναι να εξακριβωθεί σε πιο βαθμό οι υπηρεσίες εξατομίκευσης δένουν το χρήστη με μία βιβλιοθήκη. Τέλος, χρήσιμο θα ήταν να διαπιστωθεί αν η πληροφοριακή συμπεριφορά του χρήστη διαμορφώνεται με βάση τις υπηρεσίες που του προσφέρονται μέσα σε μία ψηφιακή βιβλιοθήκη ή ο χρήστης χρησιμοποιεί τα ίδια εργαλεία σε κάθε βιβλιοθήκη που επισκέπτεται.

Παράρτημα 

Φόρμα συνέντευξης 
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ΙΟΝΙΟ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ - ΤΜΗΜΑ ΑΡΧΕΙΟΝΟΜΙΑΣ-ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΟΝΟΜΙΑΣ

Πλατεία Ελευθερίας, Παλαιά Ανάκτορα 49100 Κέρκυρα, τηλ. 26610-87418, fax 26610-87433 

Πειραματικές διαδικασίες αξιολόγησης μέσω του συστήματος Daffodil
Φόρμα Συνέντευξης

Εισαγωγικά

Ηλικία: 

20-24                       25-30                       31και πάνω     

Γένος:

Αρσενικό                 Θηλυκό      

Ιδιότητα: 

Προπτυχιακός                    Μεταπτυχιακός                    Διδακτορικός                     Άλλο      

Πόσο συχνά χρησιμοποιείτε το Διαδίκτυο;

Α) Σπάνια
 

Β) Περιστασιακά 
 

Γ) Τακτικά 
 

Δ) Συχνά 


Χρησιμοποιείτε ψηφιακές βιβλιοθήκες; 

Ναι                         Όχι      

Πόσο συχνά χρησιμοποιείτε τις ψηφιακές βιβλιοθήκες;

Α) Σπάνια 
 

Β) Περιστασιακά 
 

Γ) Τακτικά 
 

Δ) Συχνά 


Αναφέρατε τρεις (3) ψηφιακές βιβλιοθήκες που χρησιμοποιείτε συχνά.

1.



2.



3. 



Γιατί τις χρησιμοποιείτε;

1.



2.



3. 



Ποιες υπηρεσίες χρησιμοποιείτε σε μία ψηφιακή βιβλιοθήκη;

Α) Μηχανή αναζήτησης 
 

Β) Ενημερωτικά δελτία 
 

Γ) Θεματικά ευρετήρια 
 

Δ) Ευρετήρια ονομάτων 


Ε) Άλλη


Έχετε χρησιμοποιήσει την ψηφιακή βιβλιοθήκη του Daffodil; 

Ναι                         Όχι      
Αν ναι πόσο συχνά;

Α) Σπάνια 
 

Β) Περιστασιακά 
 

Γ) Τακτικά
 

Δ) Συχνά 


Έχετε χρησιμοποιήσει την ψηφιακή βιβλιοθήκη της ACM;

Ναι                         Όχι      
Έχετε χρησιμοποιήσει την ψηφιακή βιβλιοθήκη του HighWire Press;

Ναι                         Όχι      
Οι βασικές υπηρεσίες

Τι είδους αναζήτηση χρησιμοποιείτε;

Απλή                             Σύνθετη       

Γνωρίζετε τη χρήση των Boolean τελεστών; 

Ναι                         Όχι      
Χρησιμοποιείται τους Boolean τελεστές; 

Ναι                         Όχι      
Γιατί τους χρησιμοποιείτε; 

Α) Καλύτερα αποτελέσματα 
 

Β) Γιατί γνωρίζετε τη χρήση τους 
 

Πως προτιμάτε να κάνετε αναζήτηση; Ιεραρχήστε τις παρακάτω επιλογές βάζοντας ένα (1) στο περισσότερο σημαντικό και επτά (7) στο ελάχιστα σημαντικό κατά τη γνώμη σας. 

	ΥΠΗΡΕΣΙΑ
	ΙΕΡΑΡΧΗΣΗ

	1. Με συγγραφέα
	

	2. Με τίτλο
	

	3. Με ημερομηνία
	

	4. Με χρονικό διάστημα (date range)
	

	5. Με λέξη κλειδί οπουδήποτε μέσα στο κείμενο
	

	6. Με συγκεκριμένο τεύχος (citation)
	

	7. Με θέμα
	


Υπηρεσίες Προστιθέμενης Αξίας

Θησαυρός

Γνωρίζετε τη χρήση του θησαυρού; 

Ναι

Όχι


Χρησιμοποιείτε αυτή την υπηρεσία; 

Ναι

Όχι


Πότε την χρησιμοποιείτε;

Α) Αναζήτηση (αναζήτηση και εντοπισμός υλικού) 



Β) Επιλογή (διήθηση περιεχομένου) 




Γ) Χρήση (ενσωμάτωση σε καθήκοντα εργασίας) 



Δ) Διάχυση (διαμοιρασμός της πληροφορίας) 



Τι σας ενοχλεί στην υπηρεσία; 

Τι σας αρέσει στην υπηρεσία;

Chat
Κάνετε chat στο Διαδίκτυο; 

Ναι

Όχι


Για ποιο λόγο κάνετε chat γενικά; 

Α) Ανταλλαγή απόψεων 


 

Β) Παρέα 



 

Γ) Για να περνάτε το χρόνο σας 

 

Δ) Άλλο 





Χρησιμοποιείτε αυτή την υπηρεσία; 

Ναι

Όχι


Εμπιστεύεστε το περιεχόμενο των συνομιλιών; 

Ναι

Όχι


Ποιος είναι ο λόγος που σας κάνει να εμπιστευτείτε κάποιον που συμμετέχει στην υπηρεσία;

Α) Προσωπική σχέση 

 

Β) Βιογραφικό 




Γ) Μαρτυρία τρίτου 



Δ) Μέλος της ίδιας κοινότητας 
 

Ε) Ένστικτο, διαίσθηση



Πότε την χρησιμοποιείτε;

Α) Αναζήτηση (αναζήτηση και εντοπισμός υλικού) 



Β) Επιλογή (διήθηση περιεχομένου) 




Γ) Χρήση (ενσωμάτωση σε καθήκοντα εργασίας) 



Δ) Διάχυση (διαμοιρασμός της πληροφορίας) 



Τι σας ενοχλεί στην υπηρεσία; 

Τι σας αρέσει στην υπηρεσία;

Σχετικοί όροι

Γνωρίζετε τι προσφέρει η υπηρεσία; 

Ναι

Όχι


Χρησιμοποιείτε αυτή την υπηρεσία; 

Ναι

Όχι


Πότε την χρησιμοποιείτε;

Α) Αναζήτηση (αναζήτηση και εντοπισμός υλικού) 



Β) Επιλογή (διήθηση περιεχομένου) 




Γ) Χρήση (ενσωμάτωση σε καθήκοντα εργασίας) 



Δ) Διάχυση (διαμοιρασμός της πληροφορίας) 



Τι σας ενοχλεί στην υπηρεσία;

Τι σας αρέσει στην υπηρεσία;

Οπτικοποίηση αναζήτησης

Γνωρίζετε μηχανές οπτικοποιημένης αναζήτησης στο Διαδίκτυο;

Ναι

Όχι


Γνωρίζατε για οπτικοποιημένη αναζήτηση πριν από αυτή την συνάντηση; 

Ναι

Όχι


Γνωρίζεται τι προσφέρει η υπηρεσία; 

Ναι

Όχι


Χρησιμοποιείτε αυτή την υπηρεσία; 

Ναι

Όχι


Πότε την χρησιμοποιείτε;

Α) Αναζήτηση (αναζήτηση και εντοπισμός υλικού) 



Β) Επιλογή (διήθηση περιεχομένου) 




Γ) Χρήση (ενσωμάτωση σε καθήκοντα εργασίας) 



Δ) Διάχυση (διαμοιρασμός της πληροφορίας) 



Τι σας ενοχλεί στην υπηρεσία; 

Τι σας αρέσει στην υπηρεσία;

Βοήθεια

Χρησιμοποιείτε τη βοήθεια κατά τις δραστηριότητες σας στο χώρο του Διαδικτύου και των λογισμικών; 

Ναι

Όχι


Χρησιμοποιείτε τη βοήθεια στις ψηφιακές βιβλιοθήκες; 

Ναι

Όχι


Πότε την χρησιμοποιείτε;

Α) Αναζήτηση (αναζήτηση και εντοπισμός υλικού) 



Β) Επιλογή (διήθηση περιεχομένου) 




Γ) Χρήση (ενσωμάτωση σε καθήκοντα εργασίας) 



Δ) Διάχυση (διαμοιρασμός της πληροφορίας) 



Τι απορίες επιλύετε συνήθως; 

Α) Πώς γίνεται η αναζήτηση 
 

Β) Περιγραφή υπηρεσιών 

 

Γ) Χρήση εικονιδίων 

 

Δ) Άλλο 




Ποια μορφή βοήθειας προτιμάτε;

Α) Video 




Β) FAQ 





Γ) OnLine support 
 


Δ) Άλλο 



Τι σας ενοχλεί στην υπηρεσία; 

Τι σας αρέσει στην υπηρεσία;

Ιστορικό αναζήτησης

Γνωρίζετε τι είναι το ιστορικό αναζήτησης; 

Ναι

Όχι


Το χρησιμοποιείτε; 

Ναι

Όχι


Πότε την χρησιμοποιείτε;

Α) Αναζήτηση (αναζήτηση και εντοπισμός υλικού) 



Β) Επιλογή (διήθηση περιεχομένου) 




Γ) Χρήση (ενσωμάτωση σε καθήκοντα εργασίας) 



Δ) Διάχυση (διαμοιρασμός της πληροφορίας) 



Τι σας ενοχλεί στην υπηρεσία; 

Τι σας αρέσει στην υπηρεσία;

Δημοφιλέστερα άρθρα

Χρησιμοποιείτε την υπηρεσία; 

Ναι

Όχι


Πότε την χρησιμοποιείτε;

Α) Αναζήτηση (αναζήτηση και εντοπισμός υλικού) 



Β) Επιλογή (διήθηση περιεχομένου) 




Γ) Χρήση (ενσωμάτωση σε καθήκοντα εργασίας) 



Δ) Διάχυση (διαμοιρασμός της πληροφορίας) 



Σε τι θα σας χρησίμευε να γνωρίζετε τα δημοφιλέστερα άρθρα; 

Τι σας ενοχλεί στην υπηρεσία; 

Τι σας αρέσει στην υπηρεσία;

My clipboard
Γνωρίζετε την υπηρεσία; 

Ναι

Όχι


Τη χρησιμοποιείτε; 

Ναι

Όχι


Πότε την χρησιμοποιείτε;

Α) Αναζήτηση (αναζήτηση και εντοπισμός υλικού) 



Β) Επιλογή (διήθηση περιεχομένου) 




Γ) Χρήση (ενσωμάτωση σε καθήκοντα εργασίας) 



Δ) Διάχυση (διαμοιρασμός της πληροφορίας) 



Τι σας ενοχλεί στην υπηρεσία; 

Τι σας αρέσει στην υπηρεσία;

Annotations
Γνωρίζετε την υπηρεσία; 

Ναι

Όχι


Τη χρησιμοποιείτε; 

Ναι

Όχι


Πότε την χρησιμοποιείτε;

Α) Αναζήτηση (αναζήτηση και εντοπισμός υλικού) 



Β) Επιλογή (διήθηση περιεχομένου) 




Γ) Χρήση (ενσωμάτωση σε καθήκοντα εργασίας) 



Δ) Διάχυση (διαμοιρασμός της πληροφορίας) 



Τι σας ενοχλεί στην υπηρεσία; 

Τι σας αρέσει στην υπηρεσία;

Topic map
Γνωρίζετε την υπηρεσία; 

Ναι

Όχι


Τη χρησιμοποιείτε; 

Ναι

Όχι


Πότε την χρησιμοποιείτε;

Α) Αναζήτηση (αναζήτηση και εντοπισμός υλικού) 



Β) Επιλογή (διήθηση περιεχομένου) 




Γ) Χρήση (ενσωμάτωση σε καθήκοντα εργασίας) 



Δ) Διάχυση (διαμοιρασμός της πληροφορίας) 



Τι σας ενοχλεί στην υπηρεσία; 

Τι σας αρέσει στην υπηρεσία;

Επικείμενα άρθρα

Γνωρίζετε τι προσφέρει η υπηρεσία; 

Ναι

Όχι


Τη χρησιμοποιείτε; 

Ναι

Όχι


Πότε την χρησιμοποιείτε;

Α) Αναζήτηση (αναζήτηση και εντοπισμός υλικού) 



Β) Επιλογή (διήθηση περιεχομένου) 




Γ) Χρήση (ενσωμάτωση σε καθήκοντα εργασίας) 



Δ) Διάχυση (διαμοιρασμός της πληροφορίας) 



Τι σας ενοχλεί στην υπηρεσία; 

Τι σας αρέσει στην υπηρεσία;

Downloadable citations
Γνωρίζετε προγράμματα επεξεργασίας βιβλιογραφίας; 

Ναι

Όχι


Γνωρίζετε τι προσφέρει η υπηρεσία; 

Ναι

Όχι


Τη χρησιμοποιείτε; 

Ναι

Όχι


Πότε την χρησιμοποιείτε;

Α) Αναζήτηση (αναζήτηση και εντοπισμός υλικού) 



Β) Επιλογή (διήθηση περιεχομένου) 




Γ) Χρήση (ενσωμάτωση σε καθήκοντα εργασίας) 



Δ) Διάχυση (διαμοιρασμός της πληροφορίας) 



Τι σας ενοχλεί στην υπηρεσία; 

Τι σας αρέσει στην υπηρεσία;

Document Delivery Service
Γνωρίζετε τι προσφέρει η υπηρεσία; 

Ναι

Όχι


Τη χρησιμοποιείτε; 

Ναι

Όχι


Πότε την χρησιμοποιείτε;

Α) Αναζήτηση (αναζήτηση και εντοπισμός υλικού) 



Β) Επιλογή (διήθηση περιεχομένου) 




Γ) Χρήση (ενσωμάτωση σε καθήκοντα εργασίας) 



Δ) Διάχυση (διαμοιρασμός της πληροφορίας) 



Τι σας ενοχλεί στην υπηρεσία; 

Τι σας αρέσει στην υπηρεσία;

Εξατομικευμένες υπηρεσίες

Προσωπική βιβλιοθήκη

Γνωρίζετε τι προσφέρει η υπηρεσία; 

Ναι

Όχι


Τη χρησιμοποιείτε; 

Ναι

Όχι


Πότε την χρησιμοποιείτε;

Α) Αναζήτηση (αναζήτηση και εντοπισμός υλικού) 



Β) Επιλογή (διήθηση περιεχομένου) 




Γ) Χρήση (ενσωμάτωση σε καθήκοντα εργασίας) 



Δ) Διάχυση (διαμοιρασμός της πληροφορίας) 



Τι σας ενοχλεί στην υπηρεσία; 

Τι σας αρέσει στην υπηρεσία;

My Favorite Journals

(Εύκολη και γρήγορη πρόσβαση σε μία λίστα από τα αγαπημένα περιοδικά του χρήστη. Ο χρήστης μπορεί να περιορίσει την αναζήτησή του μόνο σε αυτά αν επιθυμεί)

Γνωρίζετε τι προσφέρει η υπηρεσία; 

Ναι

Όχι


Τη χρησιμοποιείτε; 

Ναι

Όχι


Πότε την χρησιμοποιείτε;

Α) Αναζήτηση (αναζήτηση και εντοπισμός υλικού) 



Β) Επιλογή (διήθηση περιεχομένου) 




Γ) Χρήση (ενσωμάτωση σε καθήκοντα εργασίας) 



Δ) Διάχυση (διαμοιρασμός της πληροφορίας) 



Τι σας ενοχλεί στην υπηρεσία; 

Τι σας αρέσει στην υπηρεσία;

Ενημερωτικά δελτία (alerts)

Γνωρίζετε τι είναι τα ενημερωτικά δελτία; 

Ναι

Όχι


Χρησιμοποιείτε αυτή την υπηρεσία; 

Ναι

Όχι


Πότε την χρησιμοποιείτε;

Α) Αναζήτηση (αναζήτηση και εντοπισμός υλικού) 



Β) Επιλογή (διήθηση περιεχομένου) 




Γ) Χρήση (ενσωμάτωση σε καθήκοντα εργασίας) 



Δ) Διάχυση (διαμοιρασμός της πληροφορίας) 



Σας ανησυχεί το γεγονός ότι δίνετε το mail σας; 

Ναι

Όχι


Για ποιο λόγο; 

Τι σας ενοχλεί στην υπηρεσία; 

Τι σας αρέσει στην υπηρεσία;

Πόσο θα σας ενδιέφερε να λαμβάνετε;

1. eTOCs

Α) Καθόλου 

 

Β) Λίγο 


 

Γ) Πολύ 

 

Δ) Πάρα πολύ 



2. RSS feed 

Α) Καθόλου 

 

Β) Λίγο 


 

Γ) Πολύ 

 

Δ) Πάρα πολύ 



3. CiteTrack 

Α) Καθόλου 

 

Β) Λίγο 


 

Γ) Πολύ 

 

Δ) Πάρα πολύ 



4. Subscription Alerts  (ενημερωτικά δελτία για τις ημερομηνίες λήξης των συνδρομών)

Α) Καθόλου 

 

Β) Λίγο 


 

Γ) Πολύ 

 

Δ) Πάρα πολύ 



5. PDA Channels (αποστολή περιεχομένου, περιλήψεων, πινάκων περιεχομένου και πλήρες κείμενο PDAs. PalmOS και PocketPC)

Α) Καθόλου 

 

Β) Λίγο 


 

Γ) Πολύ 

 

Δ) Πάρα πολύ 



Θα μπαίνατε στη διαδικασία να δημιουργήσετε το προφίλ σας, προκειμένου να έχετε εξατομικευμένες υπηρεσίες;

Ναι

Όχι


Αν όχι γιατί; 

Σας απασχολούν ζητήματα ιδιωτικότητας;

Ναι

Όχι


Οι εξατομικευμένες υπηρεσίες σας δένουν με την ψηφιακή βιβλιοθήκη (loyalty); 

Ναι

Όχι


Σας δημιουργούν αίσθημα οικειότητας; 

Ναι

Όχι


Οι εξατομικευμένες υπηρεσίες σας εγείρουν;

Α) Εμπιστοσύνη 

 

Β) Ικανοποίηση 

 

Γ) Προσδοκίες 

 

Δ) Πίστη 



Συγκριτική ανάλυση

Ποια υπηρεσία θεωρείτε ότι λείπει από την ψηφιακή βιβλιοθήκη του Daffodil;

Ποια υπηρεσία θεωρείτε ότι λείπει από την ψηφιακή βιβλιοθήκη της ACM;

Ποια από τις δύο αναζητήσεις σας ικανοποίησαν;

Daffodil                           ACM 

Για ποια από τις ψηφιακές βιβλιοθήκες θα πληρώνατε;

Daffodil                           ACM 

Ποια από τις δύο πιστεύετε ότι έχει πιο ικανοποιητικό περιεχόμενο;

Daffodil                           ACM 

Ποια έχει κατά τη γνώμη σας πιο εύκολο menu επιλογών;

Daffodil                           ACM 

Ποια από τις δύο πιστεύετε ότι παρέχει ευκολότερη πλοήγηση;

Daffodil                           ACM 

Ποιο έχει την καλύτερη βοήθεια; 

Daffodil                           ACM 

Γιατί;



















Ο σχεδιασμός της διεπαφής σας επηρεάζει στην χρήση κάποιων υπηρεσιών; 

Ναι

Όχι


Ποια από τις δύο βιβλιοθήκες σας ικανοποίησε αισθητικά;

Daffodil 

ACM 

Ποιοι παράγοντες σας επηρεάζουν στην επιλογή υπηρεσίας;

Βιβλιογραφία

1. Abdullah, A., Zainab, A. N. (2006). Ascertaining factors motivating use of digital libraries and formulating user requirements using Zachman framework. Malaysian Journal of Library & Information Science. 11 (2), pp. 21-40.

2. Abercrombie, N., Hill, S., Turner, B. (1994). The Penguin Dictionary of Sociology. New York: Penguin Group USA.

3. ACM Digital Library. Διαθέσιμο στο: http://portal.acm.org/portal.cfm. [10 Μαρτίου 2007].

4. Adler, A. et. al. (1998). A diary study of work-related reading: design implications for digital reading devices. In: Proceedings of CHI ’98, p. 241-248.

5. Agosti, M. et. al. (2004). Annotations in digital libraries and collaboratories-facets, models and usage, pp. 244-255, In: Research and Advanced Technology for Digital Libraries: Proceedings of the 8th European Conference on Digital Libraries, Heery, R., Lyon, L. (ed.). Lecture Notes in Computer Science, 3232. Bath: Springer-Verlag.

6. Ali, N. (2005). The use of electronic resources at IIT Delhi Library: a study of search behaviours. The Electronic Library. 23 (6), pp. 691-700.

7. American Library Association Policy Manual (nd), Section 54-16.

8. Arko, R. A. et. al. (2006). Using Annotations to Add Value to a Digital Library for Education. D-Lib Magazine. 12 (5).

9. Association of Research Libraries (1995). Definition and purpose of a digital library. Διαθέσιμο στο: http://sunsite.berkeley.edu/ARL/definition.html. [12 Μαρτίου 2007]. 

10. Ball, D., Coelho, P. S., Vilares, M. J. (2006). Service personalization and loyalty. Journal of Services Marketing. 20 (6), pp. 391-403.

11. Bates, M. J. (1988). How to use controlled vocabularies more effectively in on-line searching. On-line. 12 (6), pp. 45-56.

12. Bates, M. J. (1998). Indexing and access for digital libraries and the Internet: human, database and domain factors. Journal of the American Society for Information Science. 49, pp. 1185-1205.

13. Berry, L. L., Zeithaml, V. A., Parasuraman, A. (1985). Quality counts in services, too. Business Horizons. 23 (3), pp. 44-52.

14. Bishop, A. P. (1998). Digital libraries and knowledge disaggregation: the use of journal article components. In: Proceedings of ACM Digital Libraries ’98, p. 29-39.

15. Bonett, M. (2001). Personalization of web services: opportunities and challenges. Ariadne. 28, Διαθέσιμο στο: http://www.ariadne.ac.uk/issue28/personalization/intro.html . [10 Μαρτίου 2007].

16. Borgman, C. L. (1996). Social aspects of digital libraries. In:  Proceedings of the 1st ACM international conference on digital libraries. Fox, E. A., Marchionini, G. (eds.), p. 170–171.

17. Borner, K.   Dillon, A.   Dolinsky, M. (2000). LVis-digital library visualizer. In: International Conference on Information Visualization. London, 19-21 July 2000. London, p. 77-81.

18. Borner, K., Chen, C. (2002). Visual interfaces to digital libraries: motivation, utilization, and socio-technical challenges. In: Visual interfaces to digital libraries. Borner, K., Chen, C. (eds) New York: Springer.

19. Borrego, A., Urbano, C. (2007). Analysis of the behaviour of the users of a package of electronic journals in the field of chemistry. Journal of Documentation. 63 (2), pp. 243-258.

20. Brophy, P. (1998). It may be electronic but is it any good? Measuring the performance of electronic services. In: Robots to Knowbots: the wider automation agenda: Proceedings of the Victorian Association for Library Automation 9th Biennial Conference, January 28-30 1998 Melbourne: VALA, p. 217-230.

21. Callan, J. et. al. (2003). Personalisation and Recommender Systems in Digital Libraries. DELOS Working Group.

22. Candela, L. et. al. (2006). Current digital library systems: user requirements vs provided functionality. DELOS. PU (Public).

23. Card, S., Mackinlay, J., Shneiderman, B. (1999). Readings in information visualization: using vision to think. San Francisco: Morgan Kaufmann Publishers.

24. Chia, C. (2002). The personalization challenge in public libraries: perspectives and prospects. Gütersloh: Bertelsmann Foundation.

25. Cohen, S. et al. (2000). Mylibrary: Personalized Electronic Services in the Cornell University Library. Technical Report. UMI Order Number: april2000-mistlebauer., Corporation for National Research Initiatives.

26. Covi, L., Kling, R. (1997). Organisational dimensions of effective digital library use: closed rational and open natural systems model. In: Kiesler, S. Culture of the Internet. New Jersey: Lawrence Erlbaum Associates. pp. 343-360.

27. Cranor, L. F. (2003). I didn't buy it for myself' privacy and ecommerce personalization. In: Proceedings of the 2003 ACM workshop on Privacy in the electronic society. Washington. New York: ACM Press, p. 111-117.

28. Crawford, J. (2003). The use of electronic information services by students at Glasgow Caledonian University: background to the project and introductory focus groups. Library and Information Research. 27 (86), pp. 30-36.

29. Crosby, P. (1979). Quality is free. New York: McGraw-Hill.

30. Daffodil Digital Library. Διαθέσιμο στο: www.daffodel.de. [12 Δεκεμβρίου 2006]. 

31. DeLone, W. H., McLean, E. R. (1992). Information systems success: the quest for the dependent variable. Information Systems Research. 3 (1), pp. 60-95.

32. Doyle, P. (1989). Building successful brands: the strategic objectives. Journal of Marketing Management. 5 (1), pp. 77-95.

33. Drabenstott, K. M., Weller, M. S. (1996). Handling spelling errors in on-line catalog searches. Library Resources & Technical Services. 40 (2), pp. 113-132.

34. Eason, K., Yu, L., Harker, S. (2000). The use and usefulness of functions in electronic journals: the experience of the SuperJournal Project. Program: electronic library and information systems. 34 (1), pp. 1-28.

35. Ellis, D. (1989). A behavioural approach to information retrieval design. Journal of Documentation, 45 (3), pp. 171–212.

36. Fox, E. A. (1993). Sourcebook on Digital Libraries: report for the National Science Foundation. Dept. of Computer Science, Virginia Tech. (TR-93-35).

37. Fuhr, N. et. al. (2001). Digital libraries: a generic classification and evaluation scheme. In: European Conference on Research and Advanced Technology for Digital Libraries (5th). London: Springer-Verlag, p. 187-199.

38. Furnas, G. W., Rauch, S. J. (1998). Considerations for information environments and the NaviQue workspace. In: Proceedings of ACM Digital Libraries ’98, p. 79-88.

39. Garvin, D. A. (1987). Competing on the eight dimensions of quality. Harvard Business Review. pp. 101-109.

40. Gonccalves, M. A. (2004). Streams, structures, spaces, scenarios and societies (5S): a formal digital library framework and its applications. Ph.D. thesis. Virginia Polytechnic Institute and State University.

41. Good, L. et. al. (2005). A fluid treemap interface for personal digital libraries. In: International Conference on Digital Libraries archive, Proceedings of the 5th ACM/IEEE-CS joint conference on Digital libraries. Denver. New York: ACM Press, p. 408-417.

42. Gutwin, C. et. al. (1998). Improving browsing in digital libraries with key phrase indexes. Department of Computer Science, University of Saskatchewan. Διαθέσιμο στο: http://citeseer.ist.psu.edu/gutwin98improving.html. [16 Απριλίου 2007].

43. Ho, D., Cheng, E. (1999). Techniques, quest for value mix. Managing Service Quality. 9 (3), pp. 204-208.

44. Hyldegaard, J., Seiden, P. (2004). My e-journal - exploring the usefulness of personalized access to scholarly articles and services.  Information Research. 9 (3). Διαθέσιμο στο: http://InformationR.net/ir/9-3/paper181.html. [19 Ιανουαρίου 2007].

45. Instone, K. (2000). Information architecture and personalization. Ann Arbor, MI: Argus Associates Inc.

46. Jamali, H. R., Nicholas, D., Huntington, P. (2005). The use and users of scholarly e-journals: a review of log analysis studies. Aslib Proceedings: New Information Perspectives. 57 (6), pp. 554-571.

47. Jones, S., Paynter, G. (1999). Topic-based browsing within a digital library using key phrases. In: Proceedings of ACM Digital Libraries ’99, p. 114-121.

48. Kalan, A. (2002). Are we sabotaging ourselves with our ‘professional’ image?. American Libraries. 33 (5), p. 42.

49. Kani-Zabihi, E., Ghinea, G., Chen, S. Y. (2006). Digital libraries: what do users want?. Online Information Review. 30 (4), pp. 395-412.

50. Kengeri, R. et. al. (1999). Usability study of digital libraries: ACM, IEEE-CS, NCSTRL, NDLTD. International Journal on Digital Libraries, 2, pp. 157-169.

51. Krottmaier, H., Helic, D. (2002). More than passive reading: interactive features in digital libraries. In: Proceedings of World Conference on E-Learning in Corporate, Government, Healthcare, and Higher Education 2002. Richards, G. (ed.) Chesapeake, VA: AACE, pp. 1734-1737.

52. Kuhlthau, C. C. (1991). Inside the search process: information seeking from the user’s perspective. Journal of the American Society for Information Science, 42, pp. 361-371.

53. Lehtinen, J. R. (1983). Customer Oriented Service System. Service Management Institute Working Paper, Helsinki.

54. Levitt, T. (1980). Marketing success through differentiation of anything. Harvard Business Review. January-February, pp. 83-91.

55. Mahé, A., Andrys, C., Chartron, G. (2000). How French research scientists are making use of electronic journals: a case study conducted at Pierre et Marie Curie University and Denis Diderot University. Journal of Information Science. 26 (5), pp. 291–302.

56. Manber, U., Patel, A., Robison, J., (2000). Experience with personalization on Yahoo!, Communications of the ACM, 43 (8), pp. 35-39.

57. Marchionini, G. (2000). Evaluating digital libraries: a longitudinal and multifaceted view. Library Trends, 49 (2), pp. 304-333. Διαθέσιμο στο: http://ils.unc.edu/~march/perseus/lib-trends-final.pdf. [23 Μαρτίου 2007]. 

58. Marshall, C. C. et. al. (1999). Introducing a digital library reading appliance into a reading group. In: Proceedings of ACM Digital Libraries ’99, p. 77-84.

59. Mason, J. (2003). Η διεξαγωγή της ποιοτικής έρευνας. Αθήνα: Ελληνικά γράμματα.

60. McGarry, K. (1975). Communication, knowledge and the librarian. London: Clive Bingley.

61. Miao, H., Bassham, M. W. (2007).  Embracing customer service in libraries. Library Management. 28 (1-2), pp. 53-61.

62. Monopoli, M. et al. (2002). A user-oriented evaluation of digital libraries: case study the “electronic journals” service of the library and information service of the University of Patras, Greece. In: Aslib Proceedings. 54 (2), pp. 103 – 117.

63. Monopoli, M., Nicholas, D. (2000). A user-centred approach to the evaluation of Subject Based Information Gateways: case study SOSIG. Aslib Proceedings. 52 (6), pp. 218-231.

64. Monopoli, M., Nicholas, D. (2001). A user evaluation of subject based information gateways: case study ADAM. Aslib Proceedings: new information perspectives. 53 (1), pp. 39-52.

65. Naumann, E. (1995). Creating customer value: the path to sustainable competitive advantage. Cincinnati: Thomson Executive Press.

66. Nicholas, D. et. al. (2006). Engaging with scholarly digital libraries (publisher platforms): the extent to which “added-value” functions are used. Information Processing and Management: an International Journal. 42 (3), pp. 826-842.

67. Nilson, T. H. (1992). Value-added marketing: marketing management for superior results. London: McGraw-Hill.

68. O’Day, V. L., Jeffries, R. (1993). Orienteering in an information landscape: how information seekers get from here to there. In: Proceedings of InterCHI ’93, p. 438-445.

69. Parasuraman, A. (1997). Reflections on gaining competitive advantage through customer value. Journal of the Academy of Marketing Science. 25 (2), pp. 154-161.

70. Patton, M. Q. (2002). Qualitative research and evaluation methods. 3rd ed. Thousand Oaks: Sage.

71. Prabha, C. et. al. (2007). What is enough? Satisfying information needs. Journal of Documentation. 63 (1), pp. 74-89. Διαθέσιμο στο: http://www.oclc.org/research/publications/archive/2007/prabha-satisficing.pdf. [16 Απριλίου 2007].

72. Quint, B. (1991). Inside a searcher's mind: the seven stages of an on-line search - Part 2. On-line. 15 (4), pp. 28-36.

73. Rusch-Feja, D., Siebeky, U. (1999). Evaluation of usage and acceptance of electronic journals. D-Lib Magazine, 5 (10), Διαθέσιμο στο: http://www.dlib.org/dlib/october99/rusch-feja/10rusch-feja-full-report.html. [19 Ιανουαρίου 2007]. 

74. Saracevic, T. (2004). Evaluation of digital libraries: an overview. In: DELOS WP7 Workshop on the Evaluation of Digital Libraries. Padua, 4-5 October 2004.

75. Saracevic, T., Kantor, P. B. (1997). Studying the value of library and information services: Part I. establishing a theoretical framework. Journal of the American Society for information science. 48 (6), pp. 527–542.

76. Schiffman, L. G., Kanuk, L. L. (1987). Consumer behaviour. Englewood Cliffs: Prentice-Hall.

77. Schonberg, E. et. al. (2000). Measuring success, Communications of the ACM, 43 (8), pp. 53-57.

78. Shen, R. et. al. (2006). What Is a Successful Digital Library?. In: Proceedings ECDL 2006, pp. 208-219.

79. Simon, H. (1971), Designing organizations for an information-rich world. Computers, Communications and the Public Interest, Greenberger, M. (ed.), Baltimore: Johns Hopkins University Press, pp. 37-72.

80. Spink, A., Bateman, J., Jansen, B. J. (1998). Searching heterogeneous collections on the web: behaviour of excite users. Information Research, 4 (2).

81. Stanford University Libraries (2002). Ejournal user study. Διαθέσιμο: http://eJUST.stanford.edu . [20 Ιουλίου 2007].

82. Stanford University Libraries, HighWire Press. Διαθέσιμο στο: http://highwire.stanford.edu/ . [17 Μαρτίου 2007]. 

83. Tenopir, C. et al. (2006). Academic users’ interactions with ScienceDirect in search tasks: affective and cognitive behaviours. Information processing and management. (Article in press).

84. UCE Birmingham (2004). eVALUEd Project. Διαθέσιμο στο: http://www.evalued.uce.ac.uk. [23 Μαρτίου 2007].

85. Wan, G. (2006). Visualizations for digital libraries. Information Technology and Libraries. 25 (2), pp. 88-94.

86. Wikipedia (2006). Rational choice theory. Διαθέσιμο στο: http://en.wikipedia.org/w/index.php?title. [16 Απριλίου 2007]. 

87. Wilson, T. D. (1999). Models in information behaviour research. Journal of Documentation. 55 (3), pp. 249-270. Διαθέσιμο στο: http://informationr.net/tdw/publ/papers/1999JDoc.html. [12 Μαρτίου 2007].

88. Xia, W. (2003). Digital library services: perceptions and expectations of user communities and librarians in a New Zealand academic library. Australian Academic & Research Libraries. 34 (1). Διαθέσιμο στο:  http://alia.org.au/publishing/aarl/34.1/full.text/xia.html. [22 Ιανουαρίου 2007].

89. Zaphiris, P. et. al. (2004). Exploring the use of information visualization for digital libraries. The New Review of Information Networking. 10 (1), pp. 51-69.

90. Zauberman, G. (2003). The intertemporal dynamics of consumer lock-in. Journal of consumer research. 30, pp. 405-419.

91. Zeithaml, V. A. (1988). Consumer perceptions of price, quality, and value: a means-end model of synthesis of evidence. Journal of Marketing. 52, pp. 2-22.

92. Παρασκευόπουλος, Ι. (1993). Μεθοδολογία επιστημονικής έρευνας. Αθήνα.

Ιστορικό αναζήτησης





Φυλλομέτρηση





Topic map





Η αναζήτηση





Προηγούμενες αναζητήσεις





Αναζήτηση με λέξη-κλειδί





Αναζήτηση με φράση





Περιορισμοί αναζήτησης και προβολής





Φυλλομέτρηση περιοδικών





Αναζήτηση με λέξεις κλειδιά





Αναζήτηση με στοιχεία  έκδοσης





Αναζήτηση που σχετίζεται με την ταξινόμηση





Απλή αναζήτηση





Αναζήτηση με πνευματικές υπευθυνότητες





Αναζήτηση με ISSN/ISBN/ DOI





Αναζήτηση πρακτικών





Browse the Digital Library





Ευρύτεροι όροι





Στενότεροι όροι





Πρόσθετοι σχετικοί όροι








�Ο Gal Zauberman στο άρθρο του «The Intertemporal Dynamics of Consumer Lock-In» μίλησε για εγκλωβισμό του χρήστη μετά από αρχική επένδυση είτε χρημάτων είτε χρόνου. Το Lock-in, όπως το ονομάζει, δημιουργείται μετά από σύγκριση του κόστους επένδυσης και του κόστους που θα δημιουργηθεί μετά από αλλαγή περιβάλλοντος αναζήτησης.


� Οι επτά πρώτοι παράγοντες προσδιορίστηκαν από το ίδιο το δείγμα της έρευνάς μας και παρουσιάζονται με βάση τη βαρύτητα που έδωσαν οι χρήστες στο γράφημα 30. Η συζήτηση όμως γέννησε και άλλους παράγοντες, που δεν τους προσδιόρισαν οι ίδιοι οι χρήστες, αλλά φάνηκαν από τα λεγόμενά τους (παράγοντες 8-10).
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