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ΠΡΟΛΟΓΟΣ


Η παρούσα διπλωματική με τίτλο «Ανάλυση εργασιών σε ψηφιακές βιβλιοθήκες», εκπονήθηκε στα πλαίσια του Προγράμματος Μεταπτυχιακών Σπουδών στην Επιστήμη της Πληροφορίας, με κατεύθυνση: «Επιστήμη της Πληροφορίας – Διοίκηση και οργάνωση βιβλιοθηκών με έμφαση στις νέες τεχνολογίες της πληροφορίας». Το πρόγραμμα  οργανώθηκε από το Ιόνιο Πανεπιστήμιο – Τμήμα Αρχειονομίας και Βιβλιοθηκονομίας, σε συνεργασία με το Τμήμα Βιβλιοθηκονομίας του ΤΕΙ Αθήνας.


Για την ολοκλήρωση της έρευνας και την συγγραφή της συγκεκριμένης διπλωματικής, σημαντική υπήρξε η βοήθεια του Επόπτη Καθηγητή κ. Παπαθεοδώρου Χ. και των υπολοίπων μελών της Τριμελούς Επιτροπής κκ. Καπιδάκη, Σ., Αβούρη, Ν., τους οποίους και ευχαριστώ θερμά.

Επίσης, θα ήθελα να εκφράσω τις ευχαριστίες μου στον  κ. Φιωτάκη, Γ. Υποψήφιο Διδάκτορα του εργαστηρίου συστημάτων υπολογιστών του τμήματος Ηλεκτρολόγων Μηχανικών και Τεχνολογίας Υπολογιστών του Πανεπιστημίου Πατρών  για τις εύστοχες παρατηρήσεις του, την αρωγή του στο πείραμα που χωρίς αυτόν θα ήταν δύσκολο να πραγματοποιηθεί, καθώς και για το έντονο ενδιαφέρον του καθ’ όλη την πορεία της εργασίας αυτής.

1. ΕΙΣΑΓΩΓΗ

Οι υπολογιστές πρέπει να σχεδιάζονται με την παραδοχή ότι οι άνθρωποι με συγκεκριμένες εργασίες κατά νου, θα μπορούν να τους χρησιμοποιήσουν χωρίς να περιπλέκονται σε άσκοπες ενέργειες για την επίτευξη των καθημερινών τους στόχων. Για να γίνει αυτό, οι σχεδιαστές συστημάτων πρέπει να γνωρίζουν πως σκέφτονται οι χρήστες όταν θέλουν να εκπληρώσουν κάποιες εργασίες και να μπορούν να μεταφράσουν αυτή τη γνώση σε ένα σύστημα. Όλοι οι σχεδιαστές όμως, είναι συνήθως και χρήστες και γι αυτό υποθέτουμε ότι θα έπρεπε να γνωρίζουν να σχεδιάζουν για το χρήστη. Συνήθως όμως αυτή η γνώση πρέπει να διδαχτεί γιατί δεν είναι εύκολος ο σχεδιασμός συστημάτων που θα ανταποκρίνονται σε κάθε πιθανό τρόπο που ο χρήστης έχει σκεφτεί. Η διεπαφή δεν είναι κάτι που μπορεί να «τοποθετηθεί» την τελευταία στιγμή. Η σχεδίασή της θα πρέπει να αναπτύσσεται αλληλένδετα με το σύστημα. Δεν πρέπει απλώς να παρουσιάζει ένα «όμορφο πρόσωπο» αλλά θα πρέπει να υποστηρίζει τις εργασίες που οι άνθρωποι θέλουν να κάνουν. Σε αυτό το σημείο της διαδικασίας σχεδίασης εισέρχεται η Αλληλεπίδραση Ανθρώπου – Υπολογιστή (Human – Computer Interaction – HCI).

Ο σχεδιασμός χρηστικών συστημάτων δεν είναι απλώς ένα θέμα αλτρουισμού απέναντι στον χρήστη ούτε καν θέμα μάρκετινγκ. Δεν ενδιαφέρει αν ένα σύστημα είναι απλά όμορφο ή ασφαλές, ενδιαφέρει να είναι χρηστικό. Όμως, θα πρέπει να αναφέρουμε ότι η εξασφάλιση της χρηστικότητας είναι ιδιαίτερα δύσκολη λόγω της συνθετότητας των σύγχρονων υπολογιστών.

1.1. Αλληλεπίδραση ανθρώπου – υπολογιστή

Η περιοχή της επιστήμης που είναι γνωστή ως Αλληλεπίδραση Ανθρώπου – Υπολογιστή  έχει ως αντικείμενο τη μελέτη, το σχεδιασμό, την ανάπτυξη και την αξιολόγηση διαδραστικών υπολογιστικών συστημάτων (interactive computer systems), δηλαδή συστημάτων που αλληλεπιδρούν σε μεγάλο βαθμό με τους χρήστες τους (ACM SIGCHI, 1992)
. 

Ο όρος αλληλεπίδραση ανθρώπου – υπολογιστή βρίσκεται σε ευρεία χρήση από τις αρχές της δεκαετίας του 1980, παρόλα αυτά έχει τις ρίζες του σε παλαιούς επιστημονικούς κλάδους. Η συστηματική έρευνα της ανθρώπινης επίδοσης ξεκίνησε στις αρχές του προηγούμενου αιώνα στα εργοστάσια, με έμφαση στις χειρονακτικές εργασίες. Ο δεύτερος παγκόσμιος πόλεμος αποτέλεσε ένα πεδίο μελέτης της αλληλεπίδρασης ανθρώπων – μηχανών καθώς, κάθε πλευρά προσπαθούσε να παράγει πιο αποτελεσματικά οπλικά συστήματα. Αυτό οδήγησε σε ένα κύμα ενδιαφέροντος για αυτό το τομέα ανάμεσα σε ερευνητές και τελικά συστάθηκε η Ergonomics Research Society το 1949. Παραδοσιακά, οι εργονομιστές ενδιαφέρονταν κυρίως για τα φυσικά χαρακτηριστικά των μηχανών και συστημάτων και πως αυτά επηρεάζουν τις επιδόσεις του χρήστη. Καθώς η χρήση υπολογιστών έγινε πιο διαδεδομένη, ένας αυξανόμενος αριθμός ερευνητών εξειδικεύτηκε στη μελέτη της αλληλεπίδρασης ανάμεσα σε ανθρώπους και υπολογιστές απασχολούμενοι κυρίως με την φυσική, ψυχολογική και θεωρητική άποψη αυτής της διαδικασίας. Αυτή η έρευνα αρχικά ονομάστηκε Man - Machine Interaction (MMI) αλλά τελικά μετατράπηκε σε Human – Computer Interaction σε αναγνώριση του ξεχωριστού ενδιαφέροντος στους υπολογιστές. 

Ένας άλλος τομέας έρευνας που επηρέασε την ανάπτυξη της αλληλεπίδρασης ανθρώπου – υπολογιστή είναι η επιστήμη της πληροφορικής και της τεχνολογίας. Η τεχνολογία είχε σημαντικό ρόλο στον τρόπο που η πληροφορία μπορεί να αποθηκευτεί, να είναι προσβάσιμη και να χρησιμοποιηθεί και συνεπώς, ένα πολύ σημαντικό ρόλο στην οργάνωση του περιβάλλοντος εργασίας. Η ανάλυση συστημάτων παραδοσιακά ασχολείται με την επίδραση της τεχνολογίας στο χώρο εργασίας καθώς και την προσαρμογή της τεχνολογίας στις απαιτήσεις και στους περιορισμούς της εργασίας. 

Η αλληλεπίδραση ανθρώπου – υπολογιστή βασίζεται, όπως γίνεται κατανοητό από τα παραπάνω, σε διάφορους επιστημονικούς κλάδους αλλά αυτό που πρέπει να αποδεχτούμε σαν κεντρικό της άξονα είναι η επιστήμη υπολογιστών και σχεδίασης συστημάτων. Εμπεριέχει τον σχεδιασμό, την εφαρμογή και την αξιολόγηση διαδραστικών συστημάτων στο πλαίσιο του σκοπού εργασίας του χρήστη.

Όταν μιλούμε για αλληλεπίδραση ανθρώπου – υπολογιστή δεν αναφερόμαστε κατ’ ανάγκη σε ένα μεμονωμένο χρήστη και ένα προσωπικό υπολογιστή. Με τον όρο χρήστης μπορεί να αναφερόμαστε σε ένα χρήστη, σε μία ομάδα χρηστών που εργάζονται μαζί ή στο σύνολο χρηστών ενός οργανισμού, όπου κάθε ένας ασχολείται με ένα μέρος ενός έργου. Με τον όρο υπολογιστής αναφερόμαστε σε ο,τιδήποτε είτε αυτό είναι ένας απλός υπολογιστής είτε ένα υπολογιστικό σύστημα μεγάλης κλίμακας. Με τον όρο αλληλεπίδραση αναφερόμαστε στην επικοινωνία ανάμεσα σε ένα χρήστη και ένα υπολογιστή άμεσα ή έμμεσα. Η άμεση αλληλεπίδραση συμπεριλαμβάνει ένα διάλογο με ανατροφοδότηση και έλεγχο καθ’ όλη τη διάρκεια επίτευξης του στόχου. Η έμμεση μπορεί να συμπεριλαμβάνει μια διαδοχική εκτέλεση μιας σειράς βημάτων χωρίς επέμβαση του χρήστη ή και «έξυπνους» αισθητήρες ελέγχου του περιβάλλοντος (Dix et al, 2004)
.

1.2  Γιατί είναι σημαντική η διεπαφή

Το υπολογιστικό σύστημα πρέπει να υποστηρίζει τον τρόπο εργασίας του χρήστη. Ένα σύστημα που εξαναγκάζει τον χρήστη να εργαστεί με έναν τρόπο διαφορετικό από αυτόν που έχει συνηθίσει δεν είναι χρηστικό. Οι σωστά σχεδιασμένες διεπαφές βοηθούν τους χρήστες να είναι πιο παραγωγικοί στην εργασία τους. Για παράδειγμα, οι γιατροί μπορούν να κάνουν πιο ακριβείς διαγνώσεις και οι πιλότοι να πετούν τα αεροπλάνα με μεγαλύτερη ασφάλεια. Επίσης, τα παιδιά μπορούν να μάθουν πιο εύκολα και οι σχεδιαστές γραφικών να εξερευνήσουν τις δημιουργικές τους δυνατότητες πιο εύκολα.

Μία διεπαφή, για να μπορούμε να πούμε ότι είναι σωστά σχεδιασμένη, πρέπει να εκπληρώνει τους παρακάτω όρους:
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Να είναι χρήσιμη. Να μπορεί να εκπληρώνει την εργασία για την οποία προορίζεται, για παράδειγμα να μορφοποιεί ένα κείμενο.
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Να είναι χρηστική. Να είναι δηλαδή εφικτό να εκπληρώνεται η εργασία εύκολα και φυσικά χωρίς κίνδυνο λάθους.
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Να είναι χρησιμοποιήσιμη. Να τραβάει το ενδιαφέρον του χρήστη να την χρησιμοποιήσει (Dix et al, 2004)
.

Ο ανθρωποκεντρικός σχεδιασμός (user centred design) αφορά τις διαδικασίες ανάπτυξης εύχρηστων συστημάτων προσαρμοσμένων στα χαρακτηριστικά των χρηστών τους. Μία ξεχωριστή φάση του ανθρωποκεντρικού σχεδιασμού είναι και η ανάλυση εργασιών. Η φάση αυτή είναι μεγάλης σημασίας για το σχεδιασμό του συστήματος αφού το καινούριο σύστημα κατασκευάζεται ακριβώς για την υποστήριξη κάποιων συγκεκριμένων εργασιών.

Η παρούσα εργασία θα πραγματευθεί την ανάλυση εργασιών δύο ψηφιακών βιβλιοθηκών και ενός ψηφιακού portal με στόχο την αξιολόγηση αυτών. Συγκεκριμένα, θα μελετήσουμε τις βασικές λειτουργίες των: 
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HealLink (Hellenic Academic Libraries Link)
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Elsevier Science Direct και
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SpringerLink

προκειμένου να προσδιοριστούν κριτήρια αξιολόγησης αυτών.

2.  ΑΝΑΛΥΣΗ ΕΡΓΑΣΙΩΝ

2.1 Τι είναι ανάλυση εργασιών; 

Στην αλληλεπίδραση ανθρώπου – υπολογιστή, η ανάλυση εργασιών είναι ένα σύνολο τεχνικών που μπορούν να χρησιμοποιηθούν για την περιγραφή και την αξιολόγηση των αλληλεπιδράσεων μεταξύ ανθρώπων και του περιβάλλοντος εργασίας τους με αλληλουχίες ενεργειών και γνωστικών διαδικασιών (Hansen, 1999)
.  Με τον όρο ανάλυση εργασιών (task analysis) εννοούμε την διαδικασία ανάλυσης του τρόπου με τον οποίο οι άνθρωποι εκτελούν τις εργασίες (tasks): τα πράγματα που κάνουν, τα πράγματα με τα οποία αλληλεπιδρούν και τα πράγματα τα οποία χρειάζεται να γνωρίζουν (Dix  et all, 2004)
. Ως ανάλυση εργασιών προσδιορίζεται η μελέτη του τι είναι υποχρεωμένος να κάνει ο χρήστης (ενέργειες κ.λπ.), για να επιτύχει το σκοπό της εργασίας. Η βασική ιδέα είναι ότι η ανάλυση εργασιών παρέχει κάποια δομή για την  περιγραφή εργασιών και δραστηριοτήτων, η οποία μπορεί να μας οδηγήσει στη τελική σχεδίαση του προϊόντος. Αυτό μπορεί να φανεί εξαιρετικά χρήσιμο ιδιαίτερα στη σχεδίαση διεπαφών και στον τρόπο αλληλεπίδρασης των χρηστών με αυτές. 

Ένα πολύ γνωστό παράδειγμα ανάλυσης εργασιών είναι το ακόλουθο: αν αναφερθούμε στην εργασία του νοικοκυριού, θα αναφερόμασταν στα παρακάτω:
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Για τον καθαρισμό του σπιτιού
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Προετοιμασία σκούπας
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Προσαρμογή του κατάλληλου εξαρτήματος

[image: image11.png]



Καθάρισμα δωματίων
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Όταν η σακούλα γεμίσει, άδειασμα αυτής
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Φύλαξη ηλεκτρικής σκούπας


Για την εκτέλεση μιας τέτοιας εργασίας χρειάζονται γνώσεις σχετικές με την ηλεκτρική σκούπα, τα προσαρτήματα της, σακούλες (αν χρησιμοποιούνται), ντουλάπια (όπου η ηλεκτρική σκούπα φυλάσσεται), δωμάτια (προς καθαρισμό) κ.λπ.


Αυτή η τεχνική μπορεί να χρησιμοποιηθεί κατά την  φάση της σχεδίασης για να επιβεβαιώσουμε την σωστή περιγραφή των δραστηριοτήτων των χρηστών. Μπορεί επίσης να χρησιμοποιηθεί για την ανάλυση αλληλεπιδράσεων με ένα ήδη υπάρχον σύστημα ή ως τρόπος για σχεδίαση ενός υποθετικού νέου προϊόντος. Τα δεδομένα της ανάλυσης εργασιών μπορούν να χρησιμοποιηθούν για την λεπτομερή σχεδίαση διεπαφών προϊόντων καθώς επίσης και σαν μελέτη αξιολόγησης. Σε επόμενα στάδια ανάπτυξης μπορεί να ελεγχθεί σε σχέση με τον αρχικό στόχο για να δούμε αν η σχεδίαση αποκλίνει από αυτόν και ποια είναι τα αποτελέσματα αυτής της απόκλισης.

2.2. Στόχοι, εργασίες και ενέργειες

Κρίνεται σκόπιμη η ανάλυση των όρων: στόχοι (goals), εργασίες (tasks) και ενέργειες (actions), αφού όπως θα φανεί και παρακάτω, όταν αναφερόμαστε στους παραπάνω όρους, πρακτικά αναφερόμαστε στην ανάλυση εργασιών. Θα πρέπει να αναφέρουμε ότι, ειδικότερα, οι όροι «στόχος» και «ενέργεια» χρησιμοποιούνται μερικές φορές ως συνώνυμα, αλλά σε ορισμένες περιπτώσεις ο όρος «στόχος» χρησιμοποιείται για να δηλώσει την ανθρώπινη γνωστική δραστηριότητα και ο όρος «εργασία» χρησιμοποιείται για να δηλώσει το τι πρέπει να κάνει κάποιος για την επίτευξη ενός στόχου. 

Για την αποσαφήνιση των όρων θα επικεντρωθούμε στα τρία επίπεδα που παρουσιάζονται στο σχήμα 1. Ο στόχος (που μπορεί να αναφέρεται και σαν εξωτερική εργασία) μπορεί να προσδιοριστεί σαν την κατάσταση που ο άνθρωπος θέλει να επιτύχει.  Για παράδειγμα, κάποιος θέλει να γράψει μία επιστολή, να πάει στα μαγαζιά, να δει τι παίζει η τηλεόραση κ.λπ. Ένας στόχος επιτυγχάνεται χρησιμοποιώντας διάφορα εξαρτήματα, μεθόδους, εργαλεία, τεχνικές ή εν γένει κάποια συγκεκριμένη «συσκευή» η οποία να είναι σε θέση να αλλάξει το σύστημα στην επιθυμητή κατάσταση. Για παράδειγμα, το να γράψουμε ένα γράμμα μπορεί να πραγματοποιηθεί χρησιμοποιώντας μία «συσκευή» όπως μία γραφομηχανή, έναν επεξεργαστή κειμένου ή απλά χαρτί και μολύβι. Θεωρώντας ότι ο άνθρωπος έχει ορίσει τον στόχο του, επιλέγει την «συσκευή» που θα τον βοηθήσει στην επίτευξη του στόχου. Μόνο αφού επιλεγεί η «συσκευή» για την επίτευξη του στόχου οι αναγκαίες εργασίες μπορούν να γίνουν κατανοητές.  Αυτές προσδιορίζονται από την λογική δομή και την λειτουργία της συσκευής. 

Έτσι, μπορούμε να προσδιορίσουμε μία εργασία (που μπορεί να αναφέρεται και σαν εσωτερική εργασία) σαν τις αναγκαίες δραστηριότητες που χρειάζονται, ή που θεωρείται ότι είναι αναγκαίες, για την επίτευξη του στόχου χρησιμοποιώντας μια συγκεκριμένη «συσκευή». Η εργασία είναι ένα δομημένο σύνολο δραστηριοτήτων, μέσω των οποίων γίνονται ενέργειες με μία ορισμένη σειρά. Οι εργασίες είναι αυτό που έχει να κάνει ο άνθρωπος (ή που νομίζει ότι πρέπει να κάνει) έτσι ώστε να επιτύχει ένα στόχο. 

Σε κάποιο σημείο ο άνθρωπος αλληλεπιδρά φυσικά με μία συσκευή κάνοντας μία ενέργεια. Για παράδειγμα, γράφουμε μία εντολή με ένα πληκτρολόγιο, κουνάμε μία συσκευή κατάδειξης, αυτές οι ενέργειες είναι επίσης γνωστές σαν απλές ενέργειες (Payne and Green, 1989)
. Σύμφωνα με τα παραπάνω μία ενέργεια ορίζεται ως μία εργασία η οποία δεν εμπεριέχει επίλυση προβλήματος ή έλεγχο δομικού στοιχείου.

Οι στόχοι, εργασίες και ενέργειες είναι διαφορετικές για διαφορετικούς ανθρώπους και βασίζονται στην προηγούμενη εμπειρία, γνώση και αντίληψη τους όσον αφορά το σύστημα. Ιδιαίτερα, οι ενέργειες μπορούν να διαφέρουν ανάμεσα σε έμπειρους και μη έμπειρους χρήστες. Οι χρήστες οδηγούνται στην δημιουργία στόχων και στον προσδιορισμό εργασιών, που πρέπει να γίνουν για την επίτευξη των στόχων, βασιζόμενοι στην προσωπική τους αντίληψη για τις συσκευές που χρησιμοποιούνται. Αυτό περιγράφεται σαν αποσύνθεση των στόχων σε υπο - στόχους και των εργασιών σε υπο - εργασίες. Για παράδειγμα, μία εργασία διόρθωσης αποσυντίθεται σε υπο - εργασίες: να βρούμε που πρέπει να γίνει η αλλαγή, να κάνουμε την αλλαγή, να επιβεβαιώσουμε ότι η αλλαγή ήταν επιτυχής κ.λπ. μέχρι του σημείου να φτάσουμε στο επίπεδο ενεργειών όπως μετακινούμε τον κέρσορα ένα χαρακτήρα μπροστά, ή αλλάζουμε το γράμμα χ. Παρόλο που ένας έμπειρος δακτυλογράφος όλο το παραπάνω θα θεωρήσει ως μία ενέργεια την προαναφερθείσα σειρά ενεργειών, οποιοσδήποτε άπειρος χειριστής πρέπει να κάνει μία σύνθετη εργασία. Να βρει το γράμμα στο πληκτρολόγιο, να το πληκτρολογήσει, να δει ότι είναι το σωστό γράμμα που πληκτρολόγησε κ.λπ. (Preece et all, 1994)
.

Στόχοι – για παράδειγμα, η δημιουργία μίας επιστολής

Συσκευές – μέθοδοι, εργαλεία ή τεχνικές για την επίτευξη των στόχων 

Εργασίες – απαραίτητες ενέργειες για την επίτευξη των στόχων χρησιμοποιώντας μία συσκευή

Υπο – εργασίες συστατικά των εργασιών

Ενέργειες – απλές εργασίες, οι οποίες δεν περιλαμβάνουν έλεγχο δομής

Για παράδειγμα,
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Επιλογή της συσκευής
Εργασίες αναλυμένες σε απλούστερες εργασίες, καταλήγοντας σε ενέργειες

Σχήμα 1 Ένα γενικό μοντέλο για την ανάλυση εργασιών

2.3. Μέθοδοι ανάλυσης εργασιών

Ανατρέχοντας στην αντίστοιχη βιβλιογραφία θα διαπιστώσουμε ότι οι μέθοδοι που επιτρέπουν την ανάλυση εργασιών είναι πολλές. Τέτοιες είναι: η γνωστική ανάλυση εργασιών η οποία περιλαμβάνει πολλά διαφορετικά μοντέλα και η ιεραρχική ανάλυση εργασιών.

2.3.1 Γνωστική ανάλυση εργασιών


Τα μοντέλα που περιλαμβάνει  η γνωστική ανάλυση εργασιών (cognitive task analysis) εστιάζουν στην καταγραφή της γνώσης ή των γνωστικών λειτουργιών που απαιτούνται από τους χρήστες του συστήματος για την εκτέλεση των εργασιών τους. Ορίσαμε μία εργασία ως το τι πρέπει κάποιος να κάνει (ή πιστεύει ότι είναι αναγκαίο να κάνει) με σκοπό την επίτευξη ενός στόχου χρησιμοποιώντας κάποια συσκευή. Μία εργασία ολοκληρώνεται εκτελώντας ενέργειες (ή απλές εργασίες) με κάποια ορισμένη σειρά. Η γνωστική ανάλυση εργασιών αναγνωρίζει ότι κάποιες από αυτές τις ενέργειες είναι φυσικές (όπως το πάτημα των πλήκτρων κ.λπ.), αλλά ορισμένες από αυτές είναι πνευματικές ή γνωστικές λειτουργίες.  


Ο Johnson (1992) συνοψίζει τη λογική της γνωστικής ανάλυσης εργασιών
:

«Η γνώση εργασιών που οι άνθρωποι κατέχουν είναι ένα σημαντικό υποσύνολο της συνολικής τους γνώσης. Αυτή η γνώση θα πρέπει να υπολογίζεται στη σχεδίαση και ανάπτυξη διαδραστικών συστημάτων λογισμικού». 

«Σε όλες τις περιπτώσεις [της γνωστικής ανάλυσης εργασιών], υπάρχει μία σαφής αντίληψη ότι οι άνθρωποι  δομούν την γνώση των εργασιών με κάποιο συγκεκριμένο τρόπο. Πηγαίνοντας ένα βήμα παραπέρα υπάρχει η αντίληψη ότι αυτή η γνώση των εργασιών μπορεί να αναλυθεί, να μοντελοποιηθεί και να προβλεφθεί».

2.3.1.1 Περίληψη μερικών τεχνικών γνωστικής ανάλυσης εργασιών

Από τα διάφορα γνωστικά μοντέλα, ιστορικά, το πιο σημαντικό ήταν το μοντέλο  ανθρώπινος επεξεργαστής (MHP) (Card et all., 1983)
, το οποίο περιγράφεται σαν ένα ψυχολογικό μοντέλο ανθρώπων που αποτελείται από τρία συστήματα που αλληλεπιδρούν: της συνέχειας, της κίνησης και το γνωστικό, καθένα από τα οποία έχει την δική του μνήμη (με αυτό εννοούμε εσωτερική αναπαράσταση της γνώσης) και επεξεργαστή. Αυτό το μοντέλο οδήγησε στο GOMS  και στη μέθοδο θεωρητικής γνωστικής πολυπλοκότητας. Μία πιο «φυσική» μέθοδος έκφρασης του μοντέλου GOMS είναι το NGOMSL.   Η θεωρία του Johnson (1992)
 για τις δομές γνώσης εργασιών (TKS – Task Knowledge Structures) υποθέτει ότι όσο οι άνθρωποι μαθαίνουν και εκτελούν εργασίες, αναπτύσσουν δομές γνώσης. Μία μέθοδος γνωστή ως γνωστική ανάλυση εργασιών (KAT – Knowledge Analysis of Tasks) χρησιμοποιείται «για να προσδιορίσει τα στοιχεία της γνώσης που αναπαριστούνται σε μία δομή γνώσης εργασίας». 

Υπάρχουν αρκετές ακόμη τεχνικές που έχουν επηρεαστεί από την γνωστική ανάλυση εργασιών, οι οποίες εστιάζουν σε διαφορετικές πτυχές ενός γενικού μοντέλου επεξεργασίας πληροφοριών. Η Task Action Grammar (TAG, Payne και Green, 1989) ασχολείται με μία αξιολόγηση της εκμάθησης των συστημάτων, και το Yoked State Space του Payne (YSS Payne, 1987) ασχολείται με την αντιστοίχηση εργασιών από ένα εξωτερικό χώρο εργασιών σε ένα εσωτερικό χώρο εργασιών. 

Μπορούμε να δούμε που είναι εφαρμόσιμες οι διάφορες τεχνικές σχετίζοντας αυτές με το γενικό μοντέλο ανάλυσης εργασιών, το οποίο αποτελείται από τρία επίπεδα περιγραφής: στόχοι, εργασίες και ενέργειες (πίνακας 1) (Preece et al, 1994)
.

	Τεχνική
	Επίπεδο στόχου
	Επίπεδο εργασίας
	Επίπεδο ενέργειας

	GOMS
	Στόχοι
	Υπο – στόχοι
	Χειριστές, μέθοδοι

	TAG
	
	Εργασίες
	Ενέργειες

	ETIT
	Εξωτερική εργασία
	Εσωτερική εργασία
	

	YSS
	Χώρος προβλήματος
	Χώρος ενέργειας
	

	CLG
	Επίπεδο εργασίας
	Σημασιολογικό επίπεδο
	Επίπεδα σύνταξης και λεκτικού

	KAT/TKS
	Δομή στόχων και υπο- στόχων
	Δομή εργασιών
	Ενέργειες, διαδικασίες


Πίνακας 1  Τεχνικές ανάλυσης εργασιών κάτω από 3 επίπεδα περιγραφής

2.3.1.2 GOMS
Το ακρωνύμιο GOMS προέρχεται από τις λέξεις Goals, Operators, Methods, και Selection Rules (στόχοι, ενέργειες, μέθοδοι, και κανόνες επιλογής) οι οποίες αποτελούν και τα βασικά συστατικά του μοντέλου GOMS. Περιληπτικά, οι στόχοι είναι οι στόχοι του χρήστη, δηλαδή  τι θέλει αυτός να επιτύχει. Συχνά οι στόχοι αυτοί χωρίζονται σε υπο- στόχους. Για παράδειγμα, αν ένας φοιτητής θέλει να γράψει μία εργασία σχετικά με τον Alfred Hitchcock, μπορεί να θέσει υπο – στόχους όπως: να βρει πληροφορίες σχετικά με την ζωή του σε κάποια on-line εγκυκλοπαίδεια, να βρει πληροφορίες για όλες τις ταινίες του από ένα CD-ROM, να σχεδιάσει την εργασία με έναν επεξεργαστή κειμένου (word processor). Οι ενέργειες είναι οι πράξεις που το λογισμικό επιτρέπει στον χρήστη να εκτελέσει. Με τις παλαιότερες διεπαφές γραμμής εντολών (command line)  οι χειριστές έπρεπε να πληκτρολογήσουν μία εντολή και τις παραμέτρους της. Σήμερα, με τις γραφικές διεπαφές οι χειριστές μπορούν να επιλέξουν κάτι από ένα μενού ή να πατήσουν ένα κουμπί. Στο μέλλον οι χειριστές μπορεί να χρησιμοποιούν κινήσεις ή προφορικό λόγο. Οι μέθοδοι είναι γνώριμες αλληλουχίες υπο – στόχων και ενεργειών που μπορούν να χρησιμοποιηθούν για την εκπλήρωση ενός στόχου. Αν υπάρχουν παραπάνω από μία μέθοδος για την εκπλήρωση ενός στόχου τότε χρησιμοποιούνται οι κανόνες επιλογής. Οι κανόνες επιλογής είναι οι προσωπικοί κανόνες που οι χρήστες ακολουθούν όταν θέλουν να αποφασίσουν για το ποια μέθοδο θα χρησιμοποιήσουν σε μία συγκεκριμένη περίσταση. Όλα μαζί, στόχοι, ενέργειες, μέθοδοι, και κανόνες επιλογής περιγράφουν την διαδικασία ή αλλιώς την «γνώση για το πώς να κάνουμε κάτι» που ένας χρήστης χρειάζεται για να εκτελέσει μία εργασία.

 Ένας σημαντικός παράγοντας για την επιτυχία οποιασδήποτε σχεδίασης είναι η γνώση διαδικασιών που κατέχουν οι χρήστες, κοινώς η γνώση τους του «πώς να το κάνω». Σε σχέση με το μοντέλο της γνωστικής ανάλυσης εργασιών εστιάζουμε κατά πρώτο λόγο στην ικανότητα αντιστοίχισης εργασίας με πράξη. Θεωρώντας, ότι ο χρήστης έχει καταλάβει τι χρειάζεται να γίνει (σε γενικές γραμμές) για να φέρει σε πέρας το στόχο του αυτή η ανάλυση εστιάζει στις ενέργειες που πρέπει να γίνουν. 

Για παράδειγμα, ο στόχος να πάμε από το ξενοδοχείο στο αεροδρόμιο μπορεί να επιτευχθεί χρησιμοποιώντας οποιαδήποτε από τις παρακάτω μεθόδους: περπάτημα, να πάρω το λεωφορείο, να πάρω ταξί, να νοικιάσω αυτοκίνητο. Η μέθοδος να πάρω το λεωφορείο αποτελείται από τελεστές (ή ενέργειες): να εντοπίσω τη στάση του λεωφορείου, να περιμένω για το λεωφορείο, να μπω στο λεωφορείο κ.λπ.  Είναι φανερό ότι οι κανόνες επιλογής χρησιμοποιούνται για την επιλογή εναλλακτικών μεθόδων. Στο παραπάνω παράδειγμα, οι κανόνες που θα έπρεπε να μας απασχολούν είναι: το περπάτημα είναι φθηνό αλλά είναι αργό και κουραστικό, το ταξί είναι απλό αλλά ακριβό, το λεωφορείο μπορεί να είναι περίπλοκη διαδικασία σε μια ξένη χώρα κ.ο.κ.

Ακόμη  μπορούμε να αναφερθούμε στην ανάλυση εργασίας φωτοτύπισης ενός άρθρου από ένα βιβλίο. Υποθέτουμε ότι το άρθρο φωτοτυπείται σελίδα – σελίδα και ότι είμαστε υποχρεωμένοι  να κλείνουμε το κάλυμμα του φωτοτυπικού μηχανήματος κάθε φορά πριν βγάλουμε μία φωτοτυπία. Αν επιθυμούμε να περιγραφεί με την τεχνική GOMS η όλη διαδικασία, μία πιθανή αναπαράσταση είναι η εξής (Αβούρης, 2000)
:

GOAL: ΦΩΤΟΤΥΠΙΑ–ΑΡΘΡΟΥ

.
GOAL: ΕΥΡΕΣΗ–ΑΡΘΡΟΥ

.
GOAL: ΦΩΤΟΤΥΠΙΣΗ – ΣΕΛΙΔΑΣ επανάληψη μέχρι τέλος άρθρου

.
.
GOAL:
ΕΠΙΛΟΓΗ ΣΕΛΙΔΑΣ

.
.
.

ΑΝΟΙΓΜΑ-ΚΑΛΥΜΜΑΤΟΣ

.
.
.

ΕΥΡΕΣΗ ΕΠΟΜΕΝΗΣ ΣΕΛΙΔΑΣ

.
.
.

ΤΟΠΟΘΕΤΗΣΗ ΒΙΒΛΙΟΥ

.
.
.

ΚΛΕΙΣΙΜΟ ΚΑΛΥΜΜΑΤΟΣ



GOAL:
ΦΩΤΟΤΥΠΙΣΗ

.
.
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ΠΑΤΗΜΑ-ΠΛΗΚΤΡΟΥ-ΦΩΤΟΤΥΠΙΣΗΣ

.
.
GOAL:
ΕΛΕΓΧΟΣ - ΕΚΤΥΠΩΣΗΣ

.
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ΑΝΑΖΗΤΗΣΗ-ΔΙΣΚΟΥ-ΕΞΟΔΟΥ

.
.
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ΕΛΕΓΧΟΣ-ΣΕΛΙΔΑΣ

.
GOAL: ΑΝΑΚΤΗΣΗ-ΦΩΤΟΤΥΠΙΑΣ

.
.
 ΑΝΑΖΗΤΗΣΗ-ΔΙΣΚΟΥ-ΕΞΟΔΟΥ

.
.
ΑΝΑΚΤΗΣΗ ΑΝΤΙΓΡΑΦΩΝ - >> ΤΕΛΙΚΟΣ ΣΤΟΧΟΣ

.
GOAL: ΑΝΑΚΤΗΣΗ ΒΙΒΛΙΟΥ

.
.
ΑΝΟΙΓΜΑ ΚΑΛΥΜΜΑΤΟΣ

.
.
ΑΝΑΚΤΗΣΗ ΒΙΒΛΙΟΥ

.
.
ΚΛΕΙΣΙΜΟ ΚΑΛΥΜΜΑΤΟΣ


Ένα άλλο παράδειγμα, εκφρασμένο με την  γλώσσα NGOMSL, αναφέρεται στην εργασία της μετακίνησης (move) και διαγραφής (delete) ενός αρχείου (file) χρησιμοποιώντας ένα προσωπικό υπολογιστή (PC - Personal Computer) (Kieras, 1991)
: 

Μέθοδος για την επίτευξη του στόχου διαγραφής ενός αρχείου  PC-DOS
Βήμα 1 
Ανακάλεσε από την μνήμη μεγάλης διάρκειας (LTM – Long Term Memory) της ζητούμενης εντολής που είναι «ERASE». 

Βήμα 2
Θυμήσου το όνομα του καταλόγου (directory) και το όνομα του αρχείου και κάνε αυτό το τρέχων ζητούμενο.

Βήμα 3
Πέτυχε το σκοπό σου εισάγοντας και εκτελώντας  την εντολή.

Βήμα 4
Επέστρεψε με το σκοπό εκπληρωμένο.

Μέθοδος για την επίτευξη του στόχου μετακίνησης ενός αρχείου PC-DOS
Βήμα 1
Πέτυχε το σκοπό αντιγραφής ενός αρχείου. 

Βήμα 2
Πέτυχε το σκοπό της διαγραφής ενός αρχείου.

Βήμα 3
Επέστρεψε με το σκοπό εκπληρωμένο.

2.3.2 Ιεραρχική ανάλυση εργασιών

Σύμφωνα με τους Kirwan και Ainsworth (1992), η ιεραρχική ανάλυση εργασιών είναι η «καλύτερη τεχνική ανάλυσης εργασιών» (Kirwan & L.K. Ainsworth, 1992)
. Είναι, πιθανώς, μία ειδική περίπτωση στο εργονομικό ρεπερτόριο των μεθόδων. Από την πρώτη εργασία που γράφτηκε για τον προσδιορισμό της μεθόδου το 1967 από τους Annett και Duncan, τα τελευταία 38 χρόνια έχουμε δει πολλές εξελίξεις στην έρευνα εργονομίας και στις μεθόδους αλλά η ιεραρχική ανάλυση εργασιών έχει παραμείνει ως η κεντρική προσέγγιση (Stanton, 2005)
. 

Η ιεραρχική ανάλυση εργασιών συνεχίζει να είναι δημοφιλής εξαιτίας δύο, κυρίως, σημείων κλειδιών: 

1. Είναι κληρονομικά προσαρμόσιμη. Με αυτό εννοούμε ότι μπορεί να εφαρμοστεί για την περιγραφή οποιουδήποτε συστήματος. Οι  Astley             και Stammers (1987)
 δείχνουν ότι κατά την διάρκεια των δεκαετιών, από την αρχική της σύλληψη, η ιεραρχική ανάλυση εργασιών χρησιμοποιείται για την περιγραφή οποιασδήποτε νέας γενιάς τεχνολογικών συστημάτων.

2. Μπορεί να χρησιμοποιηθεί για όλο το εύρος των εργασιών: από την περιγραφή προσωπικού μέχρι τις απαιτήσεις εκπαίδευσης όσο και από πρόβλεψη λαθών σε απόδοση ομάδας, περιγραφή αξιολόγησης και τελικά στη σχεδίαση συστήματος.

Η ιεραρχική ανάλυση εργασιών, είναι μία από τις πιο γνωστές μορφές της ανάλυσης εργασιών. Υπάρχουν πολλές υβριδικές μορφές της ιεραρχικής ανάλυσης εργασιών σε χρήση στη βιομηχανία. Χρησιμοποιεί, σαν βασική δομή της, μία γραφική αναπαράσταση της «αποσύνθεσης» μίας υψηλού επιπέδου εργασίας στις αποτελούμενες υπο-εργασίες και λειτουργίες. Η ιεραρχική ανάλυση εργασιών ασχολείται με τη λογική ή με το πώς γίνεται στην πράξη μία εργασία. Συμπεριλαμβάνει μία διαδικασία αναγνώρισης εργασιών, κατηγοριοποίησης αυτών, «αποσύνθεσης» αυτών σε υπο-εργασίες και έλεγχο της ακρίβειας αυτής της αποσύνθεσης. Οι πληροφορίες σχετικά με τις εργασίες συλλέγονται από μία ποικιλία πηγών οι οποίες συμπεριλαμβάνουν: συζητήσεις με τους χρήστες, παρατήρηση του τρόπου  εργασίας των χρηστών, περιγραφές εργασίας και εγχειρίδια λειτουργίας. Ο σκοπός της ιεραρχικής ανάλυσης εργασιών είναι η περιγραφή μίας εργασίας με όρους ιεραρχίας σε λειτουργίες και σχεδίαση. Ο σκοπός είναι η επιθυμητή κατάσταση του συστήματος. οι εργασίες περιγράφουν τον τρόπο με τον οποίο ο στόχος μπορεί να επιτευχθεί. Οι ενέργειες οι οποίες είναι η κατώτατου επιπέδου μονάδα συμπεριφοράς.  

Παρόλη τη συνεχή χρήση της ιεραρχικής ανάλυσης εργασιών και του γεγονότος ότι η ανάλυση αυτή διέπεται από απλούς κανόνες, τελικά είναι τέχνη – τεχνική να εφαρμοστεί επιτυχώς. Ενώ η βασική προσέγγιση μπορεί να διδαχθεί σε μερικές ώρες, είναι γενικά παραδεκτό ότι η σωστή χρήση της μεθόδου θα χρειαστεί τουλάχιστον κάποιους μήνες εξάσκησης κάτω από την επίβλεψη ειδικών (Stanton, 2005)
.

Το πλήθος των βασικών κανόνων για την εφαρμογή της ιεραρχικής ανάλυσης εργασιών είναι μικρό. Όπως έδειξε ο Annett (1996)
, η μεθοδολογία βασίζεται σε ορισμένες ευρείες αρχές αντί να βασίζεται σε μία σαφώς προσδιορισμένη τεχνική. Αυτό είναι ακόλουθο και με την άποψη του Shepherd (2001)
 ότι η ιεραρχική ανάλυση εργασιών είναι ένα πλαίσιο για ανάλυση εργασιών. Τα ευρεία αυτά πρότυπα περισσότερο καθοδηγούν στη διαδοχική περιγραφή υπο-στόχων παρόλο που υπάρχει ένα ψυχολογικό μοντέλο ανατροφοδότησης και ελέγχου στην ανάλυση σαν υπόβαθρο. 

2.3.2.1 Βασική μεθοδολογία για την διεξαγωγή μιας ιεραρχικής ανάλυσης εργασιών

Η βασική μεθοδολογία για την διεξαγωγή μιας ιεραρχικής ανάλυσης εργασιών είναι ως ακολούθως:

1. Προσδιορισμός του σκοπού ανάλυσης. Ο σκοπός για την ιεραρχική ανάλυση εργασιών συμπεριλαμβάνει σχεδίαση συστήματος, σχεδίαση διεπαφών, σχεδίαση διαδικασιών λειτουργίας, ανάλυσης φόρτου εργασίας και επιπέδων στελέχωσης προσωπικού και σχεδίαση εκπαίδευσης. Το όνομα, τα στοιχεία επικοινωνίας και μία σύντομη βιογραφία του αναλυτή πρέπει να καταγραφεί. Αυτό θα επιτρέψει σε μελλοντικούς αναλυτές την επικοινωνία με τον αρχικό αναλυτή εάν σχεδιάζουν να ξαναχρησιμοποιήσουν ή να προσαρμόσουν σε νέα δεδομένα την ιεραρχική ανάλυση εργασιών. 

2. Προσδιορισμός των ορίων για την περιγραφή συστήματος. Τα όρια κάθε συστήματος μπορεί να διαφέρουν σε σχέση με το σκοπό. Αν ο σκοπός ήταν η ανάπτυξη προδιαγραφών προσωπικού τότε τα όρια του συστήματος μπορούν να οριστούν γύρω από τις εργασίες που εκτελεί ένα συγκεκριμένο άτομο. Αν ο σκοπός είναι η ανάλυση συντονισμού και επικοινωνίας σε ομάδα τότε ολόκληρο το σύνολο των εργασιών της ομάδας των ανθρώπων πρέπει να αναλυθεί. Αν ο σκοπός της ανάλυσης είναι ο προσδιορισμός της ανάθεσης των λειτουργιών του συστήματος σε ανθρώπους και υπολογιστές τότε όλο το σύστημα πρέπει να αναλυθεί.

3. Προσπάθεια πρόσβασης σε μία ποικιλία πηγών πληροφορίας σχετικά με το σύστημα που πρέπει να αναλυθεί. Όλοι οι οδηγοί της ανάλυσης εργασιών εκφράζουν την σπουδαιότητα πολλαπλών πηγών πληροφορίας για καθοδήγηση, έλεγχο και πιστοποίηση της ακρίβειας μίας ιεραρχικής ανάλυσης εργασιών. Πηγές όπως, η παρατήρηση, οι συνεντεύξεις, τα εγχειρίδια λειτουργίας κ.α. μπορούν να χρησιμοποιηθούν σαν μέσο ελέγχου της αξιοπιστίας και της εγκυρότητας της ανάλυσης. Προσεκτική τεκμηρίωση και καταγραφή των πηγών χρειάζεται να υπάρχει έτσι ώστε ο αναλυτής να μπορεί να αναφερθεί σε αυτή και να την ελέγξει αν υπάρξει ανάγκη.

4. Περιγραφή των στόχων και υπο-στόχων του συστήματος. Όπως προτείνεται και στα αρχικά πρότυπα της ιεραρχικής ανάλυσης, ο γενικός σκοπός της ανάλυσης είναι η δημιουργία μίας ιεραρχίας υπο-στόχων για τις εργασίες τις οποίες μελετάμε. Όσο οι στόχοι υποδιαιρούνται σε υπο-στόχους και νέες λειτουργίες εμφανίζονται οι υπο-στόχοι για κάθε μία από τις λειτουργίες χρειάζεται να προσδιοριστούν. Όπως αρχικά έχει προσδιοριστεί, δεν είναι οι λειτουργίες που πρέπει να περιγραφούν αλλά οι υπο-στόχοι.

5. Προσπάθεια διατήρησης χαμηλού αριθμού των υπο-στόχων κάτω από έναν προσδιορισμένο στόχο (3 – 10). Υπάρχει μία τέχνη στην ιεραρχική ανάλυση εργασιών η οποία απαιτεί ότι η ανάλυση δεν γίνεται ποτέ μία λίστα από λειτουργίες. Η ιεραρχία του στόχου προσδιορίζεται ελέγχοντας λειτουργίες οι οποίες ανήκουν στον ίδιο στόχο. Παρόλο που είναι παραδεκτό να υπάρχουν εξαιρέσεις για τις περισσότερες ιεραρχικές αναλύσεις εργασιών, οποιοσδήποτε υπερκείμενος στόχος θα έχει 3 – 10 άμεσους υπο-στόχους. Ο Patrick et al. (1986)
 προτείνει να κρατάμε τους υπο-στόχους σε ένα εύρος 4-8, αλλά εάν υπάρχουν περισσότεροι από 10, ο αναλυτής θα πρέπει να ελέγξει εάν αυτοί οι υπο-στόχοι μπορούν να ενοποιηθούν κάτω από κάποιον άλλο υπερκείμενο στόχο. 

6. Σύνδεση στόχων και υπο-στόχων και περιγραφή των καταστάσεων κάτω από τις οποίες οι υπο-στόχοι ενεργοποιούνται. Τα πλάνα είναι οι δομές ελέγχου που επιτρέπουν στον αναλυτή να συλλάβει τις καταστάσεις οι οποίες ενεργοποιούν τους υπο-στόχους που βρίσκονται κάτω από οποιονδήποτε υπερκείμενο στόχο. Τα πλάνα διαβάζονται από την κορυφή της ιεραρχίας μέχρι κάτω στους υπο-στόχους, οι οποίοι ενεργοποιούνται και μετά πάλι στην κορυφή της ιεραρχίας καθώς ικανοποιούνται οι συνθήκες εξόδου. Ο Shepherd (2001) προσδιορίζει 6 βασικούς τύπους πλάνων
: σταθερής ακολουθίας, εξαρτημένης ακολουθίας, επιλογών, προαιρετικής συμπλήρωσης, συνεχόμενων λειτουργιών και κύκλων. Αυτοί οι διαφορετικοί τύποι πλάνων λαμβάνουν υπόψη τις συνθήκες ενεργοποίησης για κάθε διαφορετικό υπο-στόχο. Σύνθετες εργασίες απαιτούν συνδυασμούς αυτών των διαφορετικών τύπων πλάνων. Καθώς κάθε υπο-στόχος καθώς και τα πλάνα που τον ενεργοποιούν περιέχονται μέσα σε υψηλότερους στόχους (και υψηλότερα πλάνα), σημαντικό κομμάτι σύνθετων εργασιών μέσα σε συστήματα μπορεί να αναλυθεί και να περιγραφεί. Είναι σημαντικό να προσδιορίσουμε τις συνθήκες ενεργοποίησης υπο-στόχων αλλά είναι επίσης σημαντικό να προσδιορίσουμε την κατάσταση εξόδου για το πλάνο. Αυτό θα επιτρέψει στον αναλυτή την ανάλυση της ιεραρχίας, αλλιώς η ανάλυση μπορεί να κολλήσει σε μία επανάληψη ελέγχου (control loop) χωρίς δυνατότητα εξόδου.

7. Διακοπή επαναπεριγραφής υπο-στόχων όταν κριθεί ότι η ανάλυση «ταιριάζει στον σκοπό». Η διακοπή της ανάλυσης είναι ένα από τα πιο δύσκολα, στη σύλληψη, κομμάτια της ιεραρχικής ανάλυσης εργασιών. Ο Annett (Annett et al, 1971)
 πρότεινε ότι είναι προτιμότερο να σταματάει η ανάλυση νωρίς παρά να συνεχίζει πέρα από το σημείο όπου μπορεί να έχει χρησιμότητα.

8. Προσπάθεια επιβεβαίωσης της ανάλυσης με ειδικούς στο συγκεκριμένο θέμα που αναλύεται. Ο Annett (2004) εστιάζει στην σπουδαιότητα του ελέγχου της ιεραρχικής ανάλυσης εργασιών με ειδικούς στο συγκεκριμένο θέμα. Αυτό αποσκοπεί: στην επιβεβαίωση της ολοκλήρωσης της ανάλυσης και επίσης βοηθά τους ειδικούς να αναπτύξουν μία σχέση «κτήσης» της ανάλυσης
.

9. Προετοιμασία για την αναθεώρηση της ανάλυσης. Η ιεραρχική ανάλυση εργασιών απαιτεί μία ευέλικτη προσέγγιση για την επίτευξη της τελικής ιεραρχίας υπο-στόχων με πλάνα και σημειώσεις. Η ανάλυση πρώτου περάσματος δεν είναι ποτέ ικανοποιητικά αναπτυγμένη για να είναι αποδεκτή. Ο αριθμός των αναθεωρήσεων εξαρτάται από τον διαθέσιμο χρόνο και το εύρος της ανάλυσης, αλλά απλές αναλύσεις (όπως η ανάλυση των στόχων του να πάρουμε χρήματα από ένα ΑΤΜ) μπορεί να απαιτήσουν έως και 10 επαναλήψεις κατά ελάχιστο. Είναι χρήσιμο να σκεφτόμαστε ότι η ανάλυση είναι μία εργασία σε εξέλιξη που υπάρχει μόνο το τελευταίο στάδιο της αναθεώρησης. Η προσεχτική τεκμηρίωση της ανάλυσης σημαίνει ότι αυτή μπορεί να τροποποιηθεί και να ξαναχρησιμοποιηθεί από άλλους αναλυτές όπως απαιτείται.

Στο σχήμα 2 φαίνεται μία γραφική απεικόνιση ιεραρχικής ανάλυσης εργασιών εποπτείας ενός συστήματος υπόγειων σιδηροδρόμων.

Στο σχήμα 3 φαίνεται μία γραφική απεικόνιση ιεραρχικής ανάλυσης εργασιών, για το επεξεργαστή κειμένου Word της Microsoft. Από το σχήμα γίνεται φανερό ότι η βασική εργασία δημιουργίας και εκτύπωσης μίας επιστολής χρησιμοποιώντας έναν επεξεργαστή κειμένου «σπάει» σε υπο-εργασίες, που αποτελούνται από: άνοιγμα του επεξεργαστή κειμένου, εισαγωγή κειμένου κ.λπ (Preece et all, 1994)
.
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Σχήμα 2 Κομμάτι της ιεραρχικής ανάλυσης εργασιών εποπτείας ενός συστήματος υπόγειων σιδηροδρόμων
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Σχήμα 3 Μία γενική γραφική περιγραφή ιεραρχικής ανάλυσης εργασιών ενός συστήματος επεξεργασίας κειμένου

3. ΑΝΑΛΥΣΗ ΕΡΓΑΣΙΩΝ ΚΑΙ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ ΔΙΕΠΑΦΗΣ

3.1 Τι είναι διεπαφή χρήστη

Ο όρος διεπαφή χρήστη (User Interface) ορίζει το τμήμα με το οποίο αλληλεπιδρά ο χρήστης. Υπάρχουν πολλοί τύποι: διεπαφές γραμμής διαταγών (εντολών), διεπαφές οδηγούμενες από μενού, και διεπαφές γραφικών. Ακρώνυμο: UI (Microsoft, 2004)
.  


Όλες οι διεπαφές συμπεριλαμβάνουν αλληλεπιδράσεις ανάμεσα σε ανθρώπους και συστήματα. Τα συστήματα μπορεί να είναι βασισμένα σε υπολογιστή ή σε ο,τιδήποτε άλλο. Όλα αυτά τα συστήματα συμπεριλαμβάνουν σχεδίαση κατάλληλων διεπαφών έτσι ώστε να μπορούν να είναι εύκολα χρησιμοποιήσιμα από τους χρήστες. Διεπαφές υπάρχουν σε ο,τιδήποτε, όπως:
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Πλήκτρα ελέγχου σε ένα κινητό τηλέφωνο
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Μικρές οθόνες υγρών κρυστάλλων πάνω σε οποιαδήποτε συσκευή
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Οθόνες για εφαρμογές λογιμσικού
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Σελίδες ιστοτόπου (Web site)

Λέμε ότι μία διεπαφή γεφυρώνει τον «κόσμο» του συστήματος με τον «κόσμο» των χρηστών. Είναι το μέσο με το οποίο οι χρήστες αλληλεπιδρούν με το σύστημα για να επιτύχουν τους στόχους τους. Είναι το μέσο με το οποίο το σύστημα αποκαλύπτει τον εαυτό του στους χρήστες και συμπεριφέρεται σε σχέση με τις ανάγκες των χρηστών (Hackos & Redish, 1998)
. 

Αναλύοντας το παραπάνω ορισμό και προσπαθώντας να τον κάνουμε πιο συγκεκριμένο αναφερόμενοι στις ψηφιακές βιβλιοθήκες θα λέγαμε πως η διεπαφή είναι το περιβάλλον με το οποίο έχει πρόσβαση και αλληλεπιδρά ο χρήστης με την ψηφιακή βιβλιοθήκη και το περιεχόμενό της. Οι μελέτες που έχουν γίνει για την δημιουργία διεπαφών είναι πάρα πολλές.  Η δημιουργία μίας διεπαφής είναι σημαντική υπόθεση αν θέλουμε η ψηφιακή βιβλιοθήκη να μην είναι απλά ένα αποθετήριο δεδομένων. Η διεπαφή είναι ο ενδιάμεσος κρίκος ανάμεσα στους χρήστες και σε μια ψηφιακή βιβλιοθήκη. Είναι ο χώρος όπου μπορεί ο χρήστης να πραγματοποιήσει διάφορες δραστηριότητες. Μία καλά σχεδιασμένη διεπαφή μπορεί να βελτιώσει την επικοινωνία του χρήστη με την ψηφιακή βιβλιοθήκη, να μειώσει την προσπάθεια που χρειάζεται για να βρεθούν συγκεκριμένα αντικείμενα (κείμενα,  ήχος, εικόνα) στην οθόνη καθώς επίσης και ξεκούραστη πλοήγηση ανάμεσα στις οθόνες που το απαρτίζουν.

Πρακτικά όλες οι διεπαφές των ψηφιακών βιβλιοθηκών είναι βασισμένες σε κείμενο. Η πρώτη γενιά των OPACs έχουν αντικατασταθεί πλέον από τις διεπαφές Ιστού που είναι τις περισσότερες φορές εργονομικές και πολύχρωμες. Τα ερωτήματα τυποποιούνται συμπληρώνοντας φόρμες και τα αποτελέσματα παρουσιάζονται σε λίστες. Στην πράξη η παρουσίαση των αποτελεσμάτων κυριαρχείται από τις δυνατότητες της HTML στην κατασκευή πινάκων.
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Εικόνα 1 Εισαγωγική οθόνη της ψηφιακής βιβλιοθήκης New Zealand Digital Library
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About this collection

‘The Humanity Development Library s a large collection of practical information aimed at
helping reduce poverty, increasing human potential, and providing a practical and usefil
education for all. This version, 2.0, contains 1,230 publications--books, reports, and
‘magazines--in various areas of human development, from agricultural practice to
<conomic policies, from water and sanitation to society and culture, from education to
‘mamifacturing, from disaster mitigation to micro-enterprises. It contains a total of
160,000 pages and 30,000 images, which f printed would weigh 340 kg and cost
US$520,000. It s available on CD-ROM at USS2 for distribution in developing countries.

‘The objective of the Humanity Libraries Project i to provide all involved in development,
well-being and basic needs with access to a complete ibrary of around 3,000
multidisciplinary books containing practical knowhow and ideas. We invite many more
development organizations to share their useful publications, to help distrbute these
libraries, and to participate in this humanitarian project





Εικόνα  2  Οθόνη της Humanity Development Library 2.0
3.2 Χρηστικότητα και διεπαφές


Όπως αναφέρθηκε και παραπάνω ένα καλό user interface είναι ικανό να βελτιώσει την επικοινωνία ανάμεσα στον χρήστη και στην ψηφιακή βιβλιοθήκη. Βασισμένοι στη ταξινόμηση του Lindgaard, ο οποίος όρισε παράγοντες χρηστικότητας (usability) μίας διεπαφής, μπορούμε να αναφέρουμε τους παρακάτω (Lindgaard ,1994)
:

[image: image22.png]



Ορολογία (terminology). Η ορολογία αναφέρεται στις λέξεις, προτάσεις και συντομογραφίες οι οποίες χρησιμοποιούνται από ένα σύστημα. Η επιτυχία μιας ψηφιακής βιβλιοθήκης, η οποία είναι η νέα γενιά των συστημάτων ανάκτησης της πληροφορίας, εξαρτάται από το πως ο χρήστης αλληλεπιδρά με το σύστημα μέσω δομημένων ερωτημάτων, τα οποία εξαρτώνται από το πως ο χρήστης καταλαβαίνει την ορολογία που χρησιμοποιεί η ψηφιακή βιβλιοθήκη. Για παράδειγμα το λεξιλόγιο που χρησιμοποιεί η ψηφιακή βιβλιοθήκη μπορεί να περιέχει τεχνικούς ή επαγγελματικούς όρους με τους οποίους οι χρήστες δεν είναι εξοικειωμένοι. Σε αυτή την περίπτωση, οι προσπάθειες των χρηστών για ανάκτηση της αναζητούμενης πληροφορίας υπάρχει περίπτωση να μην αποδώσουν. Από την άλλη πλευρά, μια καθαρή και κατανοητή ορολογία μπορεί να μειώσει τον αριθμό των προσπαθειών των χρηστών για πρόσβαση. Κατά συνέπεια, συμπεραίνουμε πως η διαύγεια της ορολογίας έχει μια θετική επίδραση στη χρήση της ψηφιακής βιβλιοθήκης.
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Σχεδίαση της οθόνης (screen design). Η σχεδίαση της οθόνης αναφέρεται στον τρόπο με τον οποίο παρουσιάζεται η πληροφορία σ’ αυτήν. Σε γενικές γραμμές, δεν ενδιαφέρει μόνο τι τοποθετούμε πάνω στην οθόνη αλλά και ο τρόπος παρουσίασης. Για παράδειγμα μία γραφική διεπαφή προσφέρει πιο αποτελεσματική αλληλεπίδραση μεταξύ χρηστών και ψηφιακών βιβλιοθηκών. Ο τρόπος με τον οποίο η πληροφορία είναι τοποθετημένη στην οθόνη μπορεί να επηρεάσει την αλληλεπίδραση του χρήστη με την ψηφιακή βιβλιοθήκη. Για παράδειγμα, τόσα πολλά σημεία κάνουν την εξερεύνηση δύσκολη, ενώ άσχημα απεικονιζόμενα κουμπιά και εικόνες μπορεί να δημιουργήσουν σύγχυση και παρανόηση. Σε αντίθεση, μία καλά οργανωμένη και προσεκτικά σχεδιασμένη οθόνη μπορεί να βοηθήσει τους χρήστες να εξερευνήσουν την οθόνη και να εντοπίσουν την πληροφορία περισσότερο εύκολα. Κατά συνέπεια, μπορούμε να πούμε ότι η σχεδίαση της οθόνης έχει μία θετική επίδραση στη χρήση της ψηφιακής βιβλιοθήκης.
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Πλοήγηση (navigation) Η πλοήγηση είναι εύκολη όταν οι χρήστες μπορούν να κινηθούν γύρω από το σύστημα. Όσο ο αριθμός της πληροφορίας αυξάνεται, η δομή της αποθήκευσης γίνεται περισσότερο περίπλοκη. Οι χρήστες μπορεί εύκολα να χαθούν μέσα στις ψηφιακές βιβλιοθήκες προσπαθώντας να ανακτήσουν πληροφορία από αυτές. Για να βελτιώσουμε τις δυνατότητες πλοήγησης, μπορούμε να σημειώνουμε το πέρασμα των χρηστών από οθόνη σε οθόνη. Περιγράφοντας ετικέτες μπορούμε επίσης να βοηθήσουμε τους χρήστες να παίρνουν πιο αποδοτικές αποφάσεις πλοήγησης όταν ψάχνουν για πληροφορία. Αν θέλουμε να βοηθήσουμε τους χρήστες να ακολουθήσουν την λογική ροή της ψηφιακής βιβλιοθήκης, οι γενικότερες και πιο επιφανειακές δομές  είναι γενικά πιο προτιμητέες σε σχέση με δομές οι οποίες είναι πιο περιορισμένες και λιγότερο επιφανειακές. Μια τέτοια δομή θα βοηθήσει τους χρήστες να φτάσουν στον προορισμό τους σε λιγότερα βήματα, συγκρινόμενη με μια μη επιφανειακή δομή, και απαιτεί λιγότερη προσπάθεια από την πλευρά των χρηστών να παρακολουθήσουν την ροή της πλοήγησης (Thong  et al, 2004)
. 

Τα παραπάνω χαρακτηριστικά αποτελούν καθοριστικούς παράγοντες για την διευκόλυνση της επικοινωνίας μεταξύ του χρήστη και της ψηφιακής βιβλιοθήκης. Ανάμεσα σε αυτά, η ορολογία φαίνεται να έχει τη μεγαλύτερη επίδραση. Μια «καθαρή» ορολογία αυξάνει την ευκολία χρήσης της ψηφιακής βιβλιοθήκης, προσφέροντας αποτελεσματική επικοινωνία του συστήματος και των απαντήσεων που αυτό παρέχει στο χρήστη. Για να επιτύχουμε καθαρότητα στην ορολογία θα πρέπει να ταιριάξουμε το λεξιλόγιο του συστήματος με τη γλώσσα των χρηστών.

Η σχεδίαση της οθόνης επίσης παίζει καθοριστικό ρόλο. Όταν τοποθετείται πληροφορία στις οθόνες, οι σχεδιαστές συστημάτων πρέπει να προσέχουν τόσο τη συνολική τοποθέτηση (overall arrangement) των αντικειμένων, όσο και τα λεπτομερή σχεδιαστικά χαρακτηριστικά. Με τον όρο συνολική τοποθέτηση εννοούμε την ομαδοποίηση και τοποθέτηση των αντικειμένων στις οθόνες. Για παράδειγμα οι λογικές ομάδες αντικειμένων μπορούν να μπουν σε πλαίσια και η σελιδοποίηση των οθονών να είναι συνεχής συμπεριλαμβάνοντας τη διάταξη καθώς και το χρωματικό πρότυπο που ακολουθείται. Τα λεπτομερή σχεδιαστικά χαρακτηριστικά συμπεριλαμβάνουν τη μορφοποίηση των παραγράφων, εικονιδίων και κουμπιών που πιθανώς να χρησιμοποιούνται. Το μέγεθος της γραμματοσειράς καθώς και οι αποστάσεις των γραμμών πρέπει να είναι κατάλληλα και να ακολουθείται η συνέχεια αυτή σε όλες τις οθόνες που χρησιμοποιούνται.

Η καθαρότητα της πλοήγησης έχει ένα σχετικά μικρότερο, αλλά σημαντικό, αποτέλεσμα στην ευκολία χρήσης των ψηφιακών βιβλιοθηκών. Ο σχεδιασμός της διεπαφής μιας ψηφιακής βιβλιοθήκης θα πρέπει να παρέχει εύκολη πλοήγηση ανάμεσα σε όλες τις διαφορετικές ενότητες που το απαρτίζουν (Thong  et al, 2002)
. 


Γενικά, για να είναι εύχρηστη μία διεπαφή πρέπει να επιτρέπει στους χρήστες να εργάζονται στο δικό τους φυσικό, κοινωνικό και εκπαιδευτικό περιβάλλον, καθώς και να επιτυγχάνουν στους στόχους τους και τις εργασίες τους με όσο το δυνατό περισσότερο αποτελεσματικά και αποδοτικά. Για να είναι χρηστική μία διεπαφή πρέπει επίσης να «θεωρείται» και ως τέτοια από αυτούς που θα την χρησιμοποιήσουν. Πρέπει να αισθάνονται ικανοποιημένοι, άνετοι, ακόμη και να μένουν έκθαμβοι από το πόσο αποτελεσματικά οι στόχοι τους υποστηρίζονται από την σχεδίαση. Στην καλύτερη περίπτωση θα ξεχνούν τελείως την σχεδίαση: απλά δουλεύει τόσο καλά που οι χρήστες  δεν την παρατηρούν. Μία πραγματικά χρηστική διεπαφή είναι αόρατη στο έργο που θέλει να επιτελέσει ο χρήστης (Hackos & Redish, 1998)
. 

[image: image25.png]MI-





Σχήμα 4 Ένας χρήστης που αλληλεπιδρά με μία χρηστική διεπαφή, μπορεί να μην καταλαβαίνει καν ότι η διεπαφή υπάρχει


Συμπερασματικά, πρέπει οι χρηστικές διεπαφές απλά και κομψά να ταιριάζουν στις ανάγκες εργασίας του χρήστη. Ακόμη και αν δεν είναι προφανής η λειτουργία τους αυτή πρέπει να μαθαίνεται εύκολα. Τέτοιες όμως χρηστικές διεπαφές δεν σχεδιάζονται ποτέ στην τύχη.

3.3 Ανάλυση χρηστών και εργασιών


Αν κοιτάξουμε στην ιστορία των επιτυχημένων σχεδιάσεων συχνά βρίσκουμε σχεδιαστές οι οποίοι έχουν αναπτύξει αξιοσημείωτη διορατικότητα στον τρόπο που οι άνθρωποι εργάζονται και μαθαίνουν. Αυτή η διορατικότητα τις περισσότερες φορές προέρχεται από στενή σχέση σχεδιαστών και χρηστών. Οι σχεδιαστές που συναναστρέφονται με χρήστες παρατηρούν πώς εργάζονται, καταλαβαίνουν ποιοι είναι, ελέγχουν συλλήψεις σχεδίασης και πρωτότυπα και τις περισσότερες φορές επιτυγχάνουν να σχεδιάσουν διεπαφές που χρησιμοποιούνται με ευχαρίστηση από τους χρήστες. Η ονομασία που δίνουν όλοι, σε αυτό το χρηστο – κεντρικό σύστημα σχεδίασης στη διαδικασία αλληλεπίδρασης ανάμεσα στους σχεδιαστές και στους χρήστες, είναι ανάλυση χρηστών και ανάλυση εργασιών.


Η ανάλυση χρηστών και εργασιών είναι η διαδικασία του να μαθαίνεις το πώς λειτουργούν «συνηθισμένοι» χρήστες παρατηρώντας τους κατά την διάρκεια της εργασίας τους. Είναι πολύ διαφορετικό από το να τους θέτουμε ερωτήματα έξω από το τυπικό περιβάλλον εργασίας, όπως επίσης είναι διαφορετικό να μιλάμε με πεπειραμένους χρήστες ή διαχειριστές που μπορεί να ισχυρίζονται ότι μιλάνε για συνηθισμένους χρήστες αλλά συχνά λόγω άγνοιας το παρερμηνεύουν. Τέτοιοι «αντιπρόσωποι» χρηστών μπορεί να γνωρίζουν πως θα έπρεπε να γίνεται η εργασία αλλά συχνά δεν ξέρουν τι πραγματικά συμβαίνει στο χώρο των χρηστών.


Στην πραγματικότητα η εμπειρία έχει δείξει ότι οι χρήστες δεν έχουν την δυνατότητα να περιγράψουν επακριβώς τι κάνουν, ειδικά αν είναι πολύ εξοικειωμένοι με τις εργασίες που εκτελούν. Αν τους καλέσουμε σε μία αίθουσα σύσκεψης θα μας πουν τι ακριβώς κάνουν αλλά αν τους παρακολουθήσουμε την ώρα που εκτελούν την εργασία τους θα δούμε ότι αυτά που μας έχουν πει είναι ή μη πλήρη ή ανακριβή. Οι χρήστες, όπως και όλοι μας, παραλείπουν δραστηριότητες που δεν παρατηρούν καν ότι κάνουν. 


Μόνο με την παρατήρηση των χρηστών στον τρόπο λειτουργίας τους μπορούμε να αντλήσουμε πληροφορίες που χρειαζόμαστε και αυτό θα μας εκπλήξει και θα μας κάνει να αναθεωρήσουμε τις σχεδιαστικές ιδέες μας. Αυτό σημαίνει ότι πρέπει να κάνουμε επιτόπου επισκέψεις για να είμαστε σε θέση να κάνουμε ανάλυση χρηστών και εργασιών.


Η ανάλυση χρηστών και εργασιών εστιάζει στην κατανόηση σε βάθος του πως οι χρήστες εκτελούν τις εργασίες τους. Αυτό συμπεριλαμβάνει: 
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Ποιοι είναι οι στόχοι των χρηστών. δηλαδή τι προσπαθούν να επιτύχουν.
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Τι πραγματικά κάνουν οι χρήστες για να πραγματοποιήσουν τους στόχους τους.
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Πως επηρεάζονται από το φυσικό τους περιβάλλον 
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Πως η προηγούμενη εμπειρία και γνώση των χρηστών επηρεάζουν τον τρόπο σκέψης σχετικά με την εργασία και ο τρόπος εργασίας που ακολουθούν για την εκτέλεση των εργασιών.
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Τι αξιολογούν περισσότερο σε μία νέα διεπαφή έτσι ώστε να είναι ευχάριστη στη χρήση (ταχύτητα, ακρίβεια, βοήθεια για ανάκαμψη από λάθη, ανθρώπινη επαφή, διασκέδαση, πρόκληση) (Hackos & Redish, 1998)
.

Μεγαλύτερη έμφαση πρέπει να δοθεί στην ανάλυση χρηστών και εργασιών πριν ξεκινήσει η σχεδίαση διεπαφής ακόμη και πριν ξεκινήσει η ανάλυση. Επιτυχημένη σχεδίαση γίνεται με βάση άμεσες παρατηρήσεις και όχι υποθέσεις σχετικά με τον τρόπο που οι χρήστες ή οι πιθανοί χρήστες θα χρησιμοποιήσουν την διεπαφή. Αυτό σημαίνει ότι πρέπει να ξεκινήσουμε με την ανάλυση χρηστών αντί να αναλωθούμε σε κομψές σχεδιάσεις οι οποίες δεν πρόκειται ποτέ να χρησιμοποιηθούν από τους χρήστες γιατί δεν βγάζει νόημα η χρήση τους. Είναι συγκλονιστικό το πόσα «έξυπνα» και ακριβά σχέδια έχουν πεταχτεί κατά την διάρκεια της δοκιμής χρηστικότητας. 


Πρέπει η ανάλυση χρηστών και εργασιών να γίνεται νωρίς πριν από την λήψη αποφάσεων για την σχεδίαση έτσι ώστε να μπορούν να χρησιμοποιηθούν στις πρώτες σχεδιαστικές ιδέες. Στο σχήμα 5 παρουσιάζεται ένα διάγραμμα ροής όπου φαίνεται η πιο αποτελεσματική τοποθέτηση της ανάλυσης χρηστών και εργασιών στην διαδικασία σχεδίασης της διεπαφής (Hackos & Redish, 1998)
. 
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Σχήμα 5 Η σχέση χρήστη και ανάλυσης εργασιών στον κύκλο ζωής ανάπτυξης της διεπαφής

Συμπεριλαμβάνοντας την ανάλυση χρηστών και εργασιών στα προσχεδιαστικά στάδια έχουμε την ευκαιρία να σχεδιάσουμε μοντέλα και να τα δοκιμάσουμε με τους χρήστες πριν αναλώσουμε χρόνο εφαρμόζοντας την σχεδίαση στο τεχνικό περιβάλλον. Έχουμε ακόμη την ευκαιρία να εξασφαλίσουμε ότι η σχεδίαση του λογισμικού προωθεί την καλύτερη και αποτελεσματικότερη αλληλεπίδραση μεταξύ των χρηστών και των αντικειμένων της διεπαφής.

3.3.1 Αρχίζοντας με τους στόχους των χρηστών

Όπως ήδη έχει αναφερθεί, όταν αναφερόμαστε σε στόχους και σε εργασίες πρακτικά αναφερόμαστε σε ανάλυση εργασιών. Ο σκοπός οποιουδήποτε μέρους ενός προϊόντος, αλλά και του προϊόντος αυτού καθ’ εαυτού - είτε είναι λογισμικό είτε υλικό, είτε διεπαφή, είτε τεκμηρίωση – είναι να εξυπηρετούνται οι άνθρωποι για να κάνουν «πράγματα». Μπορούμε να σκεφτούμε αυτά τα «πράγματα» σαν εργασίες. Αυτές μπορεί να είναι: 
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Εισαγωγή ενός ασθενή σε νοσοκομείο
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Η εύρεση μιας παραγγελίας πελάτη σε μια βάση δεδομένων
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Η αποστολή ενός μηνύματος σε άτομα μιας ομάδας εργασίας
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Το «ανέβασμα» ενός ιστότοπου

[image: image36.png]



Η εγκατάσταση ενός Η/Υ στο σπίτι

Παρόλο που μερικές από τις εργασίες που αναφέρθηκαν παραπάνω είναι μόνο για διασκέδαση, οι χρήστες που προσπαθούν να τις κάνουν έχουν ένα σκοπό (να διασκεδάσουν, να εντυπωσιάσουν κάποιον) και κάνουν εργασίες για να φτάσουν στο σκοπό τους. Η ανάλυση εργασιών είναι εφαρμόσιμη τόσο σε αυτό όσο και στις εργασίες που γίνονται για λόγους οικονομικούς.


Για να γίνει η ανάλυση εργασιών, πρέπει να κατανοήσουμε τους στόχους των χρηστών και πως αυτοί μετακινούνται από τους στόχους στις εργασίες και στις ενέργειες. Για παράδειγμα, οι χρήστες μιας εταιρείας μπορεί να έχουν τους παρακάτω στόχους:
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Να κρατήσω την εργασία μου
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Να τελειώσω αυτό που έχω να κάνω έτσι ώστε να γυρίσω σπίτι στην ώρα μου
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Να ευχαριστήσω το αφεντικό έτσι ώστε να πάρω μία καλή αύξηση

Οι χρήστες συχνά δεν μιλούν για σκοπούς σε αυτό το επίπεδο. Συνήθως εστιάζονται σε πιο συγκεκριμένους στόχους όπως «να διευθετήσω το ημερολόγιο μου ώστε να είναι αποτελεσματικό εργαλείο. Τα προϊόντα έχουν επιτυχία όταν επιτρέπουν στον χρήστη να επιτύχει τους στόχους του. 

Οι εταιρείες επίσης έχουν στόχους για τους χρήστες να επιτελούν εργασίες, όπως:
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Αύξηση του κέρδους
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Αύξηση του αριθμού των αιτήσεων που μπορούν να επεξεργαστούν σε μια μέρα

[image: image42.png]



Μείωση του κόστους υποστήριξης

Μερικές φορές οι στόχοι των εταιρειών και των χρηστών ταυτίζονται. Με βάση το παραπάνω παράδειγμα μπορούμε να πούμε ότι βελτιώνοντας τη χρηστικότητα των προϊόντων μπορούμε να βοηθήσουμε την εταιρεία να εξυπηρετήσει τους στόχους της και επίσης να επιτρέψουμε στους χρήστες να εξυπηρετήσουν τους δικούς τους στόχους που σχετίζονται με το να κάνω τη δουλειά μου γρήγορα και καλά έτσι ώστε να πάρω μια καλή αύξηση κ.λπ. 

Θα μπορούσαμε να διαπιστώσουμε ότι αν ένα σύστημα βασισμένο σε Η/Υ είναι δύσχρηστο οι εργαζόμενοι δεν μπορούν να επιτύχουν ούτε τους στόχους τους αλλά ούτε και τους στόχους της εταιρείας. Αν δηλαδή, χρειάζεται παρά πολύς χρόνος για να βρούμε πως γίνεται κάθε εργασία πρέπει να εργάζονται υπερωρία για την οποία δεν πληρώνονται.  Οι εργαζόμενοι προσπαθούν να εξυπηρετήσουν τους στόχους τους, «περνώντας» στο πρόγραμμα ότι κωδικούς θέλουν έτσι ώστε να τελειώσουν την εργασία τους, άσχετα αν αυτοί οι κωδικοί είναι οι ζητούμενοι από τη διοίκηση. Αυτό συμβαίνει συνήθως όταν οι αναλυτές  δεν λαμβάνουν υπόψη τους τους στόχους των χρηστών στη σχεδίαση του καινούριου συστήματος. Με αυτό τον τρόπο «επιτυγχάνουν» να μην επιτυγχάνονται οι στόχοι της εταιρείας.

Επιτυχημένα προϊόντα σχεδιάζονται μόνο κατανοώντας τους στόχους των χρηστών και τους στόχους της εταιρείας (Hackos & Redish, 1998)
.

3.3.2 Συσχετίζοντας στόχους με εργασίες και ενέργειες

Όπως ήδη έχει αναφερθεί, μία εργασία είναι αυτό που κάνει κάποιος για να επιτύχει ένα στόχο. Όπως εξηγεί ο Donald Norman (Norman, 1988)
, για να μπορέσεις να κάνεις κάτι, πρέπει να ξεκινήσεις με κάποια κατανόηση του τι πρέπει να γίνει έτσι ώστε να επιτευχθεί ο στόχος.  

Παρακάτω (σχήμα 6) φαίνεται ο κατά τον Norman κύκλος εφτά σταδίων όπου εξηγούνται όλα τα βασικά βήματα με τα οποία αλληλεπιδρούμε με όλα τα είδη προϊόντων από τεκμηρίωση έως λογισμικό και μηχανές. Κάθε ένα από αυτά τα προϊόντα έχουν μία διεπαφή όπου οι άνθρωποι πρέπει να ξέρουν πώς να τη χρησιμοποιούν για να επιτύχουν τους στόχους τους. Ο στόχος μπορεί να είναι να βρούμε μία απάντηση (μέσω τεκμηρίωσης) ή να επικοινωνήσουμε με ένα φίλο (μέσω ηλεκτρονικής αλληλογραφίας) κ.ο.κ. 

	1.
	Προσδιορισμός του στόχου

	2.
	Προσδιορισμός της πρόθεσης (απόφαση για την εργασία)

	3.
	Προσδιορισμός της ενέργειας

	4.
	Εκτέλεση της ενέργειας

	5.
	Αντίληψη της κατάστασης

	6.
	Ερμηνεία της αντίληψης της κατάστασης

	7.
	Αξιολόγηση του αποτελέσματος


   Σχήμα 6 Ο κύκλος εφτά σταδίων κατά τον Norman

Ας υποθέσουμε σαν παράδειγμα μία απλή κατάσταση και να την ακολουθήσουμε βήμα – βήμα με βάση το παραπάνω σχήμα:  Ένας χρήστης θέλει να βγει έξω από το δωμάτιο. 

	1.
	Προσδιορισμός του στόχου
	Να βγει έξω από το δωμάτιο

	2.
	Προσδιορισμός της πρόθεσης (απόφαση για την εργασία)
	Άνοιγμα πόρτας

	3.
	Προσδιορισμός της ενέργειας
	Πρέπει να τραβήξω την πόρτα από το πόμολο

	4.
	Εκτέλεση της ενέργειας
	Τράβηγμα της πόρτας από το πόμολο

	5.
	Αντίληψη της κατάστασης
	Η πόρτα δεν ανοίγει

	6.
	Ερμηνεία της αντίληψης της κατάστασης
	Δεν πετύχαμε. Το  πόμολο έδειχνε ότι πρέπει να τραβήξουμε την πόρτα. Μάλλον έπρεπε να την σπρώξω.

	7.
	Αξιολόγηση του αποτελέσματος
	Δεν βγήκαμε από το δωμάτιο ακόμα (αν ο χρήστης θέλει να επιτύχει τον στόχο του και ακόμη νομίζει ότι αυτή η ενέργεια είναι ο καλύτερος τρόπος για να το επιτύχει, ο χρήστης επαναλαμβάνει τα βήματα 3 – 7 αυτή τη φορά σπρώχνοντας την πόρτα
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Σχήμα 7 Η λογική πορεία του χρήστη είναι: 

στόχος  (  ενέργεια  (   πράξη ( κατανόηση του τι έγινε

Η άποψη του  Norman για τον κύκλο ενεργειών  είναι χρήσιμη γιατί μας κάνει να συνειδητοποιήσουμε ότι οι άνθρωποι συχνά έχουν πολλές επιλογές για τις εργασίες που μπορούν να κάνουν για να επιτύχουν τον στόχο τους. Οι χρήστες επίσης μπορούν να αλλάξουν τις εργασίες τους, να αλλάξουν τον στόχο, ή και να τον παρατήσουν. Αν οι χρήστες έχουν πρόβλημα στην ακολουθία του κύκλου ενεργειών μπορούν να αλλάξουν τον τρόπο με τον οποίο προσπαθούν να επιτύχουν τον στόχο. Ένας χρήστης που δεν μπορεί γρήγορα να κατανοήσει πως ένα πρόγραμμα για fax μέσω Η/Υ μπορεί να χρησιμοποιηθεί μπορεί να αλλάξει εργασία και να τυπώσει το κείμενο για τη μηχανή του fax. Αν δεν υπάρχει μηχανή για fax μπορεί ο χρήστης τότε να αποφασίσει ότι ο συνάδελφος δεν χρειάζεται την πληροφορία άμεσα αλλάζοντας τον στόχο σε αποστολή της πληροφορίας (fax) σε μερικές μέρες όταν βρεθεί κάποιος που να γνωρίζει την λειτουργία του προγράμματος. Σε μία πιο ακραία περίπτωση ο χρήστης μπορεί να εγκαταλείψει τον στόχο αποφασίζοντας ότι ο συνάδελφος δεν χρειάζεται την πληροφορία καθόλου.


Σε πολλές περιπτώσεις το πρόβλημα που έχουν οι χρήστες με τα προϊόντα και συγκεκριμένα με τη τεκμηρίωση είναι ότι η πληροφορία παρουσιάζεται με ένα πολύ εξειδικευμένο τρόπο στο κατώτατο επίπεδο της εργασίας. Ο χρήστης, όμως προσπαθεί να επιτύχει τον στόχο του και στο εγχειρίδιο χρήσης δεν υπάρχει κάτι σχετικό με αυτό γιατί υποτίθεται ότι ο χρήστης γνωρίζει ποιες ενέργειες πρέπει να κάνει για να φτάσει στο στόχο του. Μπορούμε να διαπιστώσουμε εάν όντως υπάρχουν τέτοια προβλήματα στο δικό μας προϊόν παρατηρώντας τους χρήστες να επιτελούν παρόμοιες ενέργειες και ακούγοντας τα προβλήματά τους σχετικά με αυτό που προσπαθούν να κάνουν. 


Συμπερασματικά, για να σχεδιαστούν επιτυχημένες διεπαφές και επιτυχημένη τεκμηρίωση πρέπει να γίνει ανάλυση εργασιών σε όλα τα επίπεδα από την κατανόηση των στόχων των χρηστών μέχρι την γνώση των εργασιών που κάνουν για να επιτύχουν αυτούς τους στόχους καθώς και την κατανόηση του πως επακριβώς εκτελούν αυτοί τις εργασίες τους.

3.4 Λογισμικά ανάλυσης εργασιών


Όπως έχει γίνει ήδη φανερό χρειάζεται σημαντική προσπάθεια για την κατασκευή ενός μοντέλου ανάλυσης εργασιών. Η διαπίστωση αυτή οδήγησε στην κατασκευή εργαλείων για την αυτόματη ή ημιαυτόματη κατασκευή τους. Ορισμένα από τα εργαλεία αυτά είναι: 

3.4.1 Euterpe

Το Euterpe είναι ένα εργαλείο ανάλυσης εργασιών το οποίο αναπτύχθηκε στο Πανεπιστήμιο Vrije του Άμστερνταμ. Βασίζεται σε μία οντολογία η οποία περιγράφει τον «κόσμο» των εργασιών, με ένα δομημένο τρόπο. Το Euterpe βοηθάει στη δημιουργία εργασιών με δενδροειδή μορφή, ιεραρχιών αντικειμένων, καθώς και γεγονότων και ρόλων. Τα πρότυπα επιτρέπουν τον προσδιορισμό πολύ λεπτομερούς πληροφορίας. Ακόμη, πολυμέσα (multimedia) μπορούν να προσαρμοστούν στα γεγονότα και στους ρόλους έτσι ώστε να αποσαφηνιστεί η φύση τους. Η τεκμηρίωση (documentation) μπορεί να παραχθεί τόσο σε τυπώσιμη μορφή καθώς και σαν HTML (Hyper Text Markup Language) σελίδα.


Το Euterpe βρίσκεται σε συνεχή ανάπτυξη και διατίθενται δωρεάν για μη εμπορική χρήση
. 
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Εικόνα 3 Αρχική οθόνη (home page) στο Euterpe
3.4.2 ConcurTaskTrees

Το ConcurTaskTrees είναι ένα εργαλείο που αναπτύχθηκε από τον Fabio Paterno. Είναι ένα εύκολο στη χρήση εργαλείο που μπορεί να υποστηρίξει το σχεδιασμό πραγματικών βιομηχανικών εφαρμογών, που συνήθως είναι μεσαίων – μεγάλων διαστάσεων. 


Τα βασικά χαρακτηριστικά του είναι: 
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Ιεραρχική δομή. Η ιεραρχική δομή είναι κάτι πολύ διδακτικό. Στην πραγματικότητα όταν οι άνθρωποι θέλουν να λύσουν ένα πρόβλημα συχνά τείνουν να το αποσυνθέτουν σε μικρότερα προβλήματα διατηρώντας παρόλα αυτά τις σχέσεις ανάμεσα στα μικρότερα κομμάτια και τη λύση. Αυτό προσφέρει ένα μεγάλο βαθμό αναλυτικότητας επιτρέποντας μικρές και μεγάλες δομές εργασιών να ξαναχρησιμοποιηθούν.

[image: image46.png]



Σύνταξη σε γραφικό περιβάλλον. Η σύνταξη σε γραφικό περιβάλλον είναι πιο εύκολη συνήθως στην κατανόηση. Για αυτό το λόγο πρέπει να αντανακλά τη λογική δομή και έχει δενδροειδή μορφή.
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Εστίαση στις δραστηριότητες. Με αυτό τον τρόπο επιτρέπει στους σχεδιαστές να εστιάζουν στα πιο σχετικά κομμάτια όταν σχεδιάζουν διαδραστικές εφαρμογές (interactive applications), αποφεύγοντας να χρησιμοποιήσουν λεπτομέρειες σε χαμηλό επίπεδο όπου στη φάση της σχεδίασης εμποδίζουν τις αποφάσεις που πρέπει να ληφθούν.


Τα χαρακτηριστικά αυτά έχουν σαν αποτέλεσμα: 

1. Ένα εκφραστικό και ευέλικτο λογισμικό που είναι σε θέση να αναπαραστήσει τρέχουσες και διαδραστικές δραστηριότητες

2. Μία στιβαρή, κατανοητή αναπαράσταση όπου έχει τη δυνατότητα να παρέχει μεγάλη πληροφορία με έναν απλό τρόπο, χωρίς να απαιτεί υπερβολική προσπάθεια. Το ConcurTaskTrees είναι σε θέση να τα υποστηρίξει αυτά και αυτό έχει φανεί από την χρήση του, ακόμη και από άτομα που δουλεύουν σε βιομηχανίες,  χωρίς να έχουν υποδομή επιστήμης υπολογιστών
.
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Εικόνα 4 Αρχική οθόνη (home page) στο ConcurTaskTrees
3.4.3 Task Architect

Το Task Architect μας παρέχει ένα περιβάλλον όπου οι εργασίες μπορούν εύκολα να καταμεριστούν και να αναδιαταχθούν καθώς επίσης και ένα χώρο όπου ο αναλυτής μπορεί να προσδιορίσει την ποικιλία των ιδιοτήτων που προσδιορίζουν περαιτέρω την φύση των εργασιών.
Έχει σχεδιαστεί λαμβάνοντας υπόψη την ευελιξία έτσι ώστε να επιτρέπει στον αναλυτή να εφαρμόζει την δική του προσέγγιση με το λιγότερο δυνατό κόπο. Υποστηρίζει τις φόρμες της ανάλυσης εργασιών όπου χωρίζουν τις εργασίες ιεραρχικά από ένα στόχο σε υπο-εργασίες και κάθε υπο-εργασία σε όσο το δυνατόν περισσότερη λεπτομέρεια. Αυτό επιτρέπει στον αναλυτή να περιορίσει την ανάλυση σε ακριβώς αυτή τη λεπτομέρεια που χρειάζεται για την επίλυση του προβλήματος. Παρουσιάζοντας το αποτέλεσμα της ανάλυσης κατανοητά μπορεί να υποστηρίξει με αυτό τον τρόπο την συνεργασία ανάμεσα στον αναλυτή και στους χρήστες. Τα αποτελέσματα της ανάλυσης μπορεί να χρησιμοποιηθούν σαν βάση για συζητήσεις, επιτυγχάνοντας έτσι την γρήγορη συλλογή και ανάλυση πληροφοριών που σχετίζονται με τις εργασίες. 


Το Task Architect διατίθεται για εμπορική χρήση και δίνεται η δυνατότητα ελεύθερης δοκιμής (free trial) διάρκειας ενός μήνα
.

[image: image49.png]3 TaskArchitect Task Analysis Software - Microsoft Internet Explorer

Fle Edt View Favortes Took Help

Qs - © M B G Dsr rrens @3- 2

adress ] tpjwawastarchiet.cont

B«

TaskArchitect

Taking the work out of Task Analysis

Welcome to TaskArchitect

TaskArchitect is the HTA tool relied upon for task analysis by defence, transportation,
process control, medical and software companies around the world for their mission critical
projects

We provide outstanding customer support

In addition to our commercial-offthe sheff product we offer customization o that our solution
€ Free Tri integrates searnlessly with your design process.
© News
©Events Please see our case studies and customer list to see how TaskArchitect is being used

o Effcient - Gain productivity efficiencies through significantly faster collection and
analysis of data,
Flexible - dentify detailed information about tasks to drive decisions about systems
design, reducing the risks of human error, training needs analysis, documentation,
user interface design, and Human Systems Integration,
Powerful - Solution terplates allow the user to kick-start their analysis, from hurnan
reliability analysis, to workload analysis, to training applications etc.

iz g b Product Brochure - download the TaskArchitect brochur here.

Sereen 1. Quickly entertasks inthe It editor
Sereen 2. Reviewthe automaticall gansrated diagrams
Sereen 3. Editthe plans using point and olck

Learn mare about TaskArchitect products and
solutions.

Intersenicendustry Training, Simulation and
Education Conference

November2 Dec 1, Orando, Flarida
o e orgindec o

White Paper
An introduction to task analysis using TaskArchitect
download now

@ Internet





Εικόνα 5  Αρχική σελίδα (home page) του Task Architect
3.4.4 TATool
Το περιβάλλον TATool (Task Analysis Tool) σχεδιάστηκε από την Ερευνητική Ομάδα Επικοινωνίας Ανθρώπου-Υπολογιστή (Human - Computer Interaction Group) του τμήματος Ηλεκτρολόγων Μηχανικών και Τεχνολογίας Υπολογιστών του Πανεπιστημίου Πατρών. Αποτελεί  την εξέλιξη του προηγούμενου εργαλείου CMTool (Cognitive Modeling Tool). Το TATool αποτελεί ένα εργαλείο σχεδιασμένο για αναλυτές, που αναπτύσσουν μοντέλα ιεραρχικής ανάλυσης εργασιών, προκειμένου να σχεδιάσουν ή να αξιολογήσουν τις λειτουργίες αλληλεπιδραστικών συστημάτων. Το εργαλείο υποστηρίζει την ιεραρχική ανάλυση εργασιών, με οπτικό τρόπο (στυλ απ’ ευθείας αλληλεπίδρασης), ενώ παρέχει τη δυνατότητα αυτόματης κατασκευής αναφορών και ημιαυτοματοποίησης της κατασκευής μοντέλων αλληλεπίδρασης μέσω της επεξεργασίας αρχείων αλληλεπίδρασης. 

Το TATool διατίθεται δωρεάν μέσω της ιστοσελίδας του Πανεπιστημίου Πατρών
.

Για την κωδικοποίηση της ανάλυσης εργασιών, που πραγματοποείται παρακάτω, έχει χρησιμοποιηθεί αυτό το εργαλείο.
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Εικόνα 6 Ο κεντρικός χώρος ανάπτυξης του μοντέλου εργασιών

4.  ΑΝΑΛΥΣΗ ΕΡΓΑΣΙΩΝ ΣΕ ΨΗΦΙΑΚΕΣ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΕΣ

4.1 Εργασίες χρηστών -  λειτουργίες μίας ψηφιακής βιβλιοθήκης

Όπως αναφέρθηκε και παραπάνω, η διεπαφή χρήστη μίας ψηφιακής βιβλιοθήκης, είναι το περιβάλλον με το οποίο έχει πρόσβαση και αλληλεπιδρά ο χρήστης με αυτήν και το περιεχόμενό της.  Σε αυτό το περιβάλλον, οι πιο βασικές λειτουργίες είναι η πρόσβαση (access)  και ανάκτηση (retrieval) οι οποίες κατά συνθήκη, αναφέρονται στις εργασίες της αναζήτησης (searching)  και  περιήγησης (browsing).

4.2 Αναζήτηση – Φυλλομέτρηση

Οι διαδικασίες πρόσβασης και ανάκτησης σχετίζονται με τους όρους αναζήτηση και φυλλομέτρηση. Το πρώτο πράγμα που μπορεί να σκεφτεί κανείς όταν αναφέρεται στις ψηφιακές βιβλιοθήκες είναι η αναζήτηση ενδιαφερόντων άρθρων. Η αναζήτηση αφορά τη διαδικασία κατά την οποία ο χρήστης προσπαθεί να εντοπίσει την πληροφορία που τον ενδιαφέρει με διάφορους όρους (λέξεις κλειδιά) και την πληροφορία που του δίνεται ως απάντηση. Ο χρήστης όμως μια ψηφιακής βιβλιοθήκης δεν αναζητά μόνο πληροφορίες αλλά και φυλλομετρεί για αυτές. Ο χρήστης στη συνέχεια μπορεί να φυλλομετρήσει τη πληροφορία που του έχει δοθεί. Ο όρος φυλλομέτρηση δηλώνει το «πέρασμα» των πληροφοριών ώστε ο χρήστης να εντοπίσει αυτό που τον ενδιαφέρει. 

Σύμφωνα με το λεξικό του Webster φυλλομέτρηση είναι
:
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  να κοιτάζω κάτι γρήγορα,  ανέμελα.
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  να διαβάζω εν συντομία ένα βιβλίο κοιτάζοντας τυχαία αποσπάσματα που πέφτουν στην αντίληψή μου
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 να κοιτάζω γενικά τα βιβλία όπως σε ένα βιβλιοπωλείο ή μία συμβατική βιβλιοθήκη ιδιαίτερα για να αποφασίσω ποιο από όλα θέλω να αγοράσω, να δανειστώ, ή να διαβάσω.
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 να κάνω μία έρευνα χωρίς να υπάρχει σκοπός. 

Μια διάκριση που μπορεί να γίνει μεταξύ αναζήτησης και φυλλομέτρησης είναι η εξής: Η αναζήτηση γίνεται σε όλο το κείμενο και ανάλογα με το σχεδιασμό της συλλογής, ο χρήστης μπορεί να διαλέξει ανάμεσα σε ευρετήρια φτιαγμένα από διαφορετικά κομμάτια των κειμένων ή από διαφορετικά μεταδεδομένα. Ορισμένες συλλογές έχουν ένα ευρετήριο ολόκληρων των κειμένων, ένα ευρετήριο συγκεκριμένων τμημάτων των κειμένων, ένα ευρετήριο παραγράφων, ένα ευρετήριο τίτλων και στο καθένα από αυτά μπορεί να γίνει αναζήτηση για συγκεκριμένες λέξεις ή φράσεις. Η φυλλομέτρηση περιλαμβάνει δομές δεδομένων οι οποίες έχουν φτιαχτεί από μεταδεδομένα όπου ο χρήστης μπορεί να εξετάσει, όπως: κατάλογους συγγραφέων, καταλόγους τίτλων, καταλόγους ημερομηνιών κ.λπ. Οι δομές δεδομένων τόσο για την φυλλομέτρηση όσο και για την αναζήτηση είναι φτιαγμένες σε σχέση με εντολές που υπάρχουν σε ένα αρχείο διαμόρφωσης (configuration file), το οποίο ελέγχει τόσο την κατασκευή όσο και την εξυπηρέτηση της συλλογής της ψηφιακής βιβλιοθήκης (Witten , 2000)
.

Ουσιαστικά, η αναζήτηση και η φυλλομέτρηση δεν αποτελούν στην πραγματικότητα διαφορετικές εργασίες. Είναι διαφορετικά μέρη του ίδιου φάσματος. Στην πράξη οι χρήστες των ψηφιακών βιβλιοθηκών θέλουν να είναι σε θέση να αλληλεπιδρούν με συλλογές πληροφοριών με διαφορετικούς τρόπους: κάποιοι με αναζήτηση με συγκεκριμένες λέξεις κλειδιά, κάποιοι με άνετη φυλλομέτρηση. Για παράδειγμα μπορεί κάποιος να φυλλομετρήσει τα αποτελέσματα μιας αναζήτησης.

[image: image55.png]3 Project Gutenberg Collection - Microsoft Internet Explorer

Fle Edt View Favortes Took Help

Qs - © ¥ B O s erons @3- 2

aciress ] it Jwuns. sl deth,calnejcgbinfibrery?a=pép=aboti=gberg B itins 7 torton antivius B -

HOME HELP PREFERENCES

Project

GUTENBERG ab‘.

“Fine Literature Digitally Re-Published” ©

titles a-z authors a-z

Search for | entire books ¥ that contain of the words

begin beginning| Begin Search

About this collection

“This collection s based on documents produced by Project Gutenberg, Founded by
Michael Hartin 1971 with the aim of distributing a tilion (100,000,000) electronic
literature files by the year 2001, Project Gutenberg has evolved info an on-going project
to produce and distribute free clectronic editions of Iterature.

‘The literature carried by Project Gutenburg is typically out of copyright and include many
historically important documents (especially American ones) and much *fine

literature” (Shakespeare, Dickens, ete). Project Gutenberg unashamedly aims af the low
end of the qualiy-price spectrum, aiming to publish as many fifles as possible for s lifle

nrire rather than hich-mality senensive sditions

@ Internet



 

Εικόνα 7 Αναζήτηση στην New Zealand Digital Library (Project 
Gutenberg)

[image: image56.png]3 results 1 - 20 for query: begin beginning - Microsoft Internet Explorer
Fie Edt Vew Favortes Took Hep

Q- © M B O] O forens @ -2 B - )

address

€] http: jwww. sadl.uleth. cafnz/cgi-binfibrary?a=qtr=15hs=18e=p-000-00---0gberg--00-0-0-Dprompt-10-

1-1-on50-—20-about ¥ B 60 Lnks ?  Norton s BB

e[ @[ wederground Cchristmasantemet(anatomy - engten (" notday (" romance

Project
= (GUTENBERG

“Fine Literature Digitally Re-Published” ©

titles a-z

HOME HELP PREFERENCES

sea

authors a-z

Search for | entire books ¥ that contain

ofthe words

begin beginning

Begin Search

results

Ward coat: begin: 12935, beginning: 16531
45 documents matched the query.

“# Bucolics in English by Vergil

¥ The Sea-Gull by Anton Checkov

¥ Daddy-Long-Legs by Jean Webster

¥ Daradise Regained by John Milton

¥ Some Christrmas Stories by Dickens

¥ Through the Looking-Glass by Lewis Carroll

“ Hitchhiker's Guide to the Internet by Professor Michael S, Hart through

¥ Dhaedrus by Plato

@ Internet




Εικόνα 8 Αποτελέσματα αναζήτησης
[image: image57.png]2 Titles A-Z - Microsoft Internet Explorer.

Ele Edt View Favortes Toos Help

Q- © HNR G P oo @ 2- 25 @B

ks 16 w51t ik bnfary =005 00-—Ohl-00-0-0-Gpron-I -8 50-20-soutGOD31001-1-0u 22500k ¥

X7 -2 ~|(searchweb [+)E3~ @~ | comal ~ @y Yahoo! [ Games - () Shopping + §"Personals ~  LANCH ~

HOME HELP PREFERENCES

v titles a-

for sustainable development and basic human needs

search subjects titlesa-z  organisations howto

R § TU-V W- 0-9 Magarines
” About the Tnternational instfute of rural reconstruction
7 Above and beyond
” Abstracts on sustainable agriculure 1992 Gate- GTZ
” Access to archival records: & review of currentissues: & RAMP study
7 Accounting for the microbusiness a teaching mamial - A Handbook for Volunteers
7 African agriculture: The eritical choices
7 Agribusiness in India: Lessons and visions (1996)
¥ pgricultural developtment workers training manual - Volume IIT Crops
“ Agrivultural development workers training mannal: Volume I Orientation for Trainers
“ Agrivultural development workers training mannal: Volume I Extension Skils
¥ pgricultural developmment workers training manual: Volume TV Livestock.
“ Agricultural Expansion and Pioneer Settlements in the Humid Tropics (1988)
@ pgricultural extension
¥ pgricultural Extension: Guidelines for extension workers in rural areas

@ Internet




Εικόνα 9  Φυλλομέτρηση με αλφαβητικές λίστες

[image: image58.png]2 Dates - Microsoft Internet Explorer
Fle Edt Vew Favortes Took Heh

Qs - © ¥ B O s erens @3- 2

ckiress | €] it ffwn. 53l aleth cajnejcg-binfibrary?0g=_cgiargog_Ge=p-000-00-—Oniupepa-00-0-0-Bprompt- -t-en50-—20-sbout-—0031-¢ | [ 6o

Y- e Search web [-] 3+ i~ | vl -+ @ wyvahoo! [F Games ~ () Shopping - " Personals - 5 LAUNCH -

a2 HOME HELP PREFERENCES NzDL
newspapers da

search series dates

1842- 1844- 1854-
1843 1pas LB 1849 1850 1851 1852 1853 1 75 1857 1858 185 1860 1861 1862 1863 1364

1879- 1882- 1885- 1887- 1890-
1531 1383 1524 1ggs 1mmy 1mop 223 1894
1907- 1909- 1914- 1916- 1918-

1507 1898 1899 1900 1901 1902 190319041905 1906 Jooeygye 1911 1912 1913 1092" 102" To10

1872 1873 1874 1875 1876 1877 1878

1842 January [E) Te Karere O Nui Tireni 1842-1846: Vol 1, 1 Tamuary 1842
February [5 [5) Te Karere O Nui Tireni 1842-1846: Vol. 1, 1 February 1842
March [E) Te Karere O Nui Tireni 1842-1846: Vol 1, 1 March 1842

[E) Te Karere O Nui Tireni 1842-1846: Vol 1, 1 April 1842
[E) Te Karere O Nui Tireni 1842-1846: Vol 1, 2 May 1842
[E) Te Karere O Nui Tireni 1842-1846: Vol 1, 1 Tune 1842
[E) Te Karere O Nui Tireni 1842-1846: Vol 1, 1 Tuly 1842

Te Rarers O Nisi Tireni 19421846 Val 1 1 Amemat 1242
-0Date--Oprompt-10- 0-11-1-en-5C © Internet
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4.3 Ανάλυση εργασιών  - Γενικά Στοιχεία

Πριν προχωρήσουμε στην ανάλυση εργασιών στο  ψηφιακό  portal Heal – Link (Hellenic Academic Libraries Link) και στις ψηφιακές βιβλιοθήκες SpringerLink και Elsevier (Science Direct), είναι σκόπιμο να αναφέρουμε πάλι ότι θα ασχοληθούμε μόνο με τις λειτουργίες αναζήτησης και φυλλομέτρησης.


Η ανάλυση αυτή έχει ως σκοπό την καταγραφή των εργασιών και των υπο-εργασιών που προβλέπονται από τις συγκεκριμένες ψηφιακές βιβλιοθήκες  για την επίτευξη των στόχων του χρήστη. Προσδιορίζονται οι βασικές εργασίες των χρηστών και των λειτουργιών των βιβλιοθηκών αυτών έτσι ώστε να προσδιοριστούν συγκεκριμένα κριτήρια αξιολόγησης των διεπαφών αυτών.


Θα πρέπει να τονιστεί ότι, επειδή οι διεπαφές ήταν ήδη σχεδιασμένες, η ανάλυση εργασιών έγινε θέτοντας τον εαυτό μου στη θέση του χρήστη και ακολουθώντας κάθε πιθανή πορεία των διεπαφών. Με αυτόν τον τρόπο αναλύθηκαν οι εργασίες και οι υπο-εργασίες που είναι απαραίτητες για την επίτευξη ενός στόχου.


Για την ανάλυση εργασιών στις συγκεκριμένες ψηφιακές βιβλιοθήκες έχουν ακολουθηθεί συγκεκριμένα πλάνα και δομές ελέγχου εξαρτημένης ακολουθίας. Με αυτό τον τρόπο λαμβάνουμε υπόψη τις συνθήκες κάτω από τις οποίες ενεργοποιείται μία διαφορετική υπο-εργασία. 

Η σημειολογία (notation) που χρησιμοποιείται από τους αναλυτές για τα πλάνα τείνει να προτυποποιείται έτσι ώστε η ανάλυση να είναι κατανοητή και από άλλους αναλυτές (Patrick et al, 1986, Shepherd, 2001)
.  Προτυποποιημένες συμβάσεις τείνουν να χρησιμοποιούν είτε κείμενο είτε σύμβολα (Shepherd, 2001)
 όπως αυτά που φαίνονται στον παρακάτω πίνακα:

	Σημειολογία Ιεραρχικής Ανάλυσης Εργασιών

	Κείμενο
	Σύμβολο

	Then
	>, (

	And
	+, &

	Or
	/

	any of
	:

	Decide
	?

	if condition X then
	X, ?, >


     Πίνακας 2  Σημειολογία ιεραρχικής ανάλυσης εργασιών

Για  την δημιουργία των πλάνων στην ανάλυση εργασιών που θα ακολουθήσει παρακάτω έχει εφαρμοστεί η παραπάνω σημειολογία.


Για να γίνει περισσότερο κατανοητή η λειτουργία των πλάνων και η σημειολογία δίνεται το παρακάτω παράδειγμα. Στην εικόνα που ακολουθεί (11) το πλάνο 3.1 που αναφέρεται στο Quick Search 3.1 των Books 3 είναι:

If 3.1>1 

και δηλώνει ότι όταν ο χρήστης φτάσει σε αυτό το σημείο τότε μετάγεται στο Quick Search 1.
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Εικόνα 11 Παράδειγμα σημειολογίας 
Η ανάλυση εργασιών των διεπαφών των ψηφιακών βιβλιοθηκών καθώς και το πείραμα έγιναν με βάση τις διεπαφές όπως αυτές ήταν μέχρι τις 29.05.2006.

4.3.1 Ανάλυση εργασιών στη Heal – Link (Hellenic Academic     Libraries Link)

4.3.1.1 Τι είναι η Heal – Link

Η  Hellenic Academic Libraries Link είναι το Δίκτυο Ελληνικών Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών που λειτουργεί υπό μορφή κοινοπραξίας και αποτελείται από τα:
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37 Ακαδημαϊκά Ιδρύματα (22 Α.Ε.Ι. και 15 Τ.Ε.Ι)
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Πανεπιστήμιο Κύπρου
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21 Ερευνητικά Ιδρύματα
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Ακαδημία Αθηνών
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Εθνική Βιβλιοθήκη Ελλάδος
Οι στόχοι του Δικτύου, όπως αυτοί παρουσιάζονται στο δικτυακό τόπο, είναι
:
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Η συνεργασία, μέσω καθιέρωσης κοινής πολιτικής, στις συνδρομές των περιοδικών (έντυπων και ηλεκτρονικών) μεταξύ των μελών, με σκοπό την ορθολογική ανάπτυξη των συλλογών των περιοδικών μεταξύ των εταίρων, την εξοικονόμηση πόρων και την πρόσβαση σε μεγαλύτερο αριθμό πηγών για την κάλυψη των εκπαιδευτικών και ερευνητικών αναγκών των χρηστών των συμμετεχόντων Ιδρυμάτων.
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Η δημιουργία και λειτουργία Συλλογικού Καταλόγου βιβλιογραφικών εγγραφών (Union Catalogue) των Ελληνικών Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών και η χρήση των εγγραφών του Συλλογικού καταλόγου από κάθε μέλος της Κοινοπραξίας.
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Η από κοινού συνδρομή ηλεκτρονικών πηγών και υπηρεσιών πληροφόρησης, καθώς και δικαιωμάτων απομακρυσμένης πρόσβασης σε ηλεκτρονικές πηγές και υπηρεσίες πληροφόρησης, συμπεριλαμβανομένων και ηλεκτρονικών επιστημονικών περιοδικών.
[image: image68.png]



Η ανάπτυξη και καθιέρωση προτύπων για τις κάθε φύσης βιβλιοθηκονομικές εργασίες.
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Η μέριμνα για τη συνεχιζόμενη εκπαίδευση του προσωπικού των βιβλιοθηκών που είναι μέλη της.
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Η συνεργασία στη διάθεση του υλικού κάθε συμμετέχουσας βιβλιοθήκης μέσω διαδανεισμού και άλλων μεθόδων και πρακτικών που να εξασφαλίζουν και να διευκολύνουν τη διαθεσιμότητα του υλικού μεταξύ των εταίρων.
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Η συνεργασία με ανάλογους φορείς και οργανισμούς του εσωτερικού και του εξωτερικού για την εξασφάλιση της συμμετοχής της HEAL – Link στις διεθνείς εξελίξεις σε θέματα συνεργασίας βιβλιοθηκών και διαχείρισης πνευματικών δικαιωμάτων.
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Η ανάληψη κάθε άλλης πρωτοβουλίας που προάγει και αναπτύσσει τις Ακαδημαϊκές Βιβλιοθήκες της Ελλάδος μέσω κοινών δραστηριοτήτων και πρωτοβουλιών. 

4.3.1.2 Παρουσίαση των λειτουργιών της διεπαφής


Η διεπαφή, όπως φαίνεται και στη εικόνα 12 περιλαμβάνει τις ακόλουθες λειτουργίες: 

· Αναζήτηση. Η λειτουργία αυτή χωρίζεται σε γρήγορη αναζήτηση καθώς και σε σύνθετη. Η γρήγορη αναζήτηση γίνεται εισάγοντας έναν και μόνο όρο στο αντίστοιχο πεδίο. Η σύνθετη αναζήτηση μπορεί να περιέχει δύο όρους – λέξεις κλειδιά που μπορούν να συνδυάζονται με λογικούς τελεστές AND ή OR, οι οποίοι όροι μας επιστρέφουν αποτελέσματα για τον επιλεγμένο ή τους επιλεγμένους εκδοτικούς οίκους.

· Φυλλομέτρηση. Η λειτουργία αυτή χωρίζεται σε: 

· Αλφαβητικό κατάλογο

· Θεματικές κατηγορίες

· Βιβλιογραφικές βάσεις

· Ηλεκτρονικά βιβλία

· Εκδότες
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Εικόνα 12 Hellenic Academic Libraries Link

4.3.1.3  Ανάλυση εργασιών της διεπαφής

4.3.1.3.1  Αναζήτηση

Α)   Γρήγορη Αναζήτηση


Υποθέτουμε ότι κάποιος χρήστης έχει ως στόχο την αναζήτηση τίτλων περιοδικών που αναφέρονται στη φιλοσοφία της εκπαίδευσης. Χρησιμοποιώντας τη λειτουργία της γρήγορης αναζήτησης και δίνοντας τον όρο philosophy παίρνει τα ακόλουθα αποτελέσματα: 
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κατηγορίες 
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υποκατηγορίες
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θεματικούς όρους 
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περιοδικά  

Επιλέγοντας από τη λίστα με τους θεματικούς όρους τον όρο Philosophy, Modern παίρνει σαν αποτέλεσμα τα περιοδικά του συγκεκριμένου θεματικού όρου. Επιλέγοντας κάποιο από αυτά, καταλήγει στην ιστοσελίδα του εκδότη  έχοντας πρόσβαση στο συγκεκριμένο περιοδικό. Οι παρακάτω εικόνες (13,14 ) απεικονίζουν την παραπάνω διαδικασία. 
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Εικόνα 13 Εισαγωγή λέξης κλειδιού (Philosophy) στο πεδίο της γρήγορης αναζήτησης
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Εικόνα 14 Επιλογή θεματικού από τη λίστα αποτελεσμάτων
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Εικόνα 15 Αποτελέσματα

Β) Σύνθετη αναζήτηση


Υποθέτουμε ότι ο χρήστης έχει ως στόχο την αναζήτηση άρθρων περιοδικών που αναφέρονται στη φιλοσοφία της εκπαίδευσης. Χρησιμοποιώντας τη λειτουργία της σύνθετης αναζήτησης και δίνοντας τους όρους philosophy AND modern θα πάρει 

σαν αποτέλεσμα τους τίτλους άρθρων που αναφέρονται στη θεματική κατηγορία που έχει επιλέξει (εικόνα 16). Στη συνέχεια, έχει τη δυνατότητα να επιλέξει  για κάποιο άρθρο τη μορφοποίηση που τον ενδιαφέρει: Abstract, References, Full Text, PDF.
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Εικόνα 16 Εισαγωγή λέξεων – κλειδιών στο πεδίο σύνθετης αναζήτησης με χρήση του λογικού συνδέσμου AND.


Η κωδικοποίηση της ανάλυσης εργασιών,  στη Heal – Link για την λειτουργία της αναζήτησης, μέσω του εργαλείου TATool  παρουσιάζεται  στην παρακάτω εικόνα. (17).
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Εικόνα 17 Κωδικοποίηση της ανάλυσης εργασιών στη Heal – Link για την λειτουργία της αναζήτησης, μέσω του εργαλείου TATool  

4.3.1.3.2  Φυλλομέτρηση


Με τη λειτουργία της φυλλομέτρησης ο χρήστης έχει τη δυνατότητα να εντοπίσει:
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Τίτλους περιοδικών
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Θεματικές κατηγορίες
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Βιβλιογραφικές βάσεις
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Ηλεκτρονικά βιβλία / Λεξικά

[image: image87.png]



Εκδότες

Ορισμένα στιγμιότυπα οθονών (screenshots) παρουσιάζονται παρακάτω:


Στην εικόνα 18 φαίνεται η φυλλομέτρηση με βάση τον αλφαβητικό κατάλογο όπου ο χρήστης έχει τη δυνατότητα να επιλέξει, ανάλογα με τον τίτλο περιοδικού που τον ενδιαφέρει, με βάση το αντίστοιχο αρχικό γράμμα ή αριθμό.


Στην εικόνα 19 φαίνεται η φυλλομέτρηση με βάση τις θεματικές κατηγορίες όπου ο χρήστης μπορεί να επιλέξει κάποια θεματική κατηγορία που τον ενδιαφέρει καθώς και υποκατηγορίες αυτής.

Στην εικόνα  20 φαίνεται η φυλλομέτρηση με βάση τις βιβλιογραφικές βάσεις.

Στην εικόνα 21 φαίνεται η φυλλομέτρηση με βάση τα ηλεκτρονικά βιβλία ή λεξικά.

Στην εικόνα  22 φαίνεται η φυλλομέτρηση με βάση τους εκδότες.
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Εικόνα 18 Φυλλομέτρηση με βάση το γράμμα J 
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Εικόνα 19 Φυλλομέτρηση με βάση τις θεματικές κατηγορίες
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Εικόνα 20 Φυλλομέτρηση με βάση τις βιβλιογραφικές βάσεις
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Εικόνα 21 Φυλλομέτρηση με βάση τα ηλεκτρονικά βιβλία ή λεξικά.
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Εικόνα 22 Φυλλομέτρηση με βάση τους εκδότες
Η κωδικοποίηση της ανάλυσης εργασιών,  στη Heal – Link για την λειτουργία της φυλλομέτρησης, παρουσιάζεται  στην παρακάτω εικόνα. (23).
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Εικόνα 23 Κωδικοποίηση της ανάλυσης εργασιών,  στη Heal – Link για την λειτουργία της φυλλομέτρησης, μέσω του εργαλείου TATool  
4.3.2  Ανάλυση εργασιών στο Elsevier (Science Direct)

4.3.2.1 Τι είναι το Elsevier (Science Direct)


To Elsevier (Science Direct) περιέχει παραπάνω από το 25%  κειμένων και βιβλιογραφίας της παγκόσμιας επιστημονικής, τεχνολογικής και ιατρικής πληροφορίας. Πέρα από τα on-line έργα αναφοράς, εγχειρίδια και σειρές βιβλίων, το Elsevier (Science Direct) προσφέρει μία πλούσια συλλογή περιοδικών που περιλαμβάνει παραπάνω από 2.000 τίτλους. Ακόμη το πρόγραμμα Backfiles προσφέρει δυνατότητα αναζήτησης ιστορικών αρχείων για παραπάνω από 6,75 εκατομμύρια άρθρα. 

4.3.2.2  Παρουσίαση των λειτουργιών της διεπαφής

Η διεπαφή, όπως φαίνεται και στη παρακάτω εικόνα (24)   περιλαμβάνει τις ακόλουθες λειτουργίες
: 

· Αναζήτηση. Η λειτουργία αυτή περιλαμβάνει γρήγορη αναζήτηση (quick search). Αυτή μπορεί να γίνει εισάγοντας έναν ή περισσότερους όρους – λέξεις κλειδιά. 

· Φυλλομέτρηση. Η λειτουργία αυτή γίνεται με βάση: 

· το αρχικό γράμμα του τίτλου περιοδικού ή βιβλίου

· όλων των τίτλων

· τη θεματική κατηγορία.
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Εικόνα 24 Αρχική σελίδα στο Elsevier (Science Direct)
4.3.2.3 Ανάλυση εργασιών της διεπαφής

4.3.2.3.1 Αναζήτηση


Υποθέτουμε ότι κάποιος χρήστης έχει ως στόχο την αναζήτηση άρθρων που αναφέρονται στην αισθητική και στη φιλοσοφία. Χρησιμοποιώντας τη γρήγορη αναζήτηση και δίνοντας τις λέξεις κλειδιά: Aesthetics Philosophy παίρνει σαν αποτέλεσμα μία λίστα με τα άρθρα που αναφέρονται στους όρους αυτούς. Έχει την δυνατότητα να δει είτε την λίστα των άρθρων, είτε την ίδια λίστα με μερική περίληψη των άρθρων, είτε την ίδια λίστα με πλήρη περίληψη των άρθρων. Οι παρακάτω εικόνες απεικονίζουν την παραπάνω διαδικασία. 


Η διεπαφή δίνει ακόμη τη δυνατότητα στο χρήστη να αναζητήσει μία πληροφορία με βάση συγκεκριμένα κριτήρια: 
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τίτλοι περιοδικών (Journals)
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τίτλοι βιβλίων (Books)
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βιβλιογραφικές βάσεις (Abstract Databases)

διατηρώντας τη λειτουργία της γρήγορης αναζήτησης.
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Εικόνα 25 Αναζήτηση με τις λέξεις κλειδιά Aesthetics Philosophy και λίστα αποτελεσμάτων

[image: image99.jpg]Fie  Edt

EY-AUT (aesthetics AND philosophy) - Microsoft Internet Explorer.

View Favories Tooks Help

L

Qe - © - ¥ d @ Pseach Foraats € (2 1L e s
s | T methodelat. ACEZWE AACCOVVIWE ZWCEVAEC WU sort= . scct=Conousnzz1t verson=ic | [ 6o Lis
science(@oimect [T e Y | ] i |
(oo | Souruts | B0k | Absivact Dtabases |y profia | ez @
Quick Search: assihetics pilosony it | Al Fulon Sources v][Ga) @ Searth Tis
results 1- 24
24 Articles Found

TITL-ABS-KEY-AUT(aesthetics AND philasophy)
[l Full-text Sources (- All Sciences -)]

Quick Search searches the abstracts, titles, keywords, and authors within the selected content.

Article List | Partial Abstracts | Full Abstracts |
[aplay checker aocs

Sony: Date v ‘

[¥al

Nietzsche's “new” morality: Gay science, materialist ethics « ARTICLE
History of Burcpean ldeas, Volume 32, Issue 2, June 2006, Pages 223-236
P. Bishop

Abstract | Full Text + Links | PDF (186 K

Inenessay on in 1891, Eduard von Harl il inthe sphere
ofsthics; at the saime tie, he drew attention to the pen up Nistzsche's

hilosoplty to exanination in terms of a radically materiaist famevork. Nistzsche ses the ethics of asceucxsm, ‘o Chistianity, as a consequence of metaphysical
dualism (which his materialist monism rejects), 2 stance which enables himto advancy

Toward physics of the mind: Concepts, emations, consciousness, and symbols + REVIEW ARTICLE
Physics of Life Reviews, Voluma 3, Issus 1, March 2006, Pages 23-55

Leonid I Perlovsky

Abstract | Eull Text + Links | PDF (439 K)

Mathematical spproaches to modeling the mind since the 19303 ate reviewed, including
Faced by these algorithms and relate them to
those innetinlog, peychelogy,cogalive sience High

i Then, [ describe

L analyze difficutios
oflogic discavered by Godel Mathematical discussions are related to
concepts, emots et

Tdeology, the Environment and One World View: A Discourse Analysis of Noranda's Environmental and Sustainable Development Reports « REVIEW ARTICLE
Advances in Environmental Accounting and Management, Voluma 3, 2006, Pages 1-43

Nola Bubr and Sara Reiter

Abstract

This chapt esplotes o one sompany's isclosu conlstuie 1 and sflets th broada iscouseof evonmentaliom over e We selctsome of Norandds calost
environmental reports, wgn 1952 o 55 e e 0

discourse analysis ol emg mca.\ab]ecu\my
povepectives i perGrey ot oL (1996) Even though Norandds fsclonics changes

02 and 2004, , we undertals

§ This snalysis is then finked to envirormental philosophy

Proveflactive Oraanizing Princinlas and The Svstematirite of Fxnerience in Kant's Critical Philasanhy o sRTICLE

@ Internet





Εικόνα 26 Η ίδια λίστα αποτελεσμάτων με μερική περίληψη των άρθρων
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Εικόνα 27 Η ίδια λίστα αποτελεσμάτων με πλήρη περίληψη των άρθρων

Η κωδικοποίηση της ανάλυσης εργασιών, στο Elsevier (Science Direct) για την λειτουργία της αναζήτησης,  παρουσιάζεται  στην παρακάτω εικόνα. (28).
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Εικόνα 28  Κωδικοποίηση της ανάλυσης εργασιών, στο Elsevier (Science Direct) για την λειτουργία της αναζήτησης, μέσω του εργαλείου TATool  

4.3.2.3.2  Φυλλομέτρηση

Με τη λειτουργία της φυλλομέτρησης ο χρήστης έχει τη δυνατότητα να δει μία λίστα με όλους τους τίτλους βιβλίων και περιοδικών. Η διεπαφή του δίνει τη δυνατότητα να «φιλτράρει» τα αποτελέσματα με βάση το αρχικό γράμμα (εικόνα 29) ή ακόμη και να τα «φιλτράρει» με βάση το θέμα (εικόνα 30).
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Εικόνα 29 «Φιλτράρισμα» αποτελεσμάτων με βάση το αρχικό γράμμα
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Εικόνα 30 «Φιλτράρισμα» αποτελεσμάτων με βάση το θέμα

Τα αποτελέσματα αυτά μπορούν ακόμη να ταξινομηθούν με βάση τον τίτλο (Title), το θέμα (Subject) ή τον εκδότη (Publisher) (εικόνα 31). 
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Εικόνα 31 Ταξινόμηση με βάση τον τίτλο, το θέμα ή τον εκδότη
Η κωδικοποίηση της ανάλυσης εργασιών, στο Elsevier (Science Direct) για την λειτουργία της φυλλομέτρησης,  παρουσιάζεται  στην παρακάτω εικόνα. (32).
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Εικόνα 32  Κωδικοποίηση της ανάλυση εργασιών, στο Elsevier (Science Direct) για την λειτουργία της φυλλομέτρησης, μέσω του εργαλείου TATool  

4.3.3  Ανάλυση εργασιών στο SpringerLink
4.3.3.1 Τι είναι το SpringerLink

Το SpringerLink είναι μία από τις μεγαλύτερες υπηρεσίες on-line πληροφοριών για επιστημονικά, τεχνικά και ιατρικά βιβλία και περιοδικά. Είναι η προτιμώμενη πηγή πληροφοριών για ερευνητές σε ακαδημαϊκά και εταιρικά ιδρύματα. Σήμερα η συλλογή ξεπερνά τα 1250 περιοδικά. Ακόμη, στο SpringerLink υπάρχει μία συνεχώς επεκτεινόμενη βιβλιοθήκη από έργα αναφοράς και βιβλία σε ηλεκτρονική μορφή
.

4.3.3.2  Παρουσίαση των λειτουργιών της διεπαφής

Η διεπαφή, όπως φαίνεται και στην παρακάτω εικόνα (33) περιλαμβάνει τις ακόλουθες λειτουργίες:
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Αναζήτηση. Η λειτουργία αυτή περιλαμβάνει απλή αναζήτηση καθώς και σύνθετη αναζήτηση. Η απλή αναζήτηση γίνεται εισάγοντας έναν ή περισσότερους όρους – λέξεις κλειδιά. Η σύνθετη αναζήτηση (advanced search) δίνει στον χρήστη πολλές επιλογές όπως για παράδειγμα by citation, by text κ.λπ. 
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Φυλλομέτρηση. Η λειτουργία αυτή γίνεται με βάση:
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  το πρώτο γράμμα των τίτλων 
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 τους νέους τίτλους
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 τις on-line βιβλιοθήκες
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 τους εκδότες
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Εικόνα 33 Αρχική σελίδα του SpringerLink
4.3.3.3  Ανάλυση εργασιών της διεπαφής

4.3.3.3.1 Αναζήτηση

Α) Απλή αναζήτηση


Υποθέτουμε ότι κάποιος χρήστης αναζητά άρθρα περιοδικών που αναφέρονται στον όρο computer. Χρησιμοποιώντας τη απλή αναζήτηση παίρνει σαν αποτέλεσμα μία λίστα με τα άρθρα που αναφέρονται στον όρο αυτό. Ο χρήστης έχει ακόμη τη δυνατότητα να κάνει αναζήτηση στα ήδη εμφανισμένα αποτελέσματα. Οι παρακάτω εικόνες (34,35) απεικονίζουν αυτή τη διαδικασία.

[image: image113.png]rosoft Internet Explorer

Fle Edt View Favortes Took Help

o - D B Q| Qewch (ravoss Gveds 3| - b 0 5]

Fault

‘ddress [{) ht:/springerlink. metapress. com/{oxuzlc45510ka0juzv4hwiaS)epp/homemain. aspreferrer

@ SpringerLink e

> Home /.

Accelerating the World of Research

Welcome to SpringerLink
SpringerLink is the premier electronic data source from Springer fr researchers in
biomedicine, lifs science, clinical medicine, physics, engineering, mathematics,
computer science, humanities, and economics. . more.

Browse and Explore
With & collection of journals and book series that account for over 1 million
documents in SpringerLink, the browse and explare functions help users to get
Guickly to the informmation an tiles they need

Browse Publications (4-2)
Browse New Publications

Browse by Oriine Liraries (subject areas)
Browse Publshers

Linking to SpringerLink
SpringerLink ofers systemac linking an an OpenURL basis. Existing links to former
Kluwer Academic, Brill, and Maik Nauka journals will be automatically rerouted to
SpringerLink Alinough all Kiuwer Onine links will continue to direct users to the new
SpringerLink, sxisting links may be updated from the SpringerLink Lining Exports
page.

Please click here to downloa a st of Journal LRLs

Special Products
Browse our growing collsction of special products:

Landiat-Bérnstein
Oniine eBooks

Reference Works
Zertralett MATH

Need more information?
Visit springsronine comioniineproducts for a comprehensive list of Springsr's
Online Product offsring, price lists, licensing options, SpringerLink ussr guides and
more;

o Authors and Edtors: Online access privieges for ectors
 Guest Users: Oniine access for Ressarchers
 Incvicual Subseribers: Orilne access for ndiiduels

Shoiaone
Fibicners

Youare not logged in.
To use the personalized features of
this site, such as Favorites or Table
Of Contents Alerting, you should Iog
in or register as an individual user

Login

Ifyou are alieady registered, please.

log in. Ifyou ar not sure, we can

help.
Usernarne:

Password

T Remember my login.

Register
Registering is simpls and free!
For more information, see
Why should | register?

NI





Εικόνα 34  Αναζήτηση με την λέξη κλειδί Computer
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Εικόνα 35 Λίστα αποτελεσμάτων

Β) Σύνθετη αναζήτηση (advanced search)


Στην σύνθετη αναζήτηση βλέπουμε ότι δίνονται στον χρήστη περισσότερες επιλογές έτσι ώστε  να συγκεκριμενοποιήσει τα αποτελέσματα που θα πάρει. Οι παρακάτω εικόνες ( 36, 37) απεικονίζουν αυτές τις δυνατότητες επιλογών καθώς και τα αποτελέσματα της αναζήτησης.
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Εικόνα 36 Εισαγωγή λέξης κλειδιού Computer στο πεδίο Articles by text
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Εικόνα 37 Λίστα αποτελεσμάτων

Η κωδικοποίηση της ανάλυσης εργασιών, στο SpringerLink, για την λειτουργία της αναζήτησης παρουσιάζεται στην παρακάτω εικόνα (38)
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Εικόνα 38 Κωδικοποίηση της ανάλυσης εργασιών, στο SpringerLink, για την λειτουργία της αναζήτησης, μέσω του εργαλείου TATool  

4.3.3.3.2 Φυλλομέτρηση


Στην παρακάτω εικόνα (39) φαίνεται η φυλλομέτρηση με βάση τους τίτλους, όπου ο χρήστης έχει τη δυνατότητα να επιλέξει ανάλογα με το τίτλο περιοδικού που τον ενδιαφέρει με βάση το αντίστοιχο αρχικό γράμμα.
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Eικόνα 39 Φυλλομέτρηση με βάση τους τίτλους στο SpringerLink
Η κωδικοποίηση της ανάλυσης εργασιών, στο SpringerLink, για την λειτουργία της φυλλομέτρησης παρουσιάζεται στην παρακάτω εικόνα (40)
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Eικόνα 40 Κωδικοποίηση της ανάλυσης εργασιών, στο SpringerLink, για την λειτουργία της φυλλομέτρησης, μέσω του εργαλείου TATool  

4.4.  ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ

4.4.1 Γενικά Στοιχεία


Υπάρχουν δύο βασικοί άξονες έρευνας που συνεισφέρουν στην κατανόηση που έχουμε για το πώς οι χρήστες χρησιμοποιούν τις ψηφιακές βιβλιοθήκες. Ο πρώτος είναι η έρευνα στο πως βρίσκουν πληροφορίες και ο δεύτερος είναι μελέτες οι οποίες ερευνούν τη χρήση και τη χρηστικότητα (usability) μιας ψηφιακής βιβλιοθήκης.

Σχετικά με τον τρόπο εύρεσης πληροφοριών είναι απαραίτητο να λάβουμε υπόψη μας πως ένας χρήστης αλληλεπιδρά με ένα συγκεκριμένο πληροφοριακό σύστημα, στην περίπτωσή μας, την διεπαφή με την ψηφιακή βιβλιοθήκη. 

Όσον αφορά την χρήση και χρηστικότητα πρέπει να λάβουμε υπόψη το πώς έχει προσαρμοστεί και χρησιμοποιείται η διεπαφή στις ψηφιακές βιβλιοθήκες (Blandford et all, 2004)
. Κάποιες τεχνικές αξιολόγησης χρηστικότητας οι οποίες εστιάζουν στο πως ο χρήστης έχει προσαρμοστεί και χρησιμοποιεί μία διεπαφή είναι οι ακόλουθες:

A) Ανάλυση Πληκτρολογήσεων (Keystroke Level Analysis)

Είναι μία τεχνική που χρησιμοποιείται συνήθως κατά τον αρχικό σχεδιασμό και κατά τη φάση σύνταξης προδιαγραφών. Βασίζεται στο μοντέλο πληκτρολόγησης (Keystroke Level Model, KLM) το οποίο αποτελεί τμήμα του γνωστικού μοντέλου GOMS. Το μοντέλο αυτό στηρίζεται στην παραδοχή ότι ο χρήστης είναι έμπειρος και δεν κάνει σφάλματα κατά τη χρήση του συστήματος. Είναι ιδιαίτερα χρήσιμη για συγκριτική μελέτη μεταξύ προτεινόμενων εναλλακτικών σχεδιασμών ή για λεπτομερή ανάλυση επαναλαμβανόμενων εργασιών με στόχο την βελτίωσή της.

Η τεχνική αυτή προϋποθέτει την ύπαρξη ενός λεπτομερούς μοντέλου ανάλυσης εργασιών το οποίο θα προβλέπει την ακολουθία ενεργειών του χρήστη και την αντίστοιχη ανάδραση του συστήματος για την επίτευξη ενός στόχου (Αβούρης, 2000)
.

B) Γνωστικό Περιδιάβασμα (Cognitive Walkthrough)

Το Γνωστικό Περιδιάβασμα εξετάζει την ευχρηστία ενός συστήματος προσδιορίζοντας διάφορα θέματα - όπως εάν μπορεί ο χρήστης να γνωρίζει ότι χρειάζεται να κάνει σύνδεση με το σύστημα (log in), εάν χρησιμοποιείται κατάλληλη ορολογία, εάν οι επιλογές είναι ευανάγνωστες – που σχετίζονται με συγκεκριμένα χαρακτηριστικά της αλληλεπίδρασης. Εντούτοις, η αυστηρή δομή της περιορίζει το εύρος της. Για παράδειγμα, δεν είναι κατάλληλη για υπολογισμό ακολουθιών λαθών (Blandford et all, 2004)
. Η μέθοδος αυτή δεν απαιτεί ιδιαίτερο εξοπλισμό και είναι αποτελεσματική και εύκολη στη χρήση.

Γ)
Ευρετική Αξιολόγηση (Heuristic Evaluation)

Σε αντίθεση με τις δύο προηγούμενες τεχνικές, που στηρίζονται σε θεωρητικά μοντέλα και είναι περιορισμένης εφαρμογής, η τεχνική αυτή έχει έναν υποκειμενικό χαρακτήρα και στηρίζεται σε εμπειρικούς κανόνες και ευρήματα που είναι γνωστά και αφορούν τον σωστό (ως προς την ευχρηστία) σχεδιασμό διεπαφών.

Η τεχνική αυτή βασίζεται σε μία λίστα κανόνων, έτσι ώστε να αξιολογήσει τη χρηστικότητα ενός διαδραστικού συστήματος. Οι κανόνες που μπορούν να χρησιμοποιηθούν για την ευρετική αξιολόγηση δεν είναι αυστηρά ορισμένοι. Διαφορετικοί ειδικοί μάλιστα μπορεί να αποδίδουν μεγαλύτερη σημασία σε μερικούς κανόνες από ότι σε άλλους. Επίσης, για μερικά προβλήματα απαιτείται να δοθεί μεγαλύτερη έμφαση σε κάποιους από τους κανόνες (Αβούρης, 2000)
. Ένα διαδεδομένο σύνολο ευρετικών κανόνων αξιολόγησης, που αποτελούν συμπύκνωση των αρχών σχεδιασμού ανθρωποκεντρικών συστημάτων, έχει προταθεί από τους Nielsen και Molich (1989)
 (πίνακας 3).

	ΤΥΠΙΚΟΙ ΚΑΝΟΝΕΣ ΕΥΡΕΤΙΚΗΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ

	1.
	Αποφυγή περιττών στοιχείων

Αποφυγή κατά το δυνατόν της πολυλογίας, των σύνθετων γραφικών, κ.λπ. 

Η επιπλέον πληροφορία διασπά την προσοχή του χρήστη από το στόχο του.



	2.
	Χρήση κατανοητής προς τους χρήστες γλώσσας

Αποφυγή χρήσης όρων συστήματος και υπολογιστών. Αντίθετα, επιδίωξη χρήσης όρων και φράσεων κατανοητών στο χρήστη, κατανόηση του νοητικού μοντέλου του χρήστη, προσοχή στη χρήση μεταφορών.


	3.
	Ελαχιστοποίηση του μνημονικού φορτίου του χρήστη

Υποστήριξη στο χρήστη ώστε να αναγνωρίζει και όχι να θυμάται. Εμφανή χειριστήρια. Χρήση προκαθορισμένων τιμών, παραδείγματα χρήσης.

	4.
	Διατήρηση συνέπειας σε ολόκληρη τη διεπαφή

Ακολουθήστε τις συμβάσεις του συστήματος, πάντα οι όροι και οι ενέργειες θα πρέπει να έχουν το ίδιο νόημα σε όλη τη διεπαφή.

	5.
	Παροχή ανάδρασης

Πληροφόρηση στο χρήστη για το τι συμβαίνει στο σύστημα. Αν η αναμονή είναι >10΄΄ ένδειξη προόδου εργασίας, αν είναι 1-10΄΄ αλλαγή σχήματος του δρομέα.

	6.
	Παροχή εύκολων και σαφών εξόδων διαφυγής

Χρήση σύντομης εξόδου από εσφαλμένη κατάσταση. Παροχή δυνατότητας Cancel, Undo, Redo.

	7.
	Παροχή συντομεύσεων για γρήγορη εκτέλεση εργασιών από πεπειραμένους χρήστες

(π.χ. πλήκτρα εντολών, πρόβλεψη πληκτρολόγησης, επανάληψη πρόσφατων εντολών, πρόσφατα αρχεία, macros). Οι συντομεύσεις δεν πρέπει να είναι εμφανείς σε πρωτόπειρους χρήστες.

	8.
	Παροχή σαφών μηνυμάτων λάθους

Αποφυγή κωδικοποίησης μηνυμάτων σφάλματος. Όχι επιθετική ή προβληματική γλώσσα, ακριβής έκφραση, εποικοδομητικός χαρακτήρας – υποδείξεις, σύνδεση με βοηθήματα.

	9.
	Σχεδιασμός για αποτροπή σφαλμάτων χρήστη

Π.χ. επιλογή ονόματος αρχείου αντί για πληκτρολόγησή του, επιβεβαίωση πριν από μία επικίνδυνη ενέργεια, αποφυγή χρήσης της ίδιας εντολής με διαφορετική σημασία σε διαφορετική κατάσταση κ.λπ.

	10.
	Επαρκής υποστήριξη – Βοήθεια και Εγχειρίδια

Στα εγχειρίδια πρέπει να είναι εύκολη η αναζήτηση, να δομούνται σύμφωνα με τις εργασίες του χρήστη, να γίνεται εκτεταμένη χρήση παραδειγμάτων κ.λπ.


Πίνακας 3  Ευρετικοί κανόνες αξιολόγησης κατά Nielsen και Molich
Αυτή η τεχνική αποδεικνύεται ιδιαίτερα χρήσιμη στην ανίχνευση δυσκολιών χρηστικότητας αλλά απαιτεί εμπειρία καθώς επίσης και κατανόηση των χρηστών.
 

Για το πείραμα αξιολόγησης που ακολουθεί έχει χρησιμοποιηθεί μία τροποποιημένη τεχνική ευρετικής αξιολόγησης.


4.4.2 Λογισμικό που χρησιμοποιήθηκε για τη πραγματοποίηση του πειράματος


Το λογισμικό που χρησιμοποιήθηκε για την πραγματοποίηση του πειράματος είναι:
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Camtasia Studio για την καταγραφή σε μορφή βίντεο της αλληλεπίδρασης των χρηστών με τις διεπαφές των ψηφιακών βιβλιοθηκών με τη βοήθεια κάμερας.

Το Camtasia Studio είναι λογισμικό που αναπτύχθηκε από την techsmith (http://www.techsmith.com) και διατίθεται για εμπορική χρήση. Στο πείραμά μας έχει χρησιμοποιηθεί η evaluation version. 


Με την βοήθεια web camera και του λογισμικού αυτού καταγράφηκαν βίντεο, τα οποία παρουσιάζουν την οθόνη της διεπαφής καθώς και τις ενέργειες – σχόλια των χρηστών που συμμετείχαν στο πείραμα. Τα βίντεο αυτά συμπεριλαμβάνονται στο DVD που συνοδεύει την παρούσα εργασία
.

[image: image121.png]



Collaboration Analysis Toolkit (ColAT) για την επεξεργασία των αρχείων βίντεο.

Το Collaboration Analysis Tool (ColAT) είναι ένα εργαλείο σχεδιασμένο ειδικά για ερευνητές που έχουν ως αντικείμενο την ποιοτική έρευνα σε πολλαπλής μορφής δεδομένα παρατήρησης ατομικής ή συνεργατικής δραστηριότητας και έχει ως στόχο να τους βοηθήσει προς αυτό το σκοπό.  Το εργαλείο υποστηρίζει τη φάση της οργάνωσης – δόμησης των δεδομένων, τη φάση της ποιοτικής τους ανάλυσης και, τέλος, τη φάση της παρουσίασης των αποτελεσμάτων. 

Παράλληλα, το ColAT αποτελεί ένα περιβάλλον ανάλυσης συμπεριφοράς, εκμεταλλευόμενο την ανάγκη που υπάρχει για ευκολότερη κατανόηση των επιμέρους στόχων και διεργασιών που θέτει ένας χρήστης ή μία ομάδα χρηστών κατά τη διάρκεια της αλληλεπίδρασής τους τόσο με ένα εργαλείο ή σύστημα, όσο και μεταξύ τους, χρήσιμο συνεπώς στο χώρο της εκπαίδευσης. 

Μία σημαντική δυνατότητα που παρέχει το ColAT σχετίζεται με τη δυνατότητα δημιουργίας μιας ιεραρχικής δομής περιγραφής της ανθρώπινης (ατομικής ή συλλογικής) δραστηριότητας που ανταποκρίνεται στην προσέγγιση της Θεωρίας Δραστηριότητας (Leontie’v, 1978)
. Αυτό σημαίνει ότι ο παρατηρητής έχει τη δυνατότητα να μελετήσει μια σειρά από στοιχειώδεις δραστηριότητες, να τις σχολιάσει και να χτίσει ένα υψηλότερο, πιο γενικό και αφηρημένο επίπεδο περιγραφής τους. Το επίπεδο αυτό που είναι το δεύτερο στην ιεραρχία ονομάζεται και Task Level (που αφορά στην ενσυνείδητη δράση του υποκειμένου που καθοδηγείται από συγκεκριμένους στόχους). Ένα τρίτo επίπεδο που είναι και το υψηλότερο ιεραρχικά ονομάζεται Goals Level και περιγράφει τους γενικότερους στόχους που έχει θέσει το υποκείμενο ή τα υποκείμενα. 

Το περιβάλλον ανάλυσης ColAT επιτρέπει στον αναλυτή να ορίζει τυπολογίες που μπορούν να χαρακτηρίσουν τις παρατηρούμενες δραστηριότητες μιας μελέτης στο πλαίσιο μιας ερμηνευτικής ερευνητικής προσέγγισης. Ο ορισμός των τυπολογιών έχει ως στόχο την περιγραφή και κατηγοριοποίηση των παρατηρούμενων ενεργειών του υποκειμένου. Για παράδειγμα ο αναλυτής μπορεί να ορίσει μία νέα τυπολογία και με αυτή να χαρακτηρίσει τις δραστηριότητες στις οποίες τα υποκείμενα φαίνονται να πειραματίζονται με τα εργαλεία με τα οποία αλληλεπιδρούν, ή τις διαλογικές ενέργειές τους.
. 

Με τη βοήθεια του λογισμικού  ColAT και με τη χρήση των βίντεο που παράχθηκαν από το Camtasia Studio έχουν αναλυθεί οι ενέργειες των χρηστών. Οι αναλύσεις αυτές παρέχονται στο DVD που συνοδεύει την παρούσα εργασία.

4.4.3 Πείραμα χρηστικότητας των ψηφιακών βιβλιοθηκών για την αξιολόγησή τους με πραγματικούς χρήστες


Επειδή η ανάλυση εργασιών που προηγήθηκε δεν είναι αρκετή για την διεξαγωγή συμπερασμάτων αξιολόγησης πραγματοποιήθηκε ένα πείραμα με πραγματικούς χρήστες.  

Στο πείραμα που ακολουθεί θα εξετάσουμε αν κάποιες φόρμες των διεπαφών είναι δυσνόητες, αν η ορολογία είναι κατανοητή από τους χρήστες κ.λπ.

Οι χρήστες επιλέχτηκαν με βάση την εμπειρία τους σε ψηφιακές βιβλιοθήκες, την σποραδική ή συχνή χρήση υπολογιστή και διαδικτύου. Τα άτομα που χρησιμοποιήθηκαν για την διεξαγωγή του πειράματος ήταν γνώστες του αντικειμένου των ψηφιακών βιβλιοθηκών. Περιλαμβάνονταν 4 άτομα, δείγμα ικανό για την εξαγωγή συμπερασμάτων, τα οποία, με την σειρά που εμφανίζονται στο βίντεο, ήταν:
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Ένας Μεταπτυχιακός Φοιτητής της Φιλοσοφικής Σχολής 
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Ένας Υποψήφιος Διδάκτορας Φιλοσοφίας 
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Ένας Βιβλιοθηκονόμος και  τον 
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Ένας Υποψήφιος Διδάκτορας του εργαστηρίου συστημάτων υπολογιστών του τμήματος Ηλεκτρολόγων Μηχανικών και Τεχνολογίας Υπολογιστών του Πανεπιστημίου Πατρών.
Για την διεξαγωγή του πειράματος συντάχτηκαν συγκεκριμένα σενάρια που να καλύπτουν τις λειτουργίες αναζήτησης και φυλλομέτρησης, όπως αυτές αναλύθηκαν στην ανάλυση εργασιών. Αυτά είναι:

Σενάρια για SprinkerLink
1. Εντοπίστε τα παρακάτω άρθρα:
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The new experimental aesthetics – The beginning or the end και
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Recalling Modernity: Aesthetics before the abyss

Σε ποιους τίτλους περιοδικών, τεύχη και τόμους περιέχονται;

2. Εντοπίστε τα άρθρα του περιοδικού Journal of Value inquiry του έτους 1994.

3. Εντοπίστε τα άρθρα περιοδικών που αναφέρονται σε αισθητική και φιλοσοφία.

Σενάρια για Elsevier (Science Direct)

1. Εντοπίστε το άρθρο Ethics and philosophy lecture: surgery…is it an impairing profession?

2. Εντοπίστε τα άρθρα του περιοδικού Ethics and the Environment του έτους 1999.

3. Εντοπίστε τα άρθρα περιοδικών που αναφέρονται σε ηθική και φιλοσοφία.

Σενάρια για Heal-Link
1. Εντοπίστε το δικτυακό τόπο του εκδότη του περιοδικού: Journal of Social philosophy.

2. Εντοπίστε τους τίτλους περιοδικών που αναφέρονται στη σύγχρονη φιλοσοφία.

3. Εντοπίστε το δικτυακό τόπο του Dictionary of art.

Πρέπει να επισημάνουμε ότι οι χρήστες ήταν προετοιμασμένοι ψυχολογικά σχετικά με το πείραμα. Είχε επεξηγηθεί ότι ο σκοπός του πειράματος δεν ήταν η εξέταση των ιδίων αλλά των διεπαφών των ψηφιακών βιβλιοθηκών. Επίσης, πριν από το πείραμα τους δόθηκαν δύο ερωτηματολόγια 

[image: image128.png]



Ένα που αφορά προσωπικά στοιχεία ώστε να έχουμε πιο αναλυτικά το προφίλ τους. 
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Ένα που αφορά στις προσωπικές τους παρατηρήσεις σχετικά με τις διεπαφές των ψηφιακών βιβλιοθηκών.
Τα δύο αυτά ερωτηματολόγια περιλαμβάνονται στο παράρτημα.


Το πείραμα πραγματοποιήθηκε στη Φιλοσοφική Σχολή του Πανεπιστημίου Αθηνών, στο Σπουδαστήριο Φιλοσοφίας. Η διάρκεια καταγραφής ήταν περίπου 2 ώρες και 30 λεπτά. Βοήθησαν στην πραγματοποίησή του οι κκ. Παπαθεοδώρου, Χρ., καθηγητής Ιονίου Πανεπιστημίου και Φιωτάκης, Γ., υποψήφιος διδάκτορας. 


Για το πείραμα ακολουθήθηκε η εξής διαδικασία:

Ο κάθε χρήστης λάμβανε τα σενάρια, εξοικειωνόταν με το περιβάλλον και προσπαθούσε να πάρει τα επιθυμητά αποτελέσματα, βάση των σεναρίων αυτών χρησιμοποιώντας τις αντίστοιχες ψηφιακές βιβλιοθήκες την μία κατόπιν της άλλης. Στο τέλος συμπλήρωνε τα ερωτηματολόγια. Όλη αυτή η διαδικασία καταγραφόταν στο βίντεο. 

Για να καταλήξουμε σε πιο συγκεντρωτικά αποτελέσματα, κρίθηκε σκόπιμο τα βίντεο να υποστούν επεξεργασία. Τα βίντεο κόπηκαν και ενώθηκαν ανά ψηφιακή βιβλιοθήκη χωρίς να γίνει οποιουδήποτε είδους άλλη επεξεργασία σε αυτά, διακυβεύοντας τα συμπεράσματα που θα μπορούσαν να προκύψουν. 

Το λογισμικό ColAT παρέχει, όπως προαναφέρθηκε, τρία επίπεδα: 
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Ενεργειών
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Εργασιών
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Στόχων

Για τις ανάγκες του δικού μας πειράματος, χρησιμοποιήθηκαν τα δύο μόνο επίπεδα. Στο πρώτο καταγράφονται οι εργασίες του χρήστη μαζί με κάποιες ενέργειες κατώτατου επιπέδου (π.χ. back) και στο δεύτερο οι στόχοι. Οι τυπολογίες που χρησιμοποιήθηκαν είναι οι ακόλουθες:
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Τυπολογίες πρώτου επιπέδου
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 Επιθυμητά αποτελέσματα
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 Μη επιθυμητά αποτελέσματα
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 Πρόβλημα ορολογίας
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 Σχεδίαση οθόνης
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 Πρόβλημα κατανόησης του χρήστη

[image: image139.png]



Τυπολογίες δεύτερου επιπέδου
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 Εκπλήρωση στόχου
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 Μη εκπλήρωση στόχου

Οι τυπολογίες αυτές χρησιμοποιήθηκαν για να έχουμε μία όσο το δυνατόν πιο ακριβή και συγκεκριμένη εικόνα των προβλημάτων που υπάρχουν κατά την εκτέλεση των εργασιών των χρηστών στην προσπάθεια επίτευξης των στόχων, όπως αυτοί έχουν τεθεί στα σενάρια.

Στην εικόνα που ακολουθεί (41), παρουσιάζεται κάποιο στιγμιότυπο από την διαδικασία του πειράματος. 
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Εικόνα 41  Στιγμιότυπο από το ColAT, όπου φαίνονται το βίντεο παρατήρησης καθώς και η ανάλυση πρώτου και δευτέρου επιπέδου

4.5  Συμπεράσματα πειράματος


Η μελέτη της ευχρηστίας των ψηφιακών βιβλιοθηκών, μέσω του βίντεο, είναι μία συμπληρωματική, όμως πολύ χρήσιμη διαδικασία αφού δίνει τη δυνατότητα να εντοπιστούν προβλήματα ευχρηστίας ή και λάθους σχεδίασης που δεν θα ήταν δυνατόν να εντοπιστούν με ευκολία από μία απλή παρατήρηση. 


Οι χρήστες κατάφεραν, στις περισσότερες των περιπτώσεων, να καταλήξουν στην επίτευξη του στόχου, όπως αυτός περιγράφεται από τα σενάρια. Παρατηρήθηκαν όμως και προβλήματα τόσο στην σχεδίαση των διεπαφών των ψηφιακών βιβλιοθηκών, όσο και στην ορολογία που αυτές χρησιμοποιούν χωρίς να αποκλείονται και οι περιπτώσεις όπου είχαμε πρόβλημα κατανόησης από μέρους του χρήστη.


Συγκεκριμένα, για την ψηφιακή βιβλιοθήκη SpringerLink, όπως φαίνεται και από τα στατιστικά που ακολουθούν (εικόνα 42), υπήρξε σημαντικός αριθμός λαθών που οφειλόταν σε προβλήματα κατανόησης του χρήστη γιατί η αρχική οθόνη περιελάμβανε πολύ μεγάλο όγκο πληροφορίας, πράγμα που καθιστούσε δύσκολο τον εντοπισμό των πεδίων Search και Advanced Search, αποπροσανατολίζοντας τον χρήστη (προβλήματα σχεδίασης). Επίσης, εντοπίστηκαν προβλήματα ορολογίας όπως για παράδειγμα ο όρος publications που δεν ήταν ξεκάθαρο τι δήλωνε. Αυτό οδήγησε πολλές φορές στη μη λήψη επιθυμητών αποτελεσμάτων, με συνέπεια ο χρήστης να πρέπει να πηγαίνει μπρος και πίσω ανάμεσα στις διάφορες οθόνες της διεπαφής. Αυτό είχε ως αποτέλεσμα την δημιουργία εκνευρισμού και ανασφάλειας στο χρήστη. Για τις ανάγκες του συγκεκριμένου πειράματος οι χρήστες επέμεναν  στην προσπάθεια για την επίτευξη του στόχου τους. Είναι όμως πολύ πιθανόν να είχαν εγκαταλείψει την προσπάθεια καθώς και την ψηφιακή βιβλιοθήκη εάν δεν υπήρχε η ανάγκη του πειράματος. Πρέπει να σημειωθεί ότι υπήρχαν οδηγίες χρήσης στη διάθεση του χρήστη.
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 εικόνα 42 Στατιστικά ψηφιακής βιβλιοθήκης SpringerLink όπως αυτά δίνονται από το ColAT

Για την ψηφιακή βιβλιοθήκη Elsevier Science Direct, όπως φαίνεται και από τα στατιστικά που ακολουθούν (εικόνα 43), μπορούμε να παρατηρήσουμε ότι παρόλο που περιελάμβανε λιγότερη πληροφορία στην αρχική οθόνη αναζήτησης, σε σχέση με το SpringerLink, δεν ήταν σε μορφή τέτοια που να βοηθά τον χρήστη, αντίθετα του δημιουργούσε αίσθημα ανασφάλειας. Υπήρχαν και άλλα προβλήματα σχεδίασης, όπως για παράδειγμα στο quick search δεν ήταν φανερό ότι ο χρήστης μπορούσε να αναζητήσει τίτλους άρθρων. Το θετικό στοιχείο όμως που πρέπει να αναφερθεί ήταν ότι υπήρχε ανάδραση του συστήματος, έτσι ώστε να διευκολυνθεί ο χρήστης στην αναζήτησή του. Και σε αυτή την περίπτωση μπορούμε να πούμε ότι παρόλο που σαν διεπαφή έδειχνε πιο βατή από το SpringerLink, εάν δεν υπήρχε το πείραμα, ο χρήστης λόγω του αισθήματος ανασφάλειας που του δημιουργούσε μπορεί να είχε εγκαταλείψει την προσπάθεια. Παρόλα αυτά πρέπει να τονίσουμε ότι υπήρχαν οδηγίες χρήσης στη διάθεση του χρήστη.
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Εικόνα 43 Στατιστικά ψηφιακής βιβλιοθήκης Elsevier Science Direct όπως αυτά δίνονται από το ColAT

Για το ψηφιακό portal HealLink, πρέπει να παρατηρήσουμε ότι δεν ήταν μία αμιγώς ψηφιακή βιβλιοθήκη, αλλά περισσότερο ένας τρόπος αναζήτησης σε ψηφιακές βιβλιοθήκες. Το περιβάλλον της αρχικής σελίδας ήταν λιτό και μάλλον εύκολο και δεν δημιουργούσε αίσθημα ανασφάλειας στο χρήστη. Στα αρνητικά της πρέπει να σημειωθεί ότι δεν υπήρχαν οδηγίες χρήσης, με αποτέλεσμα ο χρήστης να μη γνωρίζει εάν μπορεί να χρησιμοποιήσει έναν όρο ή περισσότερους όρους στο πεδίο της γρήγορης αναζήτησης, δημιουργώντας σύγχυση στον χρήστη. Ακόμη δεν υπήρχε ανάδραση του συστήματος με αποτέλεσμα να μην μπορεί να οδηγηθεί ο χρήστης στη διόρθωση πιθανού λάθους του. Θα πρέπει να παρατηρήσουμε ότι η λιτή και κατανοητή σχεδίασή της δεν δημιουργούσαν σε καμία περίπτωση αίσθημα ανασφάλειας στο χρήστη με αποτέλεσμα να είναι πιο φιλική σε αυτόν, βοηθώντας τον να μην εγκαταλείψει την  προσπάθεια.
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Εικόνα  44  Στατιστικά ψηφιακού portal HealLink όπως αυτά δίνονται από το ColAT
ΕΠΙΛΟΓΟΣ

Κατά την διάρκεια των προηγούμενων λίγων  χρόνων η ποιότητα του σχεδιασμού των user interfaces των ψηφιακών βιβλιοθηκών έχει αυξηθεί σημαντικά. Τα πρότυπα για το γραφικό σχεδιασμό γίνονται κάθε χρόνο και καλύτερα. Όπως αναφέρθηκε και παραπάνω  δημιουργία μίας διεπαφής είναι σημαντική υπόθεση αν θέλουμε η ψηφιακή βιβλιοθήκη να μην είναι απλά ένα αποθετήριο δεδομένων. 

Μια καλή υποστήριξη για τους χρήστες είναι κάτι παραπάνω από μια διακοσμητική διαδικασία. Κομψή σχεδίαση, κατάλληλη λειτουργικότητα και συστήματα που ανταποκρίνονται, δημιουργούν μια πολύ μεγάλη διαφορά στη δυναμικότητα των ψηφιακών βιβλιοθηκών. Όταν ένα σύστημα είναι δύσκολο στη χρήση οι χρήστες μπορούν να αποτύχουν να βρουν τα προσδοκώμενα αποτελέσματα, να παρερμηνεύσουν αυτά που έχουν βρει ή απλά να εγκαταλείψουν την βιβλιοθήκη με αηδία πιστεύοντας ότι το σύστημα είναι ανίκανο να τους βοηθήσει. 

Γενικά μπορούμε να πούμε ότι η σχεδίαση της διεπαφής αφορά τα παρακάτω:
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 Οι ψηφιακές βιβλιοθήκες πρέπει να παρέχουν υπηρεσίες τέτοιες έτσι ώστε οι χρήστες να μπορούν να έχουν εύκολη πλοήγηση στις πληροφορίες. 
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 Οι χρήστες πρέπει να νιώθουν άνετα και να λαμβάνουν συνεχή αναπληροφόρηση από το σύστημα με σκοπό την ανεύρεση της ζητούμενης πληροφορίας.
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  Πρέπει να παρέχεται μία καθαρή, σύντομη επισκόπηση της διάταξης της ψηφιακής βιβλιοθήκης.
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 Τα κριτήρια έρευνας πρέπει να περιλαμβάνουν απλή και προηγμένη αναζήτηση.
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  Η ψηφιακή βιβλιοθήκη πρέπει να παρέχει καλές υπηρεσίες βοήθειας προς τους χρήστες.
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  Η ψηφιακή βιβλιοθήκη πρέπει να παρέχει στοιχεία τα οποία θα οδηγούν την εξέλιξη της αναζήτησης.


Η σχεδίαση μιας καλής διεπαφής, όπως έχει γίνει ήδη φανερό, δεν μπορεί να συμβεί κατά λάθος. Ο καλός σχεδιασμός συμβαίνει όταν οι σχεδιαστές κατανοούν τους ανθρώπους που χρησιμοποιούν τις διεπαφές, τις συνήθειές τους, τα προσωπικά τους χαρακτηριστικά, τις δυνατότητες τους. Πρέπει να έχουν κατά νου τι θέλουν να επιτύχουν οι χρήστες και πως προσπαθούν να το επιτύχουν – τον τρόπο σκέψης και λειτουργίας του χρήστη. 

Η ανάλυση εργασιών, όπως περιγράφτηκε στο κεφάλαιο 4, δηλώνει την ιδανική σειρά εργασιών και υπο-εργασιών που πρέπει να πραγματοποιήσει ο χρήστης έτσι ώστε να καταλήξει στην επίτευξη του στόχου του. Όπως όμως γίνεται φανερό και από το πείραμα, που περιγράφτηκε παραπάνω, ο χρήστης σπάνια ακολουθεί κατά γράμμα αυτή τη σειρά εργασιών. Η διεπαφή της κάθε ψηφιακής βιβλιοθήκης θα πρέπει να είναι σχεδιασμένη με τον κατάλληλο τρόπο έτσι ώστε να διευκολύνει τον χρήστη, να μη του δημιουργεί αίσθημα ανασφάλειας, να μη νιώθει χαμένος μέσα στο περιβάλλον της διεπαφής, να του δίνει το κατά δύναμη και να μην τον απωθεί από το να τη χρησιμοποιήσει.

Η διαδικασία αξιολόγησης βοηθά στην κατανόηση των προβλημάτων ελλείψεων, λαθών που μπορεί να έχουν οι διεπαφές των ψηφιακών βιβλιοθηκών έτσι ώστε να υπάρχει η δυνατότητα σχεδιασμού όλο και καλύτερων από πλευράς χρηστικότητας, διεπαφών ψηφιακών βιβλιοθηκών.

Οι ψηφιακές βιβλιοθήκες μπορούμε να πούμε ότι είναι «ζωντανοί οργανισμοί» και σαν τέτοιοι πρέπει να μεταλλάσσονται και να βελτιώνονται έτσι ώστε να βοηθούν τους χρήστες τους στην επίτευξη των στόχων τους.

Στο σημείο αυτό αξίζει να σημειωθεί ότι τόσο το SpringerLink όσο και το Elsevier Science Direct έχουν παρουσιάσει καινούριες διεπαφές, οι οποίες φαίνονται στις εικόνες (45,46) (Ημερομηνία τελευταίας πρόσβασης 26.08.2006).
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Εικόνα 45 Αρχική σελίδα στο SpringerLink
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Εικόνα 46 Αρχική σελίδα στο Elsevier ScienceDirect
Συμπερασματικά, θα μπορούσαμε να πούμε ότι μια ψηφιακή βιβλιοθήκη είναι τόσο καλή όσο καλή είναι η διεπαφή που παρέχει στους χρήστες της.
ΓΛΩΣΣΑΡΙ
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ

Ερωτηματολόγιο τροποποιημένης ευρετικής αξιολόγησης  

@2006 HCI group http://hci.ece.upatras.gr

Κανόνες Ευρετικής  αξιολόγησης

	1.
	Αποφυγή περιττών στοιχείων. 

Αποφυγή κατά το δυνατόν πολυλογίας, σύνθετων γραφικών, κλπ. Η επιπλέον πληροφορία διασπά την προσοχή του χρήστη από το στόχο του.

	2.
	Χρήση κατανοητής προς τους χρήστες γλώσσας. 

Αποφυγή χρήσης όρων συστήματος και υπολογιστών. Αντίθετα επιδίωξη χρήσης όρων και φράσεων κατανοητών στο χρήστη, κατανόηση νοητικού μοντέλου χρήστη, προσοχή στη χρήση μεταφορών.

	3.
	Ελαχιστοποίηση του μνημονικού φορτίου του χρήστη.  

Υποστήριξη στον χρήστη ώστε να αναγνωρίζει και όχι να θυμάται. Εμφανή χειριστήρια. Χρήση προκαθορισμένων τιμών, παραδείγματα χρήσης

	4.
	Διατήρηση συνέπειας σε ολόκληρη την διεπιφάνεια. 

Ακολουθήστε τις συμβάσεις του συστήματος, πάντα οι όροι και οι ενέργειες θα πρέπει να έχουν το ίδιο νόημα σε όλη τη διεπιφάνεια

	5. 
	Παροχή ανάδρασης. 

Πληροφόρηση στον χρήστη για το τι συμβαίνει στο σύστημα αν η αναμονή > 10 s. ένδειξη προόδου εργασίας, αν 1-10s αλλαγή σχήματος δρομέα.

	6.
	Παροχή εύκολων και σαφών Εξόδων Διαφυγής. 

Χρήση σύντομης εξόδου από εσφαλμένη κατάσταση. Παροχή δυνατότητας Cancel, Undo, Redo

	7.
	Παροχή συντομεύσεων για γρήγορη εκτέλεση εργασιών από πεπειραμένους χρήστες. 

(π.χ. πλήκτρα εντολών, πρόβλεψη πληκτρολόγησης, επανάληψη πρόσφατων εντολών, πρόσφατα αρχεία, macros).  Οι συντομεύσεις, δεν πρέπει να είναι εμφανείς σε πρωτόπειρους χρήστες 

	8.
	Παροχή σαφών μηνυμάτων λάθους. 

Αποφυγή κωδικοποίησης μηνυμάτων σφάλματος. Όχι επιθετική ή προσβλητική γλώσσα, ακριβής έκφραση, εποικοδομητικός χαρακτήρας- υποδείξεις, σύνδεση με βοηθήματα  

	9.
	Σχεδιασμός για αποτροπή σφαλμάτων χρήστη 

π.χ. επιλογή ονόματος αρχείου αντί για πληκτρολόγηση του, επιβεβαίωση πριν από επικίνδυνη ενέργεια, αποφυγή χρήσης της ίδιας εντολής με διαφορετική σημασία σε διαφορετική κατάσταση κλπ. 

	10.
	Επαρκής υποστήριξη - Βοήθεια και Εγχειρίδια  

Στα εγχειρίδια πρέπει να είναι εύκολη η αναζήτηση, να δομούνται σύμφωνα με τις εργασίες του χρήστη, αν γίνεται εκτεταμένη χρήση παραδειγμάτων κλπ. 


Καταγράψτε ποιος από τους παραπάνω κανόνες παραβιάστηκε κατά τη χρήση του δικτυακού τόπου και σε ποιο σημείο συνέβη αυτό.
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Καταγράψτε τις 3 πιο θετικές εντυπώσεις σας από το δικτυακό τόπο καθώς και τις 3 πιο αρνητικές
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Προτείνετε νέες υπηρεσίες που δεν είδατε και θεωρείτε απαραίτητο να υποστηριχθούν από το δικτυακό τόπο
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	Heal-Link

(1-5)
	Elsevier
(1-5)

	Θεωρείτε ότι η οργάνωση της κεντρικής σελίδας είναι κατανοητή;
	
	

	Σχόλια



	Θεωρείτε ότι η ορολογία που χρησιμοποιείται στην ψηφιακή βιβλιοθήκη είναι κατανοητή;
	
	

	Σχόλια



	Πόσο εύκολο ή δύσκολο ήταν να χρησιμοποιήσετε τις υπηρεσίες της βιβλιοθήκης;
	
	

	Σχόλια



	Κατορθώσατε να εντοπίσετε σε κάθε περίπτωση των πληροφορία που θέλατε;
	
	

	Σχόλια



	Γενικές παρατηρήσεις σχετικά με τη σύγκριση των βιβλιοθηκών




Ερωτηματολόγιο Προφίλ Χρήστη

Επίθετο:

Όνομα:

Ιδιότητα:

Φύλλο:

Ηλικία:

Πόσες ώρες την εβδομάδα χρησιμοποιείται υπολογιστή;

Πόσες ώρες την εβδομάδα χρησιμοποιείτε το διαδίκτυο;

Διαβάζετε άρθρα σχετικά με τα επιστημονικά σας ενδιαφέροντα;

Πόσα άρθρα διαβάσατε τον τελευταίο χρόνο; 
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