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Πεξίιεςε 
 
Τα ηειεπηαία ρξφληα έρεη παξαηεξεζεί φηη νη επηζθέςεηο ησλ δηαδηθηπαθψλ ηφπσλ απνθηνχλ 

πξνζηηζέκελε αμία, ε νπνία δελ νθείιεηαη ζηνλ φγθν ηεο πιεξνθνξίαο πνπ κπνξεί λα βξεη θαλείο 

κέζα ζε έλα ηζηφηνπν, αιιά ζηελ επθνιφηεξε πξφζβαζε ζε απαηηνχκελεο πιεξνθνξίεο ηελ 

θαηάιιειε ζηηγκή θαη κε ηελ θαηαιιειφηεξε κνξθή. Δπνκέλσο, ε αλάιπζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ 

ρξεζηψλ ζην Γηαδίθηπν απνηειεί πιένλ έλα ζεκαληηθφ ζέκα, θαζψο ε εζηίαζε ζε ζπγθεθξηκέλεο 

αηνκηθέο αλάγθεο θαη ε παξνρή πξνζαξκνζκέλσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ απνηειεί ην θηλεηήξην 

κνριφ γηα ηε δεκηνπξγία μερσξηζηψλ ππεξεζηψλ κε νινέλα απμαλφκελε πξνζηηζέκελε αμία. 

 

Λφγσ ηεο κεγάιεο πιεζψξαο πιεξνθνξηψλ ζην Γηαδίθηπν, ηέζεθε ε αλάγθε δεκηνπξγίαο 

ζπζηεκάησλ πνπ παξέρνπλ ππεξεζίεο ραξαθηεξηζκνχ, αλαδήηεζεο θαη αλάθηεζεο ησλ πφξσλ πνπ 

δηαζέηνπλ, κέζσ θνηλσληθψλ επηζεκεηψζεσλ. Γηα ην ζθνπφ απηφ, δεκηνπξγήζεθαλ πιήξε ζχλνια 

επηζεκεηψζεσλ, βηβιηνγξαθηθά θαινχκελα σο θνηλσληθέο ηαμνλνκίεο, ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχλ νη 

ρξήζηεο ελφο ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο δηακνηξαδφκελνπ πεξηερνκέλνπ ζε νξηζκέλα θνκκάηηα ηνπ 

πεξηερνκέλνπ, κε ζθνπφ λα ηα νκαδνπνηήζνπλ ή λα ηα ηαμηλνκήζνπλ γηα κειινληηθή αλάθηεζε. Τα 

πεξηζζφηεξα απφ απηά ηα ζπζηήκαηα είλαη πξνζβάζηκα απφ φινπο θαη ζπλήζσο δελ ππάξρεη 

κεραληζκφο θαηαγξαθήο ηεο ηαπηφηεηαο ηνπ ρξήζηε, θαζηζηψληαο ηελ αλάιπζε ηεο ζπκπεξηθνξάο 

ησλ ρξεζηψλ κηα ηερληθά δχζθνιε θαη επίπνλε δηαδηθαζία. 

 

Η παξνχζα κειέηε κειεηά ηε ρξεζηκφηεηα ηεο θαηαζθεπήο θνηλνηήησλ ρξεζηψλ κε 

παλνκνηφηππα πξφηππα ζπκπεξηθνξάο ρξήζεο, κέζσ ηεο ρξήζεο αιγνξίζκσλ εμφξπμεο γλψζεο. 

Σπγθεθξηκέλα, γηα ηελ εθπφληζε απηήο ηεο εξγαζίαο απαηηείηαη ε επεμεξγαζία αξρείσλ θαηαγξαθήο 

(log files) ελφο εμππεξεηεηή ηνπ παγθφζκηνπ ηζηνχ πνπ παξέρεη ηε δπλαηφηεηα ραξαθηεξηζκνχ ησλ 

πφξσλ πνπ δηαζέηεη, κέζσ θνηλσληθψλ επηζεκεηψζεσλ. Απψηεξνο ζηφρνο ηεο επεμεξγαζίαο είλαη ν 

πξνζδηνξηζκφο νκάδσλ ρξεζηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ θνηλέο επηζεκεηψζεηο γηα ηελ αλαδήηεζε θαη 

αλάθηεζε πφξσλ, δειαδή ηα κέιε ηνπο παξνπζηάδνπλ παξφκνηα ζπκπεξηθνξά ρξήζεο θαη δηαζέηνπλ 

θνηλά ελδηαθέξνληα. Σεκαληηθή έκθαζε δίλεηαη ζηελ Web Usage Mining δηαδηθαζία πνπ απνηειεί 

ηε ζεκέιην ιίζν γηα ην ζρεκαηηζκφ θνηλνηήησλ ρξεζηψλ. Η αλάιπζε θαη ε παξνπζίαζε φισλ ησλ 

ζηαδίσλ ηεο δηαδηθαζίαο απηήο απνηειεί ηε κεζνδνινγία πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηηο δπν κειέηεο 

πεξίπησζεο πνπ παξνπζηάδνληαη ζηελ παξνχζα εξγαζία. Σπλνπηηθά, ηα ζηαδία απηά αθνξνχλ ζηελ 

εθθαζάξηζε ησλ αξρείσλ θαηαγξαθήο (data cleaning), ζηνλ εληνπηζκφ ελεξγεηψλ ησλ ρξεζηψλ (user 

sessions) πνπ αλαθέξνληαη ζηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ κε ηε ρξήζε θνηλσληθψλ επηζεκεηψζεσλ, 

ζηελ κεηαηξνπή ησλ επεμεξγαζκέλσλ δεδνκέλσλ ρξήζεο ζε ραξαθηεξηζηηθά, ζηελ επηινγή θαη 

εθηέιεζε αιγφξηζκνπ εμφξπμεο γλψζεο γηα ην ζρεκαηηζκφ θνηλνηήησλ ρξεζηψλ θαη ζηελ 

αμηνιφγεζε ησλ θνηλνηήησλ πνπ δεκηνπξγήζεθαλ. Ο αιγφξηζκνο εμφξπμεο γλψζεο πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη ζηε ζπγθεθξηκέλε κειέηε είλαη έλαο cluster mining αιγφξηζκνο. Σθνπφο ησλ δχν 

κειεηψλ πεξίπησζεο, είλαη ε δεκηνπξγία κνληέισλ θνηλνηήησλ κε θνηλά ραξαθηεξηζηηθά. 

Σπγθεθξηκέλα ζηελ πξψηε κειέηε, ζρεκαηίζηεθαλ θνηλφηεηεο απφ θνηλσληθέο επηζεκεηψζεηο 

ρξεζηψλ, ελψ ζηελ δεχηεξε κειέηε ζρεκαηίζηεθαλ θνηλφηεηεο απφ ελέξγεηεο ρξεζηψλ (user 

sessions) πνπ αλαθέξνληαη ζηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ κε ηε ρξήζε θνηλσληθψλ επηζεκεηψζεσλ. 

Δπνκέλσο, θαη ζηηο δπν πεξηπηψζεηο ηα κνληέια θνηλνηήησλ αθνξνχλ νκάδεο ρξεζηψλ κε θνηλά 

ελδηαθέξνληα θαη παξφκνηα ζπκπεξηθνξά ρξήζεο θαηά ηελ αιιειεπίδξαζε ηνπο κε ην ζχζηεκα. 

Δπίζεο, παξνπζηάδνληαη δχν κεηξηθέο πνπ αθνξνχλ ζηελ θάιπςε θαη κνλαδηθφηεηα (coverage, 

distinctiveness) ησλ απνηειεζκάησλ εμφξπμεο, πνπ απνηεινχλ αληηθεηκεληθά θξηηήξηα αμηνιφγεζεο 

ησλ κνληέισλ θνηλνηήησλ πνπ ζρεκαηίδνληαη, θαζψο θαη βαζηθφ θξηηήξην επηινγήο ηνπ 

θαηαιιειφηεξνπ κνληέινπ γηα ηελ θάζε κειέηε πεξίπησζεο μερσξηζηά. 

 

Σπλνςίδνληαο, ε αμηνιφγεζε ησλ θνηλνηήησλ πνπ ζρεκαηίδνληαη θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ 

πεηξακάησλ, απνηειεί βαζηθφ δήηεκα ηεο ζπγθεθξηκέλεο κειέηεο, θαζψο ε ρξήζε θαη ε αλάιπζε 

αληηπξνζσπεπηηθψλ θαη «θαηαλνεηψλ» θνηλνηήησλ ρξεζηψλ αληηθαηνπηξίδεη ζρεδφλ πιήξσο ηηο 

αλάγθεο θαη ηα ελδηαθέξνληα θάζε ηχπν ρξήζηε κέζα ζε κηα εθαξκνγή. 
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Abstract 
 

In the recent years, the added value for Web site visitors has not only been gained through 

larger quantity of information data existing on a site, but also through easier access to the required 

information in exact time and in the most suitable form. Hence, the release of personalized services 

has emerged, the analysis of user behavior on the Internet has increasingly become an important 

issue, while focusing specifically on individual needs and providing tailored products and services.  

 

The large diversity of the information, provided on the Internet, introduced the need to 

provide services which support user identification, searching of terms and retrieval of available 

resources, through social tagging. For this purpose, a complete set of tags, literally called as social 

taxonomies, was created, in order that users of a shared content management system are able to 

group and classify similar type of content for future usage. The popularity of these systems is 

accessible to everyone and usually there is no method to record the identity of the user. 

Consequently, the analysis of user behavior becomes a technically difficult and timeconsuming 

process.  

 

This research aims to study in deep data mining algorithms which compose user communities 

with similar patterns of services usage. Specifically, we process large log files, retrieved by a web 

server, which allows identification of the available resources on the web, through social tagging. The 

purpose of this approach is to identify groups of users who use common tags while searching and 

accessing resources, i.e. group members who have similar behaviour and interests. Significant 

emphasis is given on Web Usage Mining process which is the main task for the creation of user 

communities. This study focuses on the analysis and presentation of all stages proceeded while 

assessing two case studies. To address the problem, we process and apply data cleaning in log files, 

then we identify sessions of users who search information by using a social tag and we convert raw 

data to user features. In addition to all this, we use and evaluate a machine learning algorithm in 

order to form user communities and assess the whole procedure. In this study we use a cluster 

mining algorithm.  

 

In both case studies, we model communities with common characteristics. Specifically, in the 

first case study, communities were formed by user’s social tags, while in the second study 

communities were formed by sessions of users who search information by using a social tag. As a 

consequence, in both cases community models are equivalent to groups of users who have similar 

behaviour while interacting with the system. Additionally, we introduce coverage and 

distinctiveness as metrics in order to evaluate community models and main selection criteria for each 

model-based case study.  

 

Summarizing, after forming user communities the results show that the appropriate use and 

analysis of the latter reflect the needs and interests of each user type in a web application. Moreover, 

the results should be taken into account in order to provide user centered and more personalized 

services. 

 

 

Keywords: Social Networks, folksonomies, tags, Web Personalization, Web Usage Mining, 

Community Models 
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Δπραξηζηίεο 
 
Οινθιεξψλνληαο ηε κεηαπηπρηαθή κνπ εξγαζία, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ φινπο φζνπο βνήζεζαλ 

ζε φια ηα ζηάδηα αλάπηπμήο ηεο. Αξρηθά, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηνλ επηβιέπνληα θαζεγεηή θ. 

Παπαζενδψξνπ Φξήζην, ν νπνίνο κνπ έδσζε ηελ επθαηξία λα αζρνιεζψ κε ην ζέκα ηεο παξνχζαο 

εξγαζίαο θαη κε θαζνδήγεζε ζε φιε ηε δηάξθεηά ηεο. Τνλ επραξηζηψ ζεξκά γηα ηελ εμαηξεηηθή 

ζπλεξγαζία, ηηο εχζηνρεο παξαηεξήζεηο ηνπ θαη γηα ηελ πνηφηεηα πλεχκαηνο θαη πξνβιεκαηηζκνχ. 

Αθφκα, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ζεξκά ηελ νηθνγέλεηά κνπ γηα ηελ ακέξηζηε αγάπε θαη αθνζίσζε, 

ηελ εζηθή ππνζηήξημε θαζψο θαη ηελ εκπηζηνζχλε πνπ δείρλνπλ ζε θάζε επηινγή κνπ. 
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1  

Διζαγυγή 

1.1 Ανάλςζη ηηρ σπήζηρ κοινυνικών ηαξινομιών 

(folksonomies) για ηην εξόπςξη μονηέλυν σπηζηών 

Ο δηαρσξηζκφο ησλ δεδνκέλσλ θαη ησλ πιεξνθνξηψλ ζην Γηαδίθηπν, γίλεηαη νινέλα 

θαη πην ζεκαληηθφο θαζψο ν φγθνο ησλ δηαζέζηκσλ πιεξνθνξηψλ θαζηζηά αδχλαηε ηε 

δηαρείξηζή ηνπο απφ κε έκπεηξνπο ρξήζηεο. Τα ηειεπηαία ρξφληα, έρνπλ εκθαληζηεί ζηελ 

αγνξά αξθεηνί πάξνρνη, κε ζθνπφ λα βνεζήζνπλ ηνπο ρξήζηεο λα δηαρσξίζνπλ ηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ ρξεηάδνληαη κέζα απφ ηελ πιεζψξα ησλ δεδνκέλσλ πνπ ππάξρνπλ ζην 

Γηαδίθηπν. Ψο απνηέιεζκα, λέεο ηερλνινγηθά πξνζεγγίζεηο, φπσο electronic customer 

relationship management (e-CRM), Web usage analysis θαη Web mining ήξζαλ ζην 

πξνζθήλην θαη αλαπηπρζήθαλ ηδηαίηεξα ηα ηειεπηαία ρξφληα. Ο ζηφρνο φισλ απηψλ ησλ 

δηαδηθαζηψλ είλαη ε θαηαλφεζε ησλ αλαγθψλ, ησλ ελδηαθεξφλησλ θαη ησλ γλψζεσλ ησλ 

ρξεζηψλ θάζε εθαξκνγήο ζην Γηαδίθηπν. Τν θίλεηξν πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε, πεγάδεη 

απφ ην γεγνλφο φηη ε πξνζηηζέκελε αμία πνπ έρνπλ νη επηζθέςεηο ησλ δηαδηθηπαθψλ ηφπσλ, 

δελ έρεη απνθηεζεί κέζσ ησλ κεγαιχηεξσλ πνζνηήησλ δεδνκέλσλ πνπ κπνξεί λα βξεη θαλείο 

κέζα ζε έλα ηζηφηνπν, αιιά κέζσ ηεο επθνιφηεξεο πξφζβαζεο ζηηο απαηηνχκελεο 

πιεξνθνξίεο ηελ θαηάιιειε ζηηγκή θαη κε ηελ πην θαηάιιειε κνξθή. 

 

Δπηπιένλ, ε εκθάληζε λέσλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ, φπσο ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, 

ην e-learning θαη ην e-banking, έρνπλ αιιάμεη ξηδηθά ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ρξεζηκνπνηείηαη 

ην Γηαδίθηπν, κεηαηξέπνληαο ηηο ηζηνζειίδεο ζε ειεθηξνληθέο επηρεηξήζεηο, απμάλνληαο 

παξάιιεια ηνλ αληαγσληζκφ κεηαμχ ηνπο. Με ηνπο αληαγσληζηέο λα είλαη «έλα θιηθ 

καθξηά», ε απαίηεζε γηα ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο πξνζηηζέκελεο αμίαο έρεη θαηαζηεί 

αλαγθαία ζπλζήθε κπξνζηά ζην θαηλφκελν δεκηνπξγίαο επηζθεπηψλ-πειαηψλ ζε κηα 

δηθηπαθή ηνπνζεζία. Η εζηίαζε ζε ζπγθεθξηκέλεο αηνκηθέο αλάγθεο θαη ε παξνρή 

πξνζαξκνζκέλσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ απνηειεί ην θηλεηήξην κνριφ γηα ηε δεκηνπξγία 

μερσξηζηψλ ζπζηεκάησλ κε απμεκέλε πξνζηηζέκελε αμία. 

 

Τν κεγαιχηεξν κέξνο ησλ πξναλαθεξζέλησλ ππεξεζηψλ έρνπλ εγγεγξακέλνπο 

ρξήζηεο-πειάηεο ζην ζπζηεκά ηνπο θαη πξνζαξκφδνληαη πην εχθνια ζηηο αλάγθεο ηνπ, θαζψο 
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θάζε αιιειεπίδξαζε ηνπ ρξήζηε κε ην ζχζηεκα ζπλδέεηαη κνλνζήκαληα κε έλα 

ζπγθεθξηκέλν θσδηθφ (user code). Ψζηφζν, νη πεξηζζφηεξεο ππεξεζίεο ζην Γηαδίθηπν είλαη 

πξνζβάζηκεο απφ φινπο θαη ζπλήζσο δελ ππάξρεη κεραληζκφο θαηαγξαθήο ηεο ηαπηφηεηαο 

ηνπ ρξήζηε. Ιδηαίηεξα, κε ηελ αλάπηπμε ηνπ Web 2.0 θαη ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ ηα 

ηειεπηαία ρξφληα, έρνπλ δεκηνπξγεζεί πνιιά ζπζηήκαηα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ηερλνινγίεο 

απηέο θαη είλαη πξνζβάζηκα απφ φινπο. Τα πεξηζζφηεξα απφ απηά ηα ζπζηήκαηα, παξέρνπλ 

ππεξεζίεο θνηλσληθψλ επηζεκεηψζεσλ (social tags) γηα ηελ πεξηγξαθή, αλαδήηεζε θαη 

δεκηνπξγία πιεξνθνξηψλ θαη πφξσλ ζην Γηαδίθηπν. Λφγσ ηεο πιεζψξαο ησλ επηζεκεηψζεσλ 

πνπ ππάξρνπλ ζην Γηαδίθηπν, ηέζεθε ε αλάγθε δεκηνπξγίαο έλνο πιήξνπο ζπλφινπ 

επηζεκεηψζεσλ (θνηλσληθέο ηαμνλνκίεο), φπνπ νη ρξήζηεο ελφο ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο 

δηακνηξαδφκελνπ πεξηερνκέλνπ ζα ρξεζηκνπνηήζνπλ ζε νξηζκέλα θνκκάηηα πεξηερνκέλνπ, κε 

ζθνπφ λα ηα νκαδνπνηήζνπλ ή λα ηα ηαμηλνκήζνπλ πξνο κειινληηθή αλάθηεζε. 

 

Με απηφ ηνλ ηξφπν, ηα ζπζηήκαηα θνηλσληθψλ ηαμνλνκηψλ επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο 

λα επηζεκεηψζνπλ δεκφζηα θαη λα δηακνηξαζηνχλ ην πεξηερφκελν, έηζη ψζηε φρη κφλν λα ην 

θαηεγνξηνπνηνχλ γηα ηνλ εαπηφ ηνπο, αιιά θαη λα θπιινκεηξνχλ επθνιφηεξα ηηο πιεξνθνξίεο 

πνπ έρνπλ θαηεγνξηνπνηεζεί απφ άιινπο. Σπκπεξαζκαηηθά, νη επηζεκεηψζεηο απνηεινχλ ηνλ 

αθξνγσληαίν ιίζν ηέηνηνπ είδνπο ζπζηεκάησλ θαη ε αλάιπζε ηνπ ζθνπνχ ηεο ρξήζεο ηνπο 

απνηειεί βαζηθφ δήηεκα γηα ηε δεκηνπξγία ζηνρεπκέλσλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο ηειηθνχο 

ρξήζηεο. 

 

1.2 Ανηικείμενο διπλυμαηικήρ 

Η ζπγθεθξηκέλε δηπισκαηηθή εξγαζία αθνξά ζηελ «Αλάιπζε ηεο ρξήζεο θνηλσληθψλ 

ηαμηλνκηψλ (folksonomies) γηα ηελ εμφξπμε κνληέισλ ρξεζηψλ» θαη ζηφρνο ηεο είλαη ε 

πινπνίεζε αιγνξίζκσλ εμφξπμεο γλψζεο απφ αξρεία θαηαγξαθήο δηθηπαθψλ ηφπσλ πνπ 

παξέρνπλ ππεξεζίεο θνηλσληθψλ επηζεκεηψζεσλ (social tags), γηα ην ζρεκαηηζκφ θνηλνηήησλ 

ρξεζηψλ. 

 

Μηα θνηλφηεηα αληηζηνηρεί ζε κηα νκάδα ρξεζηψλ πνπ εκθαλίδνπλ παξφκνηα 

ζπκπεξηθνξά ρξήζεο θαηά ηελ αιιειεπίδξαζε ηνπο κε ην ζχζηεκα. Απηφ ην είδνο κνληέινπ 

ρξήζηε έρεη σο πξσηαξρηθφ ζηφρν ηε δεκηνπξγία ζηνρεπκέλσλ δηαδηθηπαθψλ ππεξεζηψλ, 

δίρσο λα ρξεηάδεηαη λα αλαιπζεί ην πεξηερφκελφ ηνπο. Σε αληίζεζε κε πξνεγνχκελεο 

πξνζεγγίζεηο (memory-based collaborative filtering), ε λέα απηή δηαδηθαζία, γλσζηή θαη ωρ 

model-based collaborative filtering, νξγαλψλεη ηνπο ρξήζηεο ζε νκάδεο, δίρσο λα θαηαγξάθεη 

πιεξνθνξηέο ζρεηηθέο κε απηνχο κεκνλσκέλα. 

 

Η εθπφλεζε ηεο παξνχζαο κειέηεο απαηηεί ηελ αλάιπζε θαη επεμεξγαζία αξρείσλ 

θαηαγξαθήο (log files) ελφο εμππεξεηεηή ηνπ παγθφζκηνπ ηζηνχ πνπ παξέρεη ηε δπλαηφηεηα 

ραξαθηεξηζκνχ ησλ πφξσλ πνπ δηαζέηεη, κέζσ θνηλσληθψλ επηζεκεηψζεσλ. Σηφρνο ηεο 

επεμεξγαζίαο είλαη λα πξνζδηνξηζηνχλ νκάδεο ρξεζηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ θνηλέο 

επηζεκεηψζεηο γηα ηελ αλαδήηεζε θαη αλάθηεζε πφξσλ, δειαδή ηα κέιε ηνπο παξνπζηάδνπλ 

παξφκνηα ζπκπεξηθνξά ρξήζεο θαη δηαζέηνπλ θνηλά ελδηαθέξνληα. Έλαο δηθηπαθφο ηφπνο 

πνπ παξέρεη ππεξεζίεο θνηλσληθήο επηζεκείσζεο είλαη απηφο ηεο Βηβιηνζήθεο ηνπ Παληείνπ 

Παλεπηζηεκίνπ (http://library.panteion.gr/opacial). Ο δηθηπαθφο ηφπνο αλαπηχρζεθε απφ κέιε 

ηνπ Παληείνπ Παλεπηζηεκίνπ θαη ηεο Μνλάδαο Χεθηαθήο Δπηκέιεηαο ηνπ Ιλζηηηνχηνπ 

Πιεξνθνξηαθψλ Σπζηεκάησλ θαη Πξνζνκνίσζεο ηνπ Δξεπλεηηθνχ Κέληξνπ «Αζελά». 

 

Η κεζνδνινγία πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ην ζρεκαηηζκφ θνηλνηήησλ ζηελ παξνχζα 

κειέηε, είλαη κηα Web Usage Mining δηαδηθαζία θαη αθνξά πξσηίζησο ζηελ εθθαζάξηζε ησλ 

αξρείσλ θαηαγξαθήο (data cleaning) ηνπ εμππεξεηεηή Παγθφζκηνπ Ιζηνχ (web server) ηεο 
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Βηβιηνζήθεο ηνπ Παληείνπ Παλεπηζηεκίνπ, πνπ αλαθέξνληαη απνθιεηζηηθά ζηελ εθαξκνγή 

θνηλσληθήο επηζεκείσζεο, θαη ζηνλ εληνπηζκφ ελεξγεηψλ ησλ ρξεζηψλ (user sessions) πνπ 

αλαθέξνληαη ζηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ κε ηε ρξήζε θνηλσληθψλ επηζεκεηψζεσλ. Σηελ 

ζπλέρεηα, ζρεκαηίδνληαη αηνκηθά κνληέια ρξήζηε, ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ 

πινπνίεζε ησλ αιγνξίζκσλ εμφξπμεο γλψζεο γηα ην ζρεκαηηζκφ θνηλνηήησλ ρξεζηψλ. 

Αληηθεηκεληθά θξηηήξηα γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ κεζφδσλ θαηαζθεπήο κνληέισλ θνηλνηήησλ 

απνηεινχλ δπν κεηξηθέο αμηνιφγεζεο πνπ παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθφηεξα ζην ηειεπηαίν 

ζηάδην ηεο κεζνδνινγίαο. Τέινο, ε παξνπζίαζε ησλ κνληέισλ θνηλνηήησλ γίλεηαη κε ηελ 

κνξθή πηλάθσλ. Παξαθάησ παξαηίζεηαη έλα γεληθφ ζρήκα απεηθφληζεο ηεο δηαδηθαζίαο 

δεκηνπξγίαο θνηλνηήησλ ρξεζηψλ. 

 

 

Δηθόλα 1: Σα δύν επίπεδα θαηαζθεπήο κνληέισλ ρξεζηώλ 

 

Οινθιεξψλνληαο, ζηα πιαίζηα ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο πινπνηνχληαη δπν 

δηαθνξεηηθέο κειέηεο πεξηπηψζεσλ ρξήζεο, βάζεη ηεο κεζνδνινγίαο πνπ αλαιχζεθε 

παξαπάλσ, κε ζθνπφ ηε δεκηνπξγία κνληέισλ θνηλνηήησλ κε θνηλά ραξαθηεξηζηηθά. 

Σπγθεθξηκέλα ζηελ πξψηε κειέηε, ζρεκαηίδνληαη θνηλφηεηεο απφ θνηλσληθέο επηζεκεηψζεηο 

ρξεζηψλ, ελψ ζηελ δεχηεξε κειέηε ζρεκαηίδνληαη θνηλφηεηεο απφ ελέξγεηεο ρξεζηψλ (user 

sessions) πνπ αλαθέξνληαη ζηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ κε ηε ρξήζε θνηλσληθψλ 

επηζεκεηψζεσλ. Δπνκέλσο, θαη ζηηο δπν πεξηπηψζεηο ηα κνληέια θνηλνηήησλ πνπ 

ζρεκαηίδνληαη, αθνξνχλ ζε νκάδεο ρξεζηψλ κε θνηλά ελδηαθέξνληα θαη παξφκνηα 

ζπκπεξηθνξά ρξήζεο θαηά ηελ αιιειεπίδξαζε ηνπο κε ην ζχζηεκα. 

 

1.2.1 ΢ςνειζθοπά 

Μέζα απφ ηελ αλαθάιπςε θνηλνηήησλ ρξεζηψλ, νπνηαδήπνηε ππεξεζία ζην 

Γηαδίθηπν, κπνξεί λα αληηκεησπηζηεί σο έλα ζχζηεκα βαζηζκέλν ζε θνηλφηεηεο (community-

based system), ζην νπνίν φινη νη ρξήζηεο ηεο ππεξεζίαο απνηεινχλ κηα κεγάιε θνηλφηεηα, 

εληφο ηεο νπνίαο κπνξνχλ λα εληνπηζηνχλ κηθξφηεξεο θνηλφηεηεο ρξεζηψλ κε θνηλά 

ραξαθηεξηζηηθά. Απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά είλαη ζπλήζσο κεηξήζηκνη παξάκεηξνη ηεο 

αιιειεπίδξαζήο ηνπο κε ην ζχζηεκα, φπσο ηα άξζξα εηδήζεσλ πνπ βιέπνπλ ή ηα βηβιία πνπ 

αγνξάδνπλ, αιιά κπνξνχλ λα αληηζηνηρνπλ θαη ζε πιεξνθνξίεο πνπ ιακβάλνληαη ξεηά απφ 

ηνπο ρξήζηεο, φπσο ε ειηθία ηνπο ή ην επίπεδν ησλ γλψζεψλ ηνπο. Σπλνπηηθά, ε αλαθάιπςε 

ησλ θνηλνηήησλ ρξεζηψλ κπνξεί λα δηεπθνιχλεη ηελ αιιειεπίδξαζε ηνπ αλζξψπνπ κε έλα 

ζχζηεκα, φπσο είλαη κηα ππεξεζία ζην Γηαδίθηπν, κε πνιινχο ηξφπνπο φπσο νη εμήο: 

  

 Βειηηζηνπνίεζε Τπεξεζίαο (service optimisation). Παξέρεη ελδείμεηο ζηνπο 

παξφρνπο ππεξεζηψλ, βνεζψληαο ηνπο λα αλαδηνξγαλψζνπλ ην ζχζηεκα, ψζηε λα 

θαηαζηεί πην θαηάιιειν γηα ηηο αλάγθεο δηαθνξεηηθψλ ηχπσλ ρξεζηψλ.  

 Δμαηνκίθεπζε Τπεξεζίαο (service personalization). Bνεζά ηνπο ρξήζηεο λα 

αλαγλσξίζνπλ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ηνπο ελδηαθέξνπλ. 
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 Τπνζηήξημε Αιιειεπίδξαζεο (interaction support). Με δεδνκέλε κηα θαηάιιειε 

ππνδνκή πνπ πξνζηαηεχεη ηελ ηδησηηθή δσή ησλ ρξεζηψλ, ε ππεξεζία κπνξεί λα 

ππνζηεξίμεη ηελ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο θνηλφηεηαο. 

  

1.3 ΢σεηικέρ δπαζηηπιόηηηερ και επγαζίερ 

Η ηερλνινγία κνληεινπνίεζεο ρξεζηψλ έρεη σο ζηφρν λα θαηαζηήζεη ηα ζπζηήκαηα 

πιεξνθνξηψλ πην θηιηθά πξνο ην ρξήζηε, πξνζαξκφδνληαο ηα ζηηο αλάγθεο ηνπ θαζελφο 

μερσξηζηά. Με ηελ εθξεθηηθή αλάπηπμε ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη ηνλ φγθν ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ 

δεκνζηεχνληαη ζε απηφ, ε αλάγθε γηα πξνζαξκνζηηθά ζπζηήκαηα πνπ ζα βνεζνχλ ηνπο 

πνιίηεο λα εληνπίζνπλ πιεξνθνξίεο πνπ ηνπο ελδηαθέξνπλ, έρεη θαηαζηεί επηηαθηηθή. Η 

ηερλνινγία κνληεινπνίεζεο ρξεζηψλ έρεη ρξεζηκνπνηεζεί κε επηηπρία ζε δηάθνξνπο ηνκείο 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο, φπσο ε αλάθηεζε πιεξνθνξηψλ [27], ην 

θηιηξάξηζκα [28], ε εμφξπμε [29], νη πξνζαξκνζηηθέο δηεπαθέο ρξήζηε [30] θαη νη 

πξνζαξκνζηηθέο ηνπνζεζίεο ζην Γηαδίθηπν [31].  

 

Καηά θχξην ιφγν, έλα κνληέιν ρξήζηε πεξηιακβάλεη ζηνηρεία πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηελ 

αιιειεπίδξαζε ηνπ κε ην ζχζηεκα θαη άιινπο ρξήζηεο, εθφζνλ απηή ππνζηεξίδεηαη. Γηα 

παξάδεηγκα, έλα κνληέιν ρξήζηε γηα κηα ππεξεζία πνπ παξέρεη άξζξα εηδήζεσλ, πεξηέρεη ηηο 

πξνηηκήζεηο ηνπ ρξήζηε ζρεηηθά κε ηα άξζξα απηά. Δπηπιένλ, έλα κνληέιν ρξήζηε κπνξεί λα 

πεξηέρεη πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο γηα απηφλ, φπσο ε ειηθία, ην επάγγεικα ηνπ θαη άιια. 

 

Σπλήζσο, γεληθφηεξα κνληέια ρξήζηε, φπσο είλαη νη θνηλφηεηεο, δελ πξνυπνζέηνπλ ηε 

ξεηή παξνρή πξνζσπηθψλ πιεξνθνξηψλ ησλ ρξεζηψλ. Σηελ πεξίπησζε πνπ ππάξρνπλ 

δηαζέζηκεο πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο ρξεζηψλ, ηα κνληέια θνηλνηήησλ αλαθέξνληαη ζπρλά 

σο ζηεξεφηππα. Τν ζηεξεφηππν είλαη κηα απφ ηηο πξψηεο κνξθέο γεληθψλ κνληέισλ πνπ 

εκθαλίζηεθαλ ζε βηβιηνγξαθίεο [32] θαη ζήκεξα ρξεζηκνπνηνχληαη ζπρλά ζε ςεθηαθέο 

βηβιηνζήθεο θαη κνπζεία [33]. Τα ζηεξεφηππα ζπλήζσο βαζίδνληαη ζε εμσηεξηθέο γλψζεηο 

ζρεηηθά κε ην ρξήζηε, φπσο ην επίπεδν ηεο εκπεηξνγλσκνζχλεο ηνπ ή άιιεο πξνζσπηθέο 

πιεξνθνξίεο. Γηα παξάδεηγκα, έλα ζηεξεφηππν κπνξεί ζπλδέζεη ρξήζηεο κηαο ζπγθεθξηκέλεο 

ειηθίαο κε κηα ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία πιεξνθνξηψλ. Ψζηφζν, ε ζπιινγή πξνζσπηθψλ 

πιεξνθνξηψλ ζεσξείηαη δχζθνιε, αλαθξηβήο θαη ζπρλά αλεπηζχκεηε δηαδηθαζία, θαζψο 

αλαγθάδεη ην ρξήζηε λα παξέρεη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ κπνξνχλ λα παξαβηάζνπλ ηελ ηδησηηθή 

ηνπ δσή.  

 

Όπσο αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ, νη δηαδηθαζίεο κνληεινπνίεζεο ρξεζηψλ 

ρξεζηκνπνηνχλ κεζφδνπο κεραληθήο κάζεζεο θπξίσο γηα ηελ απφθηεζε κνληέισλ 

κεκνλσκέλσλ ρξεζηψλ πνπ αιιειεπηδξνχλ κε έλα ζχζηεκα πιεξνθνξηψλ [34]. 

Σπγθεθξηκέλα, ειέγρεηαη ε ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο απφ έλα άηνκν θαη ηα δεδνκέλα πνπ 

ζπιιέγνληαη ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ θαηαζθεπή ηνπ κνληέινπ ρξήζηε. Οη ηερληθέο απηέο 

έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί ζε πνιιά agent-based θαη multi-agent ζπζηήκαηα, φπσο ην FAB [28], 

ην WebWatcher [35] θαη ην Amalthea [36]. Τέινο, παξφκνηεο ηερληθέο γηα ηε κνληεινπνίεζε 

ρξεζηψλ έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί ζε ππεξεζίεο ςεθηαθήο βηβιηνζήθεο, φπσο ην IDL [33] θαη 

ζε λέα ζπζηήκαηα θηιηξαξίζκαηνο, φπσο ην News Dude [37].  

 

1.4 Οπγάνυζη κειμένος 

Σην ζπγθεθξηκέλν θεθάιαην, παξνπζηάζηεθε ην αληηθείκελν ηεο παξνχζαο 

δηπισκαηηθήο εξγαζίαο θαζψο επίζεο έξεπλεο θαη εξγαζίεο πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί ζην 
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παξειζφλ ζρεηηθά κε απηφ. Δπίζεο, δφζεθε έκθαζε ζην πεδίν εθαξκνγήο πνπ εληάζζεηαη ε 

παξνχζα κειέηε θαη αλαθέξζεθε πνηα είλαη ε ζπλεηζθνξά ηεο ηφζν ζε επίπεδν επξχηεξσλ 

εθαξκνγψλ φζν θαη ζε εμεηδηθεπκέλν επίπεδν φπσο απνηέιεζε απηφ ησλ ππεξεζηψλ 

θνηλσληθψλ επηζεκεηψζεσλ ηεο Βηβιηνζήθεο ηνπ Παληείνπ Παλεπηζηεκίνπ. 

 

Σηε ζπλέρεηα, ζην Κεθάιαην 2 παξνπζηάδεηαη ην ζεσξεηηθφ ππφβαζξν ζην νπνίν 

ζηεξίρηεθε ε παξνχζα κειέηε, πεξηγξάθσληαο βαζηθνχο φξνπο θαη έλλνηεο, φπσο ην Web 2.0, 

ηα θνηλσληθά δίθηπα θαη νη ηζηφηνπνη θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Σην Κεθάιαην 3 παξνπζηάδεηαη 

ην ηερλνινγηθφ ππφβαζξν ηεο παξνχζαο κειέηεο, ζην νπνίν γίλεηαη ε πεξηγξαθή ησλ 

ηερλνινγηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ησλ ιεηηνπξγηψλ ζπγθξηκέλσλ ζπζηεκάησλ, φπσο ηα 

ζπζηήκαηα θνηλσληθψλ επηζεκεηψζεσλ, ηα ζπζηήκαηα θνηλσληθψλ ηαμνλνκηψλ θαζψο θαη ηα 

Web Personalization ζπζηήκαηα. Σην Κεθάιαην 4 αλαπηχζζεηαη ε κεζνδνινγία γηα ηε 

δεκηνπξγία θαη αμηνιφγεζε κνληέισλ θνηλνηήησλ θαη παξνπζηάδνληαη νη ηερλνινγίεο πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ. Σην Κεθάιαην 5 παξαηίζεηαη ε πινπνίεζε θαη ηα απνηειέζκαηα ησλ 2 

κειεηψλ πεξίπησζεο βάζεη ηεο κεζνδνινγίαο πνπ αλαιχεηαη ζην Κεθάιαην 4. Σην Κεθάιαην 

6 ζπλνςίδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο κειέηεο θαη πεξηγξάθνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα 

πνπ πξνέθπςαλ θαζψο θαη ηπρνχζεο κειινληηθέο επεθηάζεηο. Τέινο, ζην Κεθάιαην 7 

παξαηίζεηαη ε βηβιηνγξαθία πνπ ρξεζεκνπνηήζεθε γηα ηελ πεξάησζε ηεο παξνχζαο κειέηεο. 
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2  

Θευπηηικό ςπόβαθπο 

Σηελ ελφηεηα απηή πεξηγξάθνληαη εηο βάζνο νη βαζηθέο έλλνηεο θαη νξνινγίεο, ζηηο 

νπνίεο ζηεξίρζεθε ε παξνχζα κειέηε, κε ζθνπφ ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ηνπ αλαγλψζηε 

πξηλ απφ ηελ παξνπζίαζε πεξεηαίξσ ηερληθψλ ιεπηνκεξεηψλ. 

 

2.1 Web 2.0 και κοινυνικά δίκηςα 

2.1.1 Από ηο Web 1.0 ζηο Web 2.0 

Η έλλνηα ηνπ «Web 2.0» ρξεζηκνπνηήζεθε γηα πξψηε θνξά ζε ζπλέδξην κε αληηθείκελν 

ηελ αληαιιαγή ηδεψλ κεηαμχ ηνπ εθδνηηθνχ νίθνπ O’ Reilly θαη ηνπ Medialive International. 

Μέζα απφ απηή ηε ζχζθεςε έγηλε θαλεξφ φηη ην Web είλαη πην ζεκαληηθφ απφ πνηέ, κε 

εληππσζηαθέο λέεο εθαξκνγέο θαη ηζηνηφπνπο νη νπνίνη θάλνπλ ηελ εκθάληζή ηνπο ξαγδαία. 

Μηζφ ρξφλν κεηά, ν φξνο Web 2.0 ιακβάλεη μεθάζαξα νινέλα θαη πεξηζζφηεξν ρψξα, κε 

πεξηζζφηεξεο απφ 9,5 εθαηνκκχξηα αλαθνξέο ζηε κεραλή αλαδήηεζεο Google. 

 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ην λέν Web αιιάδεη, επεηδή αιιάδεη ε λννηξνπία ησλ δεκηνπξγψλ 

ησλ ηζηνηφπσλ, ησλ πξνγξακκαηηζηψλ αιιά θαη ησλ απιψλ ρξεζηψλ. Τν Web 2.0 είλαη 

πεξηζζφηεξν δεκνθξαηηθφ. Ο ξφινο ησλ ηζρπξψλ, παξαδνζηαθψλ δεκηνπξγψλ θαη «εθδνηψλ» 

πεξηερνκέλνπ απνδπλακψλεηαη. Η αιιειεπίδξαζε ησλ ρξεζηψλ κε ην πεξηερφκελν θαζψο θαη 

άιινπο ρξήζηεο εληείλεηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν. Η λέα ρξήζε ησλ ήδε ππαξρνπζψλ 

ηερλνινγηψλ θαη εξγαιείσλ δίλεη θαηλνχξηεο δηαζηάζεηο θαη πξνζηηζέκελε αμία ζην 

πεξηερφκελν. Οη ιέμεηο «πιηθφ» θαη «ινγηζκηθφ» πεξλάλε ζε δεχηεξε κνίξα ελψ κηα λέα, 

θαζνιηθή πιαηθφξκα είλαη απηή πνπ αλαδεηθλχεηαη. 

 

Ο λένο Παγθφζκηνο Ιζηφο πνπ βηβιηνγξαθηθά ζπλαληάηαη σο Web 2.0 ελζαξξχλεη ηε 

ζπκκεηνρή ησλ ρξεζηψλ θαη ηελ παξαγσγή ελφο πινπζηφηεξνπ, πην ζχγρξνλνπ θαη 

δπλακηθφηεξνπ πεξηερνκέλνπ. Δπίζεο, πξνζθέξεη ζε φινπο ηνπο ρξήζηεο ηε δπλαηφηεηα 

αλάιεςεο ηνπ ξφινπ ηνπ δεκηνπξγνχ θαη ηνπ εθδφηε, αθνχ ηαπηφρξνλα κε ηνπο 

πξνγξακκαηηζηέο δηαδηθηχνπ, θαη νη απινί ρξήζηεο είλαη ζε ζέζε λα δεκηνπξγνχλ 

ρξεζηκνπνηψληαο ηε ζέιεζε θαη ηε θαληαζία ηνπο. Παξάιιεια κε ηε δηακφξθσζε ηνπ 
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πεξηερνκέλνπ ζε δηαθνξεηηθέο κνξθέο, φπσο θείκελν, ήρνο, εηθφλα, βίληεν, επαγίεηαη ζηνπο 

ρξήζηεο θαη ε δπλαηφηεηα θαηεγνξηνπνίεζεο, αμηνιφγεζεο θαη θαηάηαμεο ηνπ πεξηερνκέλνπ, 

φπσο γηα παξάδεηγκα ν θαζνξηζκφο ηνπ πνηα είδεζε ζεσξείηαη απφ απηνχο σο ε πεξηζζφηεξν 

ζεκαληηθή. 

 

Τν Web2.0 αλαθέξεηαη ζε έλα ζχλνιν λέσλ δηαδηθηπαθψλ ππεξεζηψλ, νη νπνίεο 

επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο λα ζπλεξγάδνληαη θαη λα αληαιιάδνπλ δεδνκέλα online, κε πην 

απνδνηηθφ ηξφπν ζε ζρέζε κε απηφλ πνπ πξνζέθεξαλ νη παιαηφηεξεο ππεξεζίεο. Η εηδνπνηφο 

δηαθνξά είλαη φηη νη λέεο ππεξεζίεο παξέρνπλ ζην ρξήζηε κηα εκπεηξία πνπ πιεζηάδεη 

πεξηζζφηεξν ζε απηή πνπ έρεη φηαλ εξγάδεηαη ζηνλ πξνζσπηθφ ηνπ ππνινγηζηή. Με άιια 

ιφγηα, νη εθαξκνγέο ηνπ Web 2.0 κνηάδνπλ κε ηηο desktop εθαξκνγέο. Δπηπιένλ, νη λένη 

δηθηπαθνί ηφπνη είλαη θαηά θαλφλα «δπλακηθνί» θαη πεξηζζφηεξν αιιειεπηδξαζηηθνί, 

δηαθέξνληαο ζε ζεκαληηθφ βαζκφ απφ ην «ζηαηηθφ» Web1.0. 

 

Τν Web 2.0 είλαη ζπκβαηφ κε νπνηνδήπνηε ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα ρξεζηκνπνηεί ν 

εθάζηνηε ρξήζηεο. Έλαο νπνηνζδήπνηε θπιινκεηξεηήο ηζηνζειίδσλ αξθεί γηα λα ζπκκεηέρεη 

έλα ρξήζηεο ζην λέν, πην δσληαλφ θαη εθπιεθηηθφ δηαδίθηπν. Δπηπξφζζεηα, ην Web 2.0 είλαη 

εθηφο απφ πινχζην θαη «ειαθξχ», θαζψο πνιιέο απφ ηηο εθαξκνγέο ηνπ έρνπλ ζρεδηαζηεί γηα 

λα ηξέρνπλ γξήγνξα, ρσξίο λα βαξαίλνπλ ηνπο πφξνπο ηνπ ζπζηήκαηνο. Τέινο, ην ινγηζκηθφ 

θαη ην πιηθφ δελ απαζρνινχλ πιένλ ηνπο πξνγξακκαηηζηέο ζηνλ ίδην βαζκφ κε ην παξειζφλ, 

αθνχ ην πεξηερφκελν, ε δηακφξθσζε θαη ε αμηνπνίεζή ηνπ είλαη ηα ζέκαηα ζηα νπνία 

επηθεληξψλεηαη θπξίσο ην ελδηαθέξνλ. 

 

Οη ρξήζηεο ηνπ Web 2.0 κπνξνχλ λα ιάβνπλ βνήζεηα απφ ηελ εγθπθινπαίδεηα 

Wikipedia, λα αλεβάδνπλ θσηνγξαθίεο ζην Flickr, λα εθθξάδνληαη ζηα πξνζσπηθά ηνπο 

blogs, λα ζρνιηάδνπλ απφςεηο θαη ζθέςεηο άιισλ ρξεζηψλ, λα ρξεζηκνπνηνχλ ηα podcast, λα 

ελεκεξψλνληαη απφ εηδήζεηο πνπ δηαξθψο ζπγθεληξψλεη ν πξνζσπηθφο ηνπο RSS 

ζπλαζξνηζηήο. 

 

Παξφια απηά ππάξρεη θαη έλα κεγάιν πνζνζηφ πνπ αληηκεησπίδεη ην Web 2.0 κε 

επηθπιαθηηθφηεηα. Δλψ θάπνηνη ην ζεσξνχλ κηα θαηλνηνκία, θάπνηνη άιινη ην ζεσξνχλ κηα 

ιέμε δίρσο λφεκα, πνπ απνζθνπεί ηελ επηθξάηεζε ζηελ αγνξά θαη ζηελ αχμεζε ησλ θεξδψλ, 

ησλ εθαξκνγψλ θαη ησλ ππεξεζηψλ πνπ θέξνληαη σο αληηπξφζσπνη ηνπ φξνπ [1].  
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Δηθόλα 2: Ζ θηινζνθία ηνπ Web 2.0 

 

2.1.2 Σα κοινυνικά δίκηςα και η έννοια ηηρ ζσέζηρ 

Όπσο ήδε πξναλαθέξζεθε, ην Web 2.0 απνηειείηαη απφ κηα δεχηεξε γεληά ππεξεζηψλ 

βαζηζκέλσλ ζην δηαδίθηπν, φπσο είλαη νη ηζηφηνπνη θνηλσληθήο δηθηχσζεο (social networking 

sites), ηα wikis, νη δηάθνξεο εθαξκνγέο θαη ηα εξγαιεία επηθνηλσλίαο, πνπ δίλνπλ έκθαζε 

ζηελ ειεθηξνληθή ζπλέξγεηα θαη αληαιιαγή πιεξνθνξίαο κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ. Απηέο νη 

ππεξεζίεο, κε ηελ παξνρή ζπγθεθξηκέλσλ ηερλνινγηψλ δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηνπο ηειηθνχο 

ρξήζηεο λα έρνπλ επθνιφηεξε πξφζβαζε ζε πήγεο θαζψο θαη ζπκκεηνρή ζε θνηλσληθά δίθηπα 

(social networks). Τα «θνηλσληθά δίθηπα» δελ είλαη λένο φξνο, αιιά πξνέξρεηαη απφ ηηο 

θνηλσληθέο επηζηήκεο, πνπ ηα νξίδεη σο ηα λνεηά δίθηπα πνπ ζρεκαηίδνληαη απφ θνηλσληθέο 

ζρέζεηο (νηθνγελεηαθέο, πνιηηηθέο, θηιηθέο) αλάκεζα ζε άηνκα πνπ ζπλάπηνληαη, 

δηαηεξνχληαη θαη δπλακψλνπλ ή ην αληίζεην, κε βάζε ηελ ειεχζεξε βνχιεζε θαη επηινγή 

απηψλ [2]. 

 

Οη αλαιπηέο ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ επηδηψθνπλ λα πεξηγξάςνπλ ηέηνηνπ είδνπο 

δίθηπα ζρέζεσλ φζν ην δπλαηφλ πιεξέζηεξα, λα δψζνπλε έκθαζε ζηα κνληέια (patterns) πνπ 

θπξηαξρνχλ ζηα δίθηπα απηά, λα εληνπίζνπλ ηελ ξνή ηεο πιεξνθνξίαο (θαζψο θαη άιισλ 

πφξσλ) κέζσ απηψλ θαη λα αλαθαιχςνπλ ηη επηπηψζεηο έρνπλ ζηνπο αλζξψπνπο θαη ζηνπο 

νξγαληζκνχο. Μηα ηέηνηνπ είδνπο πξνζέγγηζε αληηθαηνπηξίδεη ηε κεηάβαζε απφ ηνλ «θνηλφ» 

αηνκηθηζκφ πνπ επηθξαηεί ζηηο θνηλσληθέο επηζηήκεο, πξνο ηελ θαηεχζπλζε κηαο πην 

δηαξζξσηηθήο αλάιπζεο. Η κέζνδνο απηή πξνηείλεη ηνλ επαλαπξνζδηνξηζκφ ησλ ζεκειησδψλ 

κνλάδσλ αλάιπζεο θαη ηελ αλάπηπμε λέσλ αλαιπηηθψλ κεζφδσλ. Κπξίαξρε κνλάδα 

αλάιπζεο ζεσξείηαη πιένλ ε «ζρέζε» (relation), φπσο νη ζρέζεηο ζπγγέλεηαο κεηαμχ ησλ 

πξνζψπσλ, νη δεζκνί επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ κειψλ ελφο νξγαληζκνχ, θαζψο θαη ην είδνο 

ηεο θηιίαο πνπ δηακνξθψλεηαη κέζα απφ κηα κηθξή νκάδα. Τν κνληέιν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη 

γηα ηνλ θαζνξηζκφ ησλ ζρέζεσλ απηψλ είλαη αλεμάξηεην απφ θνηλσληθφ-πνιηηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά φπσο είλαη ην θχιν, ε ειηθία θαη ην εηζφδεκα. 
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Οη ζρέζεηο ραξαθηεξίδνληαη απφ ην πεξηερφκελν, ηελ θαηεχζπλζε θαη ηε δχλακε. Τν 

πεξηερφκελν κηαο ζρέζεο αλαθέξεηαη ζηνλ πφξν πνπ αληαιιάζζεηαη κεηαμχ ησλ κειψλ ελφο 

θνηλσληθνχ δηθηχνπ θαη κπνξεί λα δηαρεηξίδεηαη δηαθνξεηηθά είδε πιεξνθνξίαο, φπσο 

αλαθνηλψζεηο ζρεηηθά κε δηνηθεηηθά, πξνζσπηθά ή αθφκα θαη θνηλσληθά ζέκαηα. Δπίζεο νη 

ζρέζεηο πεξηιακβάλνπλ ηελ απνζηνιή ελφο αξρείνπ δεδνκέλσλ ή ελφο πξνγξάκκαηνο 

ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή. Με ηελ άλνδν ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ (φπσο π.ρ ζηηο 

ειεθηξνληθέο ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο), νη πιεξνθνξίεο πνπ αληαιιάζζνληαη κέζσ ηέηνησλ 

δηθηχσλ κπνξνχλ λα αληηζηνηρνχλ ζε αληαιιαγέο ρξεκάησλ, αγαζψλ ή ππεξεζηψλ ζην 

«πξαγκαηηθφ» θφζκν. 

 

Μηα ζρέζε κπνξεί λα είλαη θαηεπζπλφκελε ή κε θαηεπζπλφκελε. Γηα παξάδεηγκα, έλα 

άηνκν κπνξεί λα πξνζθέξεη θνηλσληθή ππνζηήξημε ζε έλα δεχηεξν πξφζσπν δεκηνπξγψληαο 

κε απηφλ ηνλ ηξφπν κηα ακθίδξνκε ζρέζε κεηαμχ ηνπο, παξέρνληαο θαη ιακβάλνληαο 

ηαπηφρξνλα θαηά απηφλ ηνλ ηξφπν ππνζηήξημε. Δλαιιαθηηθά, κπνξεί λα ππάξμεη ζρέζε 

θηιίαο ρσξίο λα ππάξρεη ζπγθεθξηκέλε θαηεχζπλζε πξνο απηήλ. Παξφια απηά, ε ζρέζε απηή 

κπνξεί λα κελ είλαη ηζνξξνπεκέλε θαη ε επηθνηλσλία λα κελ είλαη ακθίπιεπξε κε ηελ ίδηα 

ζπρλφηεηα.  

 

Τέινο, νη ζρέζεηο δηαθέξνπλ θαη ζε δχλακε, ε νπνία κπνξεί λα εθθξαζηεί κε 

δηάθνξνπο ηξφπνπο. Όζνλ αθνξά ζηελ επηθνηλσλία, ηα δηάθνξα κέιε ηνπ δηθηχνπ κπνξνχλ 

λα επηθνηλσλνχλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εκέξαο, κία θνξά ηελ εκέξα, εβδνκαδηαία ή εηεζίσο. 

Μπνξνχλ λα αληαιιάζζνπλ κεγάιεο ή κηθξέο πνζφηεηεο πφξσλ φπσο, ρξήκαηα, αγαζά ή 

ππεξεζίεο. Απηά ηα είδε ζρέζεσλ αληηζηνηρνχλ ζε δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο ζρεζηαθήο δχλακεο. 

Πνιινί απφ ηνπο πην ζεκαληηθνχο ηχπνπο ζρέζεσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηα θνηλσληθά 

δίθηπα, αθνξνχλ ηελ αληαιιαγή πνιχπινθσλ ή δχζθνισλ πιεξνθνξηψλ, ηελ παξνρή 

επηθνηλσλίαο γηα ηελ παξαγσγή λέσλ ηδεψλ (blogs) θαζψο θαη ηε δεκηνπξγία ή ηελ 

ππνζηήξημε εηθνληθψλ θνηλνηήησλ [3]. 

 

2.1.2.1 Βαζικά σαπακηηπιζηικά 

Όπσο ζε φια ηα είδε δηθηχσλ, έηζη θαη ζηα θνηλσληθά δίθηπα ηα βαζηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπο, ηα φπνηα απνηεινχλ επίζεο θαη βαζηθφ θξηηήξην δηαθνξνπνίεζεο ηνπο, 

είλαη ην κέγεζνο θαη ε εηεξνγέλεηα ηνπο. Σε κεγαιχηεξα θνηλσληθά δίθηπα παξαηεξείηαη 

απμεκέλε εηεξνγέλεηα φζνλ αθνξά ζηα θνηλσληθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ κειψλ ηνπο θαζψο 

θαη κεγαιχηεξε πνιππινθφηεηα ζηε δνκή ηνπο. Αληηζέησο, ηα κηθξά νκνηνγελή θνηλσληθά 

δίθηπα απνηεινχληαη απφ κηθξέο νκάδεο εξγαζίαο (work groups) θαη θνηλφηεηεο νη νπνίεο 

είλαη θαηάιιειεο γηα ηε δηαηήξεζε ησλ πθηζηάκελσλ πφξσλ ησλ ελ ιφγσ δηθηχσλ. Απηά ηα 

δίθηπα, ζπρλά απνηεινχλ γηα ηνπο εηδηθνχο ηνλ θαλφλα ζχγθξηζεο αλάκεζα ζε κηθξά δίθηπα 

ζπλεξγαζίαο, κε ηελ βνήζεηα ππνινγηζηψλ, θαη ζηηο εηθνληθέο θνηλφηεηεο. Παξφια απηά, ηα 

εηεξνγελή δίθηπα ζεσξνχληαη θαηαιιειφηεξα γηα ηε δηάζεζε λέσλ πφξσλ δηθηχνπ. 

 

Δπίζεο, έλα άιιν βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ απνηειεί ην 

θξηηήξην θεληξηθήο πξφζβαζεο ζε απηά. Πνιιέο θνξέο, ζεσξείηαη απαξαίηεην λα εμεηαζηεί 

πνηα νληφηεηα ζεσξείηαη απνκνλσκέλε ή θεληξηθή ζε δίθηπα πνπ ζπληεξνχληαη απφ 

δηαθνξεηηθά κέζα. Γηα παξάδεηγκα, ν δηαρεηξηζηήο πνπ δελ έρεη ινγαξηαζκφ e-mail ζεσξείηαη 

απνκνλσκέλνο απφ ην δίθηπν ειεθηξνληθψλ κελπκάησλ, ελψ θαηέρεη θεληξηθφ ξφιν ζην 

νξγαλσζηαθφ δίθηπν. Ψο απνηέιεζκα, ε πιεξνθνξία θαη ηα δεδνκέλα πνπ ζα κεηαθεξζνχλ 

κέζσ ειεθηξνληθψλ κελπκάησλ, δελ ζα είλαη πνηέ πξνζβάζηκα ζην δηαρεηξηζηή, ελψ ε 

πιεξνθνξία πνπ ζα αληαιιαρζεί ζε νξγαλσζηαθά δίθηπα δελ ζα είλαη πξνζβάζηκε ζε 

ρακειφηεξνπ επηπέδνπ νληφηεηεο. Γηα ην ιφγν απηφ, έρεη δεκηνπξγεζεί έλαο κεζάδσλ ξφινο 

πνπ πξνζπαζεί λα ζπλδέζεη ηα δπν απηά δίθηπα, δηαβηβάδνληαο πιεξνθνξίεο απφ ην έλα 

δίθηπν ζην άιιν. Μέζσ ηεο αλάιπζεο θνηλσληθψλ δηθηχσλ, έρνπλ αλαπηπρζεί κέηξα 
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θεληξηθήο πξφζβαζεο ηα νπνία κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηνλ εληνπηζκφ κειψλ ηνπ 

δηθηχνπ πνπ έρνπλ ηηο πεξηζζφηεξεο ζπλδέζεηο κε άηνκα ησλ νπνίσλ ε παξακνλή ηνπο ζην 

δίθηπν θξίλεηαη απαξαίηεηε θαη θξίζηκε. 

 

Οη νκνηφηεηεο ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ κειψλ ηνπ δηθηχνπ ππνδειψλνπλ ηελ παξνπζία 

ελφο ξφινπ δηθηχνπ. Γηα παξάδεηγκα, φινη νη θαζεγεηέο έρνπλ ηνλ ίδην δηαδηθηπαθφ ξφιν 

φζνλ αθνξά ζηνπο καζεηέο ηνπο, παξέρνληαο ζπκβνπιέο, επηβιέπνληαο εξγαζίεο θαη 

αλαζέηνληαο βαζκνχο. Οη θαλνληθφηεηεο πνπ παξνπζηάδνληαη ζηα πξφηππα ησλ ζρέζεσλ ζε 

δίθηπα ή ζε ζπκπεξηθνξέο εληφο ηνπ δηθηχνπ, επηηξέπνπλ ηελ εκπεηξηθή αλαγλψξηζε ξφισλ 

κέζα ζε έλα δίθηπν. 

 

Τέινο ε ππθλφηεηα ηνπ δηθηχνπ ζεσξείηαη έλα απφ ηα πην επξέσο ρξεζηκνπνηνχκελα 

κέηξα θνηλσληθήο δνκήο ηνπ δηθηχνπ. Η ππθλφηεηα νξίδεηαη σο ν αξηζκφο ησλ ζρέζεσλ ή ησλ 

δεζκψλ πνπ πθίζηαηαη πξαγκαηηθά σο πνζνζηφ ησλ ζεσξεηηθά δπλαηψλ ζρέζεσλ θαη 

δεζκψλ. Σε πςειήο ππθλφηεηαο δίθηπα ππάξρεη άκεζε επηθνηλσλία κεηαμχ φισλ ησλ κειψλ 

ηνπο (work groups), ελψ ζε ρακειήο ππθλφηεηαο δίθηπα ειάρηζηα κέιε επηθνηλσλνχλ άκεζα 

θαη ζπρλά. Απηή ε έιιεηςε επηθνηλσλίαο νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη ζηα δίθηπα ρακειήο 

ππθλφηεηαο ην θάζε κέινο κπνξεί λα ιεηηνπξγεί απηφλνκα θαη λα δηαιέγεη ηη είδνπο ζρέζεηο 

ζέιεη λα έρεη, ηηο νπνίεο ζα πξέπεη λα δηαηεξεί μερσξηζηά ηε κηα απφ ηελ άιιελ. Αληηζέησο 

ζηηο νκάδεο εξγαζίαο φια ηα κέιε ιεηηνπξγνχλ ζαλ κηα νληφηεηα θαζηζηψληαο κε απηφ ηνλ 

ηξφπν πην νκαιέο ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ηνπο [3]. 

 

2.2 Ιζηόηοποι κοινυνικήρ δικηύυζηρ 

2.2.1 Διζαγυγή 

Οη ηζηφηνπνη θνηλσληθήο δηθηχσζεο (Social Network Sites) φπσο είλαη νη MySpace, 

Facebook, Cyworld θαη Bebo, απφ ηελ αξρή ηεο εκθάληζεο ηνπο ζην δηαδίθηπν, έρνπλ 

πξνζειθχζεη εθαηνκκχξηα ρξήζηεο, πνιινί απφ ηνπο νπνίνπο έρνπλ ελζσκαηψζεη απηέο ηηο 

ππεξεζίεο ζηηο θαζεκεξηλέο ηνπο δξαζηεξηφηεηεο. Υπάξρνπλ εθαηνληάδεο ηζηφηνπνη 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο, κε δηαθνξεηηθέο ηερλνινγηθέο δπλαηφηεηεο πνπ ππνζηεξίδνπλ έλα 

επξχ θάζκα δξαζηεξηνηήησλ θαη πξαθηηθψλ. Παξφιν, πνπ ηα βαζηθά ηερλνινγηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπο είλαη ζηαζεξά, νη θνπιηνχξεο πνπ πξνθχπηνπλ γχξσ απφ απηά 

πνηθίιινπλ ζε κεγάιν βαζκφ. Οη πεξηζζφηεξνη ηζηφηνπνη ππνζηεξίδνπλ ηε δηαηήξεζε ηεο 

δνκήο πξνυπαξρφλησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ, αιιά ππάξρνπλ θαη άιινη πνπ βνεζνχλ 

άγλψζηνπο ρξήζηεο λα ζπλδένληαη ζε απηνχο βάζεη θνηλψλ ζπκθεξφλησλ, πνιηηηθψλ 

απφςεσλ ή δξαζηεξηνηήησλ. Δπίζεο, κεξηθνί ηζηφηνπνη πξνζειθχνπλ αλζξψπνπο βάζεη 

θάπνησλ θνηλσληθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπο φπσο ε γιψζζα, ε θπιεηηθή, ζεμνπαιηθή ή 

ζξεζθεπηηθή ηαπηφηεηα, θαιχπηνληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν έλα κεγάιν εχξνο θνηλσληθψλ 

ζηξσκάησλ. Τέινο, νη ηζηφηνπνη πνηθίιινπλ σο πξνο ην βαζκφ ζηνλ νπνίν ελζσκαηψλνληαη 

ζε απηνχο λέα εξγαιεία πιεξνθνξίαο θαη επηθνηλσλίαο, φπσο ε θηλεηή ζπλδεζηκφηεηα 

(mobile connectivity), ην blogging θαη ε δηακνίξαζε θσηνγξαθηψλ θαη αξρείσλ video [4]. 

 

2.2.2 Οπιζμόρ 

Ψο ηζηφηνπνη θνηλσληθήο δηθηχσζεο νξίδνληαη νη ππεξεζίεο δηαδηθηχνπ πνπ επηηξέπνπλ 

ζηνπο ρξήζηεο ηελ θαηαζθεπή ελφο δεκφζηνπ ή πξνζσπηθνχ πξνθίι, πνπ νξηνζεηείηαη κέζα 

ζε έλα ζχζηεκα. Δπίζεο, επηηξέπνπλ ηε δεκηνπξγία κηα ιίζηαο κε φινπο ηνπο ρξήζηεο κε ηνπο 

νπνίνπο ζπλδένληαη θαη ηελ πξφζβαζε θαη εμεξεχλεζε ηεο ιίζηαο ησλ δηθψλ ηνπο ζπλδέζεσλ 

ζηελ ππεξεζία, θαζψο θαη ηηο ζπλδέζεηο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ απφ άιινπο ρξήζηεο ηνπ 
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ζπζηήκαηνο. Η θχζε θαη ε νλνκαηνινγία απηψλ ησλ ζπλδέζεσλ κπνξεί λα πνηθίιινπλ απφ 

ηζηφηνπν ζε ηζηφηνπν. Οη βαζηθέο ηνπο ιεηηνπξγίεο πεξηιακβάλνπλ: 

 

 Απνζηφιε email κέζσ ηνπ ηζηνηφπνπ 

 Γεκηνπξγία νκάδσλ (groups - δηαδηθηπαθέο νκάδεο ζηηο νπνίεο άηνκα ηα νπνία 

κνηξάδνληαη θνηλά ελδηαθέξνληα θαη ζηηο νπνίεο κπνξνχλ λα ζπκκεηέρνπλ) 

 Forums γηα νπνηνδήπνηε ζέκα 

 Κνηλή ρξήζε πνιπκεζηθνχ πιηθνχ (video and photo sharing) 

 Chat rooms 

 Blogs 

 Γσξεάλ δηαθήκηζε γηα νπνηνλδήπνηε θαη νηηδήπνηε (Classified / Marketplace 

section) 

 Γεκνζίεπζε πιεξνθνξηψλ απφ κέιε ηνπ ηζηφηνπνπ θαη απνζηνιή ζε θίινπο ηνπο 

(Bulletin boards) 

 Πξνζσπηθέο ζειίδεο ή πξνθίι νη νπνίεο κπνξεί λα ζεσξεζνχλ σο portfolio, 

βηνγξαθηθφ ή εκεξνιφγην 

 

Σε αληίζεζε κε ηνπο ηζηνηφπνπο πνπ έρνπλ ζαλ ζθνπφ ηελ αλάπηπμε ησλ αλζξψπηλσλ 

ζρέζεσλ (Facebook, MySpace) ππάξρνπλ θαη ηζηφηνπνη κε ζθνπφ ηελ νξγάλσζε θαη δηάρπζε 

ηεο πιεξνθνξίαο. Οη πην δεκνθηιείο απφ απηνχο είλαη ην del.icio.us (social bookmarking 

site), ην Flickr (digital image storage) θαη ην Technorati (αλαδήηεζε ζην πεξηερφκελν ησλ 

ηζηνινγίσλ). Μηα ζεηξά βέβαηα απφ εθαξκνγέο φπσο είλαη ε Cannotea ή ε CiteUlike 

απεπζχλνληαη ζηνλ αθαδεκατθφ ρψξν, ζε επηζηήκνλεο θαη εξεπλεηέο, θαζψο ζπλδένληαη κε 

αμηφπηζηεο βάζεηο δεδνκέλσλ φπσο ε PubMed, ειέγρνληαο παξάιιεια ηελ ρακειήο 

πνηφηεηαο πιεξνθνξία επηηξέπνληαο ηε επηζήκαλζε ζε ζπλδέζκνπο απφ έγθπξα κφλν 

πεξηνδηθά. 

 

Η κνλαδηθφηεηα ησλ ηζηνηφπσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο νθείιεηαη θπξίσο ζηε 

δπλαηφηεηα πνπ δίλεηαη ζηνπο ρξήζηεο λα ζπλαληνχλ άιινπο άγλσζηνπο ρξήζηεο, λα 

ζπγθεληξψλνπλ θαη λα θάλνπλ νξαηά ηα δηθά ηνπο θνηλσληθά δίθηπα ζε άιινπο. Απηέο νη 

δπλαηφηεηεο, κπνξεί λα νδεγήζνπλ πνιιέο θνξέο ζε ζπλδέζεηο κεηαμχ αηφκσλ νη νπνίεο 

δηαθνξεηηθά δελ ζα γίλνληαλ, παξφιν πνπ δελ είλαη ζπρλά απηφο ν θχξηνο ζηφρνο. Σην 

κεγαιχηεξν εχξνο ησλ ηζηνηφπσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο, νη ζπκκεηέρνληεο δελ έρνπλ 

αλαγθαζηηθά σο θχξηα δξαζηεξηφηεηα ηε «δηθηχσζε» ή ηελ αλαδήηεζε θαηλνχξγησλ 

ρξεζηψλ, αιιά θπξίσο ηελ επηθνηλσλία κε ηνπο αλζξψπνπο πνπ είλαη ήδε κέξνο ηνπ 

επεθηακέλνπ θνηλσληθνχ ηνπο δηθηχνπ. Οπφηε, απηφ ην αξζξσηφ θνηλσληθφ δίθηπν ζεσξείηαη 

ην θχξην ζπζηαηηθφ ησλ ελ ιφγσ ηζηφηνπσλ [2]. 
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Δηθόλα 3: Απνηύπσζε ελόο ηζηνηόπνπ θνηλσληθήο δηθηύσζεο 

 

2.2.3 Ο πόλορ ηος πποθίλ ηος σπήζηη (user profile) 

Παξφιν πνπ νη ηζηφηνπνη θνηλσληθήο δηθηχσζεο έρνπλ αλαπηχμεη κηα επξεία πνηθηιία 

ηερληθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ, ε «ππνδνκή ηνπο» (backbone) απνηειείηαη θπξίσο απφ νξαηά 

πξνθίι, πνπ εκθαλίδνπλ έλα ζπγθεληξσηηθφ θαηάινγν «θίισλ» (Friends), νη νπνίνη είλαη θαη 

ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο. Τα πξνθίι είλαη κνλαδηθέο ζειίδεο φπνπ κπνξεί θαλείο λα 

«απνηππψζεη ηνλ εαπηφ ηνπ φπσο αθξηβψο είλαη» (Sundén, 2003). 

 

Η πξψηε δηαδηθαζία πνπ θαιείηαη λα αθνινπζήζεη έλα άηνκν πνπ εληάζζεηαη γηα 

πξψηε θφξα ζε έλα ηζηφηνπν θνηλσληθήο δηθηχσζεο, είλαη ε ζπκπιήξσζε κηαο θφξκαο πνπ 

πεξηέρεη κηα ζεηξά απφ εξσηήκαηα. Τν πξνθίι παξάγεηαη βάζεη ησλ απαληήζεσλ πνπ δίλνληαη 

ζε απηά ηα εξσηήκαηα, ηα νπνία πεξηιακβάλνπλ ζπλήζσο γεληθά ραξαθηεξηζηηθά, φπσο 

ειηθία, γεσγξαθηθή ζέζε, «ηα ελδηαθέξνληα κνπ», αιιά ππάξρεη θαη έλα ηκήκα πνπ ν 

εθάζηνηε ρξήζηεο ζπκπιεξψλεη κε πξνζσπηθέο ηνπ πιεξνθνξίεο (private section). Οη 

πεξηζζφηεξνη ηζηφηνπνη ελζαξξχλνπλ ηνπο ρξήζηεο λα θνξηψζνπλ (upload) κηα θσηνγξαθία 

ηνπο ζην πξνθίι. Δπηπιένλ, κεξηθνί ηζηφηνπνη επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο λα εληζρχζνπλ ην 

πξνθίι ηνπο κε ηελ πξνζζήθε πνιπκεζηθνχ πιηθνχ ή ηξνπνπνηψληαο ηνλ ηξφπν εκθάληζεο 

ηνπ πξνθίι ηνπο (look and feel). Τέινο, άιινη ηζηφηνπνη, φπσο ην Facebook, επηηξέπνπλ 

ζηνπο ρξήζηεο λα πξνζζέηνπλ «Δθαξκνγέο» πνπ εληζρχνπλ ην πξνθίι ηνπο. 

 

Ο ηξφπνο πξνβνιήο ηνπ πξνθίι ηνπ ρξήζηε πνηθίιεη απφ ππεξεζία ζε ππεξεζία θαη 

έγγπηαη πάληα ζηε δηαθξηηηθή ηνπ επρέξεηα. Γηα παξάδεηγκα, ηα πξνθίι ζηνπο ηζηνηφπνπο 

Friendster θαη Tribe.net αληρλεχνληαη εμ νξηζκνχ απφ ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο, θαζηζηψληαο 

ηα νξαηά ζε φινπο, αλεμάξηεηα απφ ην αλ ν ρξήζηεο έρεη ινγαξηαζκφ ζηηο ππεξεζίεο απηέο. 

Δλαιιαθηηθά, ην LinkedIn θαζνξίδεη ην ηη κπνξεί λα δεη ν θάζε ρξήζηεο βάζεη ηνπ είδνπο ηεο 

ζπλδξνκήο πνπ έρεη κε ηε ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία. Υπεξεζίεο, φπσο ην MySpace, επηηξέπνπλ 

ζηνπο ρξήζηεο λα επηιέγνπλ αλ ζέινπλ λα είλαη ην πξνθίι ηνπο δεκφζην ή λα ην βιέπνπλ 

κφλν νη «θίινη» ηνπο. Τν Facebook έρεη κηα δηαθνξεηηθή πξνζέγγηζε ζην ηξφπν πξνβνιήο 

ηνπ πξνθίι θαζψο νη ρξήζηεο πνπ είλαη κέξνο ηεο ίδηνπ «ππνδηθηχνπ» κπνξνχλ λα δνπλ ηα 

πξνθίι ησλ άιισλ κειψλ, εθηφο αλ ν «ηδηνθηήηεο» ηνπ πξνθίι έρεη απαγνξέςεη ηελ πξνβνιή 

ηνπ πξνθίι ηνπ ζηα άιια κέιε ηνπ δηθηχνπ ηνπ. Σπκπεξαζκαηηθά, νη δηαξζξσηηθέο 

απνθιίζεηο πνπ ππάξρνπλ γχξσ απφ ηελ πξνβνιή θαη ηελ πξφζβαζε ελφο πξνθίι ρξήζηε 
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απνηειεί έλαλ απφ ηνπο βαζηθφηεξνπο ηξφπνπο δηαθνξνπνίεζεο ησλ ηζηφηνπσλ θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο [4]. 

 

  

Δηθόλα 4: Σν πξνθίι ηνπ ρξήζηε ζην Facebook 

 

2.2.4 Ο πόλορ ηυν «Φίλυν» 

Καηά ηε δηαδηθαζία έληαμεο ελφο ρξήζηε ζε έλα ηζηφηνπν θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ηνπ 

δεηείηαη απφ ην ζχζηεκα λα πξνζδηνξίζεη ηνπο ρξήζηεο κε ηνπο νπνίνπο έρεη κηα «ζρέζε». 

Μεξηθνί απφ ηνπο πην δεκνθηιείο φξνπο γηα λα πεξηγξαθνχλ νη ζρέζεηο απηέο, είλαη 

«Friends», «Δπαθέο» θαη «Fans». Οη πεξηζζφηεξεο ππεξεζίεο απαηηνχλ ακθίδξνκε 

επηβεβαίσζε γηα ηε δεκηνπξγία θηιίαο κεηαμχ δπν ρξεζηψλ. Ο φξνο «Friends» κπνξεί λα 

είλαη παξαπιαλεηηθφο, δηφηη ε ζχλδεζε απηή δελ ζεκαίλεη απαξαίηεηα ηε θηιία φπσο νξίδεηαη 

ζηελ θαζεκεξηλή δσή, θαζψο νη ιφγνη πνπ ζπλδένληαη νη άλζξσπνί κεηαμχ ηνπο πνηθίιινπλ 

(Boyd, 2006). 

 

Η δεκφζηα εκθάληζε ησλ ζπλδέζεσλ απηψλ απνηειεί βαζηθφ ζπζηαηηθφ ησλ ελ ιφγσ 

ππεξεζηψλ. Η ιίζηα «Φίινη» πεξηέρεη ζπλδέζεηο κε ην πξνθίι ηνπ θάζε θίινπ, έηζη ψζηε νη 

ρξήζηεο λα δηαζρίδνπλ ην γξάθεκα ηνπ δηθηχνπ θάλνληαο θιηθ κέζα απφ απηέο ηηο ιίζηεο. 

Σηηο πεξηζζφηεξεο ππεξεζίεο, ε ιίζηα ησλ «Φίισλ» είλαη νξαηή ζε φινπο ηνπο ρξήζηεο πνπ 

επηηξέπεηαη λα δνπλ ην πξνθίι ελφο ρξήζηε, αλ θαη ππάξρνπλ εμαηξέζεηο. Γηα παξάδεηγκα, 

νξηζκέλνη ρξήζηεο ηνπ MySpace έρνπλ απνθξχςεη κε ηέηνην ηξφπν ην πξνθίι ηνπο ψζηε λα 

κελ είλαη νξαηή ε ιίζηα ησλ θίισλ ηνπο. 

 

Τέινο, νη πεξηζζφηεξνη ηζηφηνπνη θνηλσληθήο δηθηχσζεο παξέρνπλ ζηνπο ρξήζηεο έλαλ 

κεραληζκφ πνπ ηνπο επηηξέπεη λα αθήλνπλ κελχκαηα ζην πξνθίι ησλ θίισλ ηνπο. Τν 
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ραξαθηεξηζηηθφ απηφ νπζηαζηηθά δίλεη ηε δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο «παξαηεξήζεσλ» 

(Comments), ην νπνίν ρξεζηκνπνηείηαη ζαλ φξνο ζε πνιιέο ππεξεζίεο. Δπηπιένλ, νη ελ ιφγσ 

ηζηφηνπνη παξέρνπλ έλα επηπιένλ ραξαθηεξηζηηθφ ην φπνην δίλεη ηε δπλαηφηεηα απνζηνιήο 

ηδησηηθψλ κελπκάησλ, ρξεζηκνπνηψληαο ηελ ινγηθή θαη ηελ ηερλνινγία ηνπ webmail. 

 

2.2.5 Υαπακηηπιζηικά ηυν ιζηοηόπυν κοινυνικήρ δικηύυζηρ 

Δθηφο απφ ηα πξνθίι, ηνπο θίινπο θαη ηα πξνζσπηθά κελχκαηα, νη ηζηφηνπνη 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο πνηθίιινπλ ζε κεγάιν βαζκφ θαη ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο. Οξηζκέλνη 

ηζηφηνπνη παξέρνπλ ππεξεζίεο δηακνίξαζεο αξρείσλ video θαη θσηνθξαθηψλ. Δπίζεο, άιινη 

έρνπλ ελζσκαησκέλν blogging θαη παξέρνπλ ηερλνινγίεο απνζηνιήο άκεζσλ κελπκάησλ. 

Δπηπξφζζεηα, ππάξρνπλ θηλεηνί (mobile) ηζηφηνπνη (π.ρ., Dodgeball), αιιά θαη θάπνηνη web-

based ηζηφηνπνη πνπ ππνζηεξίδνπλ πεξηνξηζκέλεο θηλεηέο αιιειεπηδξάζεηο (π.ρ. Facebook, 

MySpace θαη Cyworld). Πνιινί ηζηφηνπνη ζηνρεχνπλ ζε αλζξψπνπο απφ ζπγθεθξηκέλεο 

γεσγξαθηθέο πεξηνρέο ή γισζζηθέο νκάδεο, αλ θαη απηφ δελ θαζνξίδεη πάληνηε ηελ ηαπηφηεηα 

ηεο ππεξεζίαο. Γηα παξάδεηγκα ην Orkut, μεθίλεζε ζηηο Ηλσκέλεο Πνιηηείεο κε κηα κφλν 

αγγιηθή δηεπαθή, αιιά νη πνξηνγαιφθσλνη Βξαδηιηάλνη έγηλαλ γξήγνξα ε θπξίαξρε νκάδα 

ρξεζηψλ (Kopytoff, 2004). Δπίζεο, κεξηθνί ηζηφηνπνη είλαη ζρεδηαζκέλνη βάζεη 

ζπγθεθξηκέλσλ θαηεγνξηψλ φπσο είλαη ε εζλφηεηα, ε πνιηηηθή είηε ε ζεμνπαιηθή ηαπηφηεηα. 

Υπάξρνπλ αθφκε ηζηφηνπνη γηα ζθχινπο (Dogster) θαη γάηεο (Catster), αλ θαη νη ηδηνθηήηεο 

ηνπο ζα πξέπεη λα δηαρεηξίδνληαη ηα πξνθίι ηνπο. 

 

Παξφιν πνπ νη ελ ιφγσ ηζηφηνπνη ζρεδηάδνληαη κε ηέηνην έηζη ψζηε λα είλαη επξέσο 

πξνζβάζηκνη, πξνζειθχνληαο νκνηνγελείο πιεζπζκνχο, αξρηθά, δελ είλαη αζπλήζηζην ζηε 

ζπλέρεηα λα βξεζνχλ νκάδεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ππεξεζίεο απηέο γηα λα δηαρσξηζηνχλ κε 

θξηηήξηα φπσο ε εζληθφηεηα, ε ειηθία, ην κνξθσηηθφ επίπεδν, ή άιινπο παξάγνληεο πνπ 

ηππηθά δηαρσξίδνπλ κηα θνηλσλία πνιηηψλ. 

 

2.2.6 Γομή ηυν ιζηοηόπυν κοινυνικήρ δικηύυζηρ 

Οη ηζηφηνπνη θνηλσληθήο δηθηχσζεο απνηεινχλ επίζεο πινχζηα πεγή δεδνκέλσλ 

θπζηθήο ζπκπεξηθνξάο. Τα δεδνκέλα πνπ παξάγνληαη απφ ην πξνθίι θαη ηηο δηαζπλδέζεηο, 

κπνξνχλ λα ζπγθεληξσζνχλ είηε κε ηε ρξήζε ηερληθψλ απηφκαηεο ζπιινγήο είηε κέζσ 

ζπλφισλ δεδνκέλσλ (datasets) πνπ παξέρνληαη απεπζείαο απφ ηελ εηαηξεία, επηηξέπνληαο 

ζηνπο αλαιπηέο δηθηχνπ λα εξεπλήζνπλ κεγάιεο θιίκαθαο κνηίβα θίισλ (friending) θαζψο 

θαη ρξήζεο ηνπ δηθηχνπ. Γηα παξάδεηγκα, ην 2007 εμεηάζηεθε έλα αλψλπκν ζχλνιν 

δεδνκέλσλ πνπ απνηειείηαη απφ 362 εθαηνκκχξηα κελχκαηα πνπ αληαιιάζζνληαη κεηαμχ 

ηεζζάξσλ εθαηνκκπξίσλ ρξεζηψλ ηνπ Facebook γηα δξαζηεξηφηεηεο πνπ αθνξνχλ ζηηο 

θηιίεο θαη ζηα κελχκαηα. Γηεξεπλήζεθε επίζεο ε ζρέζε κεηαμχ ησλ ζηνηρείσλ ελφο πξνθίι 

θαη ηνπ αξηζκνχ ησλ θίισλ ζην Facebook θαη παξαηεξήζεθε φηη ηα πεδία ηνπ πξνθίι πνπ 

κεηψλνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο (transactions) ηνπο κέζα ζην δίθηπν είλαη πην πηζαλφ λα 

ζπλδένληαη κε έλα κεγάιν αξηζκφ δεζκψλ θηιίαο. Οη εξεπλεηέο ησλ ελ ιφγσ ηζηνηφπσλ 

εμέηαζαλ επίζεο ηε δνκή ηνπ δηθηχνπ «Φηιίαο». Καηφπηλ αλάιπζεο ησλ ξφισλ πνπ είραλ 

ζπγθεθξηκέλνη ρξήζηεο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ Flickr θαη Yahoo! ππνζηεξίδεηαη φηη ππάξρνπλ 

παζεηηθά κέιε, inviters θαη linkers, νη νπνίνη ζπκκεηέρνπλ πιήξσο ζηελ θνηλσληθή εμέιημε 

ηνπ δηθηχνπ. Βάζεη ζπγθεθξηκέλσλ δεδνκέλσλ, πξνζδηνξίζηεθε κηα ηνπνινγία ρξεζηψλ 

κέζσ ηεο ζπκκεηνρήο ηνπο ζε νξηζκέλεο θνηλφηεηεο θαη ην ζπκπέξαζκα ήηαλ φηη νη 

ζπγθεθξηκέλνη ηζηφηνπνη κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηε ζπγθεθξηκέλε ηνπνινγία γηα λα 

πξνηείλνπλ άιιεο θνηλφηεηεο παξφκνηνπ ελδηαθέξνληνο ζηνπο ρξήζηεο. Τέινο, νη ζπλδέζεηο 

κεηαμχ θίισλ δελ είλαη ε κφλε δνκή ηνπ δηθηχνπ πνπ αμίδεη λα αλαιπζεί. Γηα ην ζθνπφ απηφ, 

εμεηάζηεθαλ επίζεο νη ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο ηα ελδηαθέξνληα ελφο ρξήζηε (αγαπεκέλε 

κνπζηθή, βηβιία, ηαηλίεο θιπ.), κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ κηα ελαιιαθηηθή δνκή ηνπ δηθηχνπ. 
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2.2.7 Ιδιυηικόηηηα (Privacy) 

Πνιινί εξεπλεηέο δηθηχσλ, έρνπλ ηνλίζεη ηα δπλεηηθά πξνβιήκαηα θαη ηηο πηζαλέο 

απεηιέο πάλσ ζε ζέκαηα ηδησηηθφηεηαο πνπ κπνξνχλ λα παξνπζηαζηνχλ ζηνπο ηζηνηφπνπο 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο, θπξίσο φζνλ αθνξά ζηελ αζθάιεηα ησλ λεφηεξσλ ρξεζηψλ. Σε κία 

απφ ηηο πξψηεο αθαδεκατθέο κειέηεο ηεο ηδησηηθήο δσήο θαη ησλ ελ ιφγσ ηζηνηφπσλ, 

αλαιχζεθαλ πάλσ απφ 4.000 πξνθίι ηνπ Facebook απφ ην CarnegieMellon University θαη 

ζθηαγξαθήζεθαλ νη πηζαλέο απεηιέο πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ ζε ζέκαηα ηδησηηθφηεηαο, 

φζνλ αθνξά ζηηο πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο ησλ θνηηεηψλ πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηνλ 

ηζηφηνπν (πφιε, εκεξνκελία γέλλεζεο). Τα ζηνηρεία απηά, πνπ βξίζθνληαη ζπρλά ζην πξνθίι 

ησλ ρξεζηψλ, κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ αλαθαηαζθεπή αξηζκψλ θνηλσληθήο 

αζθάιηζεο ησλ ίδησλ. 

 

Μηα άιιε έξεπλα ππνζηεξίδεη φηη ππάξρεη ζπρλά αλαληηζηνηρία κεηαμχ ηεο επηζπκίαο 

ησλ ρξεζηψλ γηα πξνζηαζία πάλσ ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ζηελ ηδησηηθφηεηα θαη ζηηο 

ζπκπεξηθνξέο ηνπο κέζα ζην δηαδίθηπν, εηδηθά φηαλ δελ γλσξίδνπλ ηε δεκφζηα θχζε ηνπ. 

Όζνλ αθνξά ζηελ εκπηζηνζχλε πνπ δεκηνπξγείηαη ζηνπο ηζηπνηφπνπο θνηλσληθήο δηθηχσζεο, 

έξεπλεο ππνζηεξίδνπλ φηη ε εκπηζηνζχλε θαη ε ζηνρεπκέλε ρξήζε ππεξεζηψλ, ελδέρεηαη λα 

επεξεάζνπλ ηη είδνπο πιεξνθνξίεο, νη ρξήζηεο είλαη πξφζπκνη λα κνηξαζηνχλ κέζα ζηνλ 

ηζηφηνπν. 

 

Μία επηπξφζζεηε έξεπλα πάλσ ζε ζέκαηα αζθάιεηαο ρξεζηκνπνίεζε ειεχζεξα 

πξνζβάζηκα ζηνηρεία απφ ην πξνθίι ελφο ρξήζηε, κε ζθνπφ λα δεκηνπξγήζεη έλα «phishing» 

ζχζηεκα πνπ θαηλνκεληθά αλήθε ζε έλα θίιν ηνπ ρξήζηε κέζα ζηνλ ηζηφηνπν. Δλ ηέιεη νη 

ρξήζηεο-ζχκαηα ήηαλ πνιχ πην πξφζπκνη λα δψζνπλ πιεξνθνξίεο ζε απηφ ηνλ «θίιν» παξά 

ζε έλαλ μέλν. Παξφια απηά, ζηνηρεία απφ παξφκνηεο κειέηεο παξέρνπλ κηα πην αηζηφδνμε 

πξννπηηθή γηα ην ζπγθεθξηκέλν δήηεκα, γεγνλφο πνπ ππνδειψλεη φηη νη έθεβνη έρνπλ 

επίγλσζε ζρεηηθά κε ηηο πηζαλέο απεηιέο πάλσ ζε ζέκαηα ηδησηηθφηεηαο ζην δηαδίθηπν θαη 

θαίλνληαη πξφζπκνη λα ζπκκεηάζρνπλ ζηε δηαδηθαζία ιήςεο κέηξσλ γηα ηελ ειαρηζηνπνίεζε 

νξηζκέλσλ δπλεηηθψλ θηλδχλσλ. 

 

Η ηδησηηθφηεηα εκπιέθεηαη επίζεο θαη κε ηελ ηθαλφηεηα ησλ ρξεζηψλ λα ειέγρνπλ θαη 

λα δηαρεηξίδνληαη «θνηλσληθά πιαίζηα» (social contexts). Γηα παξάδεηγκα, ε έλλνηα «News 

Feed» πνπ εηζήρζε γηα πξψηε θνξά ζην Facebook απνζπληφληζε ηνπο θνηηεηέο, έζησ θαη αλ 

νη πιεξνθνξίεο πνπ ππήξραλ κέζα ζην feed ήηαλ απφ πξηλ πξνζβάζηκεο. Μηα άιιε έξεπλα 

αλαθέξεη φηη νη επηινγέο πνπ πξνζθέξνληαη απφ ηνπο ηζηνηφπνπο θνηλσληθήο δηθηχσζεο πάλσ 

ζε ζέκαηα ηδησηηθφηεηαο, δελ παξέρνπλ ζηνπο ρξήζηεο ηελ επειημία πνπ ρξεηάδνληαη γηα λα 

δηαρεηξηζηνχλ ηηο επηθείκελεο ζπγθξνχζεηο πνπ κπνξεί λα έρνπλ κε θίινπο πνπ έρνπλ 

δηαθνξεηηθέο αληηιήςεηο πάλσ ζε ηέηνηα ζέκαηα. Οπφηε, πξνηείλεηαη λα αθνινπζεζεί έλα 

γεληθφ πιαίζην γηα ηελ πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο δσήο ηνπ θάζε ρξήζηε κέζα ζηνλ ηζηφηνπν 

κε ηελ πξννπηηθή φηη ζα βνεζήζεη ζηελ επίιπζε απηψλ ησλ ζπγθξνχζεσλ. 

 

Οινθιεξψλνληαο, ε έλλνηα ηεο ηδησηηθφηεηαο ζηνπο ηζηνηφπνπο θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

θαη ελ γέλεη ζην δηαδίθηπν έξρεηαη πνιιέο θνξέο ζε ζχγθξνπζε κε λνκηθέο αληηιήςεηο πεξί 

πξνζηαζίαο ηεο ηδησηηθήο δσήο. Ο ηξφπνο πνπ αληηιακβάλεηαη ν θάζε ρξήζηεο ηελ έλλνηα ηεο 

ηδησηηθφηεηαο ηνλ θαζηζηά λνκηθά ππεχζπλν γηα ηνλ ηξφπν δηάδνζεο πιεξνθνξηψλ θαη 

δεδνκέλσλ πνπ αθνξνχλ ζην πξνζσπηθφ ηνπ πξνθίι [4]. 
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3  

Σεσνολογικό ςπόβαθπο 

Σην θεθάιαην απηφ αθνινπζεί ε πεξηγξαθή ησλ ηερλνινγηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ ελ ιφγσ 

ζπζηεκάησλ θαζψο θαη ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπο. 

  

3.1 Social Tagging ζςζηήμαηα  

Οη ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνπλ ηα θνηλσληθά δίθηπα ζπλέβαιιαλ ζηε δεκηνπξγία online 

θνηλνηήησλ, επηηξέπνληαο ζηνπο ρξήζηεο λα ζπλεηζθέξνπλ ζηελ ζπιινγηθή γλψζε 

ηνπνζεηψληαο tags (επηζεκεηψζεηο) ζε online πιηθφ (resources).  

 

Τα tags είλαη ιέμεηο – θιεηδηά, ζεκαηηθνί φξνη, πνπ επηιέγνληαη απφ ηνπο ρξήζηεο 

ζπρλά κε κία ζχληνκε πεξηγξαθή ηνπ πφξνπ ζηνλ νπνίν αλαθέξνληαη. Οπζηαζηηθά, πξφθεηηαη 

γηα κία κνξθή αδφκεηεο, αιιά ξεηήο δεκηνπξγίαο κεηαδεδνκέλσλ ηεο πιεξνθνξίαο απφ ηνπο 

ρξήζηεο. Η δηαδηθαζία απηή απνηειεί ην ιεγφκελν social tagging. To social tagging, ή αιιηψο 

ην collaborative tagging, είλαη έλα ζρεηηθά λέν θαηλφκελν, κία κνξθή νξγάλσζεο γλψζεο θαη 

έλαο λένο ηξφπνο αλαθάιπςεο πιεξνθνξηαθψλ πφξσλ, πνπ επηηξέπεη ζηνλ θαζέλα λα 

δεκηνπξγεί ζειηδνδείθηεο (bookmarks) ή tags γηα λα νξγαλψζεη θαη λα απνζεθεχεη, κε έλα 

απηφλνκν ζχζηεκα επηζήκαλζεο, ηελ πιεξνθνξία. Τν θαηλφκελν απηφ αλαθέξεηαη θαη κε 

ηνπο φξνπο θνηλσληθή ηαμηλφκεζε (social classification), ή θνηλσληθή επξεηεξίαζε (social 

indexing) [2]. 

 

Αλάκεζα ζηα θνηλσληθά δίθηπα, ην Delicious, ην Flickr θαη ην YouTube είλαη ηξία απφ 

ηα πην γλσζηά θαη ηα πην δεκνθηιή ηνπ είδνπο. Απηά ηα δίθηπα εγθαζίδξπζαλ ηελ θξαηνχζα 

ζέζε ηνπο θηινμελψληαο έλα κεγάιν αξηζκφ αληηθεηκέλσλ, δεκηνπξγψληαο κεγάιεο 

θνηλφηεηεο ελεξγψλ ρξεζηψλ θαη πξνθαιψληαο κεγάιε δηθηπαθή θίλεζε. Σπγθεθξηκέλα, ην 

2007 ην Flickr θηινμελνχζε πεξηζζφηεξεο απφ δχν δηζεθαηνκκχξηα εηθφλεο, ην 2006 ην 

Delicious είρε πεξηζζφηεξνπο απφ έλα δηζεθαηνκκχξην ρξήζηεο θαη ην 2005 είραλ 

πξαγκαηνπνηεζεί εσο ηφηε 1.73 δηζεθαηνκκχξηα ζεάζεηο video. Έλα εξεπλεηηθφ δήηεκα πνπ 

ηέζεθε ήηαλ αλ ε αλάιπζε ηεο επηζεκεησκέλεο ζπκπεξηθνξάο ησλ ρξεζηψλ ζα κπνξνχζε λα 

απνθαιχςεη δηαθξηηά ραξαθηεξηζηηθά ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ. Σε απηά ηα πιαίζηα 
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πξαγκαηνπνηήζεθε κία πξνζπάζεηα δηεξεχλεζεο ηεο social tagging ζπκπεξηθνξάο γηα ηα έηε 

2005, 2006 θαη 2007 φπσο παξνπζηάδεηαη ζηνλ Πίλαθαο 1. 

 

Πξνο απηφλ ηνλ ζηφρν, αλαπηχρζεθε ν UTO Tag Crawler γηα λα ελνπνηήζεη 

δηαθνξεηηθά tagging δεδνκέλα απφ ηα θνηλσληθά δίθηπα. Τν ζπγθεθξηκέλν εξγαιείν αλαζχξεη 

ηα tags απφ ην Delicious, ην Flickr θαη ην YouTube θαη απνζεθεχεη ηα δεδνκέλα γηα ηα tags 

θαη ηε ζπκπεξηθνξά ζε RDF ηξηάδεο, ζχκθσλα κε ηελ Upper Tag Ontology (UTO). Γηα ηελ 

έξεπλα ρξεζηκνπνηήζεθαλ 21 εθαηνκκχξηα RDF ηξηάδεο απφ ην Delicious, 2.3 εθαηνκκχξηα 

απφ ην Flickr θαη 2.2 εθαηνκκχξηα απφ ην YouTube [5]. 

  

Social 

Network  

Objects Taggers Tags  Tag/Object Tag/ 

Tagger 

Objects/ 

Tagger 

Delicious  996,748 2,787,860 9,282,058 9.31 3.33 0.36 

Flickr  295,837 153,778 1,351,201 4.57 8.79 1.92 

YouTube  527,924 185,975 1,443,924 2.74 7.76 2.84 

Total  1,820,509 3,127,613 12,077,183 5.54 6.63 1.71 

 Πίλαθαο 1: ΢ύλνιν αληηθεηκέλσλ θαη επηζεκεηώζεσλ γηα ηελ πεξίνδν 2005-2007 

 

3.1.1 Ο πόλορ ηυν tags ζηα social tagging ζςζηήμαηα 

3.1.1.1 Ανάλςζη επιζημειώζεων από ηο Delicious 

Σηελ Δηθφλα 5 παξνπζηάδνληαη ηα 20 πην ζπρλά αλαηεζεηκέλα tags ζην Delicious γηα ηα 

έηε 2005 – 2007. Απηά ηα tags εκθαλίδνληαη ζρεηηθά ζηαζεξά ηα ηξία απηά ρξφληα. Τα tags 

xml, science, search, games, technology θαη security εκθαλίδνληαη ζηα top 20 tags ηνπ 2005, 

αιιά δελ βξίζθνληαη ζηελ ιίζηα ησλ top 20 ηνπ 2006 θαη 2007. Τα tags imported, search θαη 

internet έπεζαλ απφ ηελ ιίζηα ησλ top 20 ηνπ 2007. Τα tags development, howto, tutorial θαη 

Web 2.0 εκθαλίδνληαη ηφζν ζην 2006 φζν θαη ζην 2007. Τν 2007 εηζάγνληαη ηα tags 

webdesign, free θαη opensource θαλεξψλνληαο ηα λέα ελδηαθέξνληα ησλ ρξεζηψλ. Σπλνιηθά, 

ην 85% ησλ top 20 tags παξακέλεη ζηαζεξφ ζηα έηε 2007 θαη 2008, δείρλνληαο φηη κπνξεί λα 

δεκηνπξγείηαη έλα δηακνηξαδφκελν θνηλσληθφ ιεμηιφγην ζην Delicious. 

 

Τν πξνθίι ησλ ρξεζηψλ ηνπ Delicious επηρεηξήζεθε λα δεκηνπξγεζεί κέζα απφ ηελ 

αλάιπζε ησλ πην δεκνθηιψλ tags. Η θπξηαξρία θάπνησλ tags φπσο blog, programming, web 

θαη design θαλεξψλνπλ ηα θνκβηθά ελδηαθέξνληα ησλ ρξεζηψλ, ελψ ηα tags music, video θαη 

art θαη news δείρλνπλ έλα πην γεληθφ ελδηαθέξνλ. Βάζεη απηψλ ησλ ζηνηρείσλ κπνξεί λα 

πξαγκαηνπνηεζεί ε ππφζεζε φηη ην Delicious είλαη έλα θνηλσληθφ δίθηπν γηα άηνκα πνπ 

ελδηαθέξνληαη θαηά θχξην ιφγν γηα ην web θαη ηνλ πξνγξακκαηηζκφ. Δπηπξφζζεηα, ηα tags 

πνπ εκθαλίζηεθαλ γηα πξψηε θνξά ην 2006 θαη ην 2007 θαλεξψλνπλ έλα απμαλφκελν 

ελδηαθέξνλ γηα ειεχζεξν ινγηζκηθφ, αιιά θαη γηα tutorials θαη how-to πεγέο πνπ 

ππνζηεξίδνπλ ηελ κάζεζε λέσλ πξνγξακκαηηζηηθψλ γισζζψλ θαη δεμηνηήησλ. To tag music 

παξνπζηάδεη ζεκαληηθή πηψζε, πνπ κπνξεί λα αηηηνινγεζεί απφ ηελ άλνδν ηεο δεκνηηθφηεηαο 

ηνπ Last.fm σο θνηλσληθφ δίθηπν γηα κνπζηθέο πξνηηκήζεηο ηελ ίδηα ρξνληθή πεξίνδν. Τέινο, 

ην tag programming έπεζε απφ ηελ 2ε ζηελ 4ε ζέζε, γεγνλφο πνπ ζε θακία πεξίπησζε δελ 

θαλεξψλεη αιιαγή ζην πξνθίι ησλ ρξεζηψλ. 
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Δηθόλα 5: Top 20 Delicious tags 

 

3.1.1.2 Ανάλςζη επιζημειώζεων από ηο Flickr 

Σηελ Δηθφλα 6 παξνπζηάδνληαη ηα 20 πην ζπρλά αλαηεζεηκέλα tags ζην Flickr γηα ηα 

έηε 2005 – 2007. Σην Flickr παξαηεξείηαη φηη νη ρξήζηεο αξέζθνληαη ζην λα βάδνπλ tags ζε 

θσηνγξαθίεο κε εκεξνκελίεο, ηνπνζεζίεο, ρξψκαηα θαη επνρέο. Σπγθεθξηκέλα, ηνπνζεζίεο 

πνπ γίλνληαη tag ζπρλά είλαη: Hong Kong (2005), Germany (2005), USA (2006 θαη 2007), 

London (2005-2007), California (2006), θαη Japan (2007). Φξψκαηα πνπ γίλνληαη tag ζπρλά 

είλαη ηα εμήο: πνξηνθαιί (2005), κπιε (2006 θαη 2007), θφθθηλν (2006 θαη 2007), πξάζηλν 

(2006 θαη 2007) θαη καπξφαζπξν (2007). 

 

Σην Flickr ζπρλά νη ρξήζηεο ρξεζηκνπνηνχλ αλεπίζεκα tags ζηηο θσηνγξαθίεο (π.ρ. 

me), ην νπνίν θαλεξψλεη φηη έλαο ιφγνο πνπ θάλνπλ tags είλαη γηα ηελ απνζήθεπζε θαη ηελ 

αλάθηεζε απφ ηνπο ίδηνπο, παξά απφ πξφζεζε λα ηηο κνηξαζηνχλ κε άιιεο. Όηαλ θάλνπλ tag 

θσηνγξαθίεο νη ρξήζηεο εζηηάδνληαη ζηα ζηνηρεία πνπ είλαη έληνλα ζην κάηη, φπσο ην ρξψκα, 
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ην ηνπίν (νπξαλφο, ζάιαζζα, παξαιία) θαη ηηο ζπλζήθεο ιήςεο ζε ζρέζε κε ηνλ θσηηζκφ (π.ρ. 

βξαδηλή ιήςε). 

 

Δηθόλα 6: Top Flickr tags 

 

Απφ ηελ αλάιπζε πνπ έγηλε, πξνέθπςε ην ζπκπέξαζκα φηη ππάξρνπλ δχν κεγάιεο 

θνηλφηεηεο ζην Flickr. Η πξψηε απνηειείηαη απφ κε επαγγεικαηίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην 

Flickr σο πιαηθφξκα γηα λα κνηξάδνληαη ηηο θσηνγξαθίεο κε ηνπο θίινπο θαη ηελ νηθνγέλεηά 

ηνπο, ελψ ε δεχηεξε νκάδα ρξεζηψλ απνηειείηαη απφ επαγγεικαηίεο θσηνγξάθνπο πνπ δελ 

θάλνπλ tags ζπρλά, αιιά παξέρνπλ κε κεγάιε ζπρλφηεηα ζρφιηα ζηηο θσηνγξαθίεο άιισλ 

επαγγεικαηηψλ θσηνγξάθσλ. 

 

3.1.1.3 Ανάλςζη επιζημειώζεων από ηο YouTube 

Σηελ Δηθφλα 7 παξνπζηάδνληαη ηα 20 πην ζπρλά αλαηεζεηκέλα tags ζην YouTube γηα ηα έηε 

2005 – 2007. 
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Δηθόλα 7: YouTube Top 20 tags 

 

Σην YouTube απμάλεηαη ε tagging δξαζηεξηφηεηα δξακαηηθά απφ ην 2005 κέρξη ην 

2007. Ο ζπλνιηθφο αξηζκφο ησλ tags απμήζεθε απφ 4.735 ην 2005 ζε 1.073.042 ην 2007. Τν 

ζχλνιν κε ηα tags παξακέλεη ζε κεγάιν βαζκφ ζηαζεξφ, θαλεξψλνληαο φηη νη πξνηηκήζεηο 

ηεο θνηλφηεηαο παξακέλνπλ νη ίδηεο. Τν tag year είρε ηελ κεγαιχηεξε αχμεζε ην 2007, 

αθνινπζνχκελν απφ ηα tag new θαη sex/sexy. 

 

3.1.2 Μέηπα βεληίυζηρ ηυν tagging ζςζηημάηυν 

Πξνθεηκέλνπ λα δηεπθνιπλζεί ε αλαδήηεζε ζε tagging ζπζηήκαηα, ην θξηηήξην 

ζχγθιηζεο ησλ tags κπνξεί λα βειηησζεί ρξεζηκνπνηψληαο λέα κέηξα. 

 

Μία ζπνπδαία παξάκεηξνο είλαη ε ζπκπεξηθνξά ησλ ίδησλ ησλ ρξεζηψλ, αθνχ 

άιισζηε απηνί επηιέγνπλ ηα tags πνπ ζα ρξεζηκνπνηήζνπλ. Δθπαηδεχνληαο ηνπο ρξήζηεο λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ θαιχηεξα tags ζα ήηαλ έλα ζεκαληηθφ βήκα πξνο ηε ζχγθιηζε ησλ tags ζε 

κία θαηεχζπλζε. Σήκεξα, νη ρξήζηεο δελ δίλνπλ κεγάιε βαξχηεηα φηαλ ρξεζηκνπνηνχλ έλα 

tag θαη ε ρξήζε πξφρεηξσλ tags είλαη κία πξαγκαηηθφηεηα ζε απηά ηα ζπζηήκαηα. Κχξηεο 

απψιεηεο είλαη ηα ιάζε ζηελ γξακκαηηθή, ε θαθή ρξήζε ηεο θσδηθνπνίεζεο, tags πνπ δελ 

αθνινπζνχλ ηηο ζπκβάζεηο σο πξνο ηνλ εληθφ / πιεζπληηθφ θαη ηελ ρξήζε κηθξψλ / 

θεθαιαίσλ – αξηζκψλ, πξνζσπηθψλ tags πνπ δελ έρνπλ λφεκα γηα ηελ θνηλφηεηα, tags κίαο 

ρξήζεο πνπ εκθαλίδνληαη κφλν κία θνξά ζηελ βάζε δεδνκέλσλ.  
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Δπίζεο, ππάξρεη ε άπνςε φηη ε δεκηνπξγία ησλ tags νθείιεη λα είλαη πεξηζζφηεξν 

ηεθκεξησκέλε. Πξνο ην παξφλ, ε θνηλφηεηα ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ δελ έρεη θαζνξηζκέλα 

πξφηππα γηα ηελ βειηίσζε ησλ tags, αιιά έρνπλ πξνηαζεί πνιιέο ηδέεο. Πξψηα απφ φια, ε 

θνηλφηεηα πξέπεη λα είλαη έηνηκε λα ζέζεη θαλφλεο θαη λα ζπκθσλήζεη ζε έλα πξφηππν γηα ηα 

tags. Καηά δεχηεξν ιφγν, νη ρξήζηεο πξέπεη λα πιεξνθνξεζνχλ απηνχο ηνπο θαλφλεο θαη λα 

ζπκθσλήζνπλ λα ηνπο αθνινπζνχλ. Έρεη πξνηαζεί έλα ζχλνιν απφ θαιχηεξεο πξαθηηθέο 

(best practice), νη νπνίεο πεξηιακβάλνπλ: 

 

 Τελ ρξήζε πιεζπληηθνχ αληί εληθνχ 

 Τελ ρξήζε κηθξψλ γξακκάησλ 

 Τελ νκαδνπνίεζε ιέμεσλ κε ρξήζε underscore 

 Τν λα αθνινπζεί έλαο ρξήζηεο κία ζχκβαζε γηα έλα tag, πνπ έρεη πηνζεηήζεη ν 

πξψηνο πνπ ην ρξεζηκνπνίεζε 

 Τελ πξνζζήθε ζπλσλχκσλ 

 

Μία άιιε πξφηαζε βειηίσζεο ησλ ελ ιφγσ ζπζηεκάησλ, είλαη φηη νη ρξήζηεο πνπ 

επηζεκαίλνπλ πξέπεη λα ζθέθηνληαη ηαπηφρξνλα γεληθά θαη ζπγθεθξηκέλα θαη λα κελ 

ρξεζηκνπνηνχλ πξνζσπηθά θαη γεληθά tags πνπ δελ ρξεζηκνπνηνχληαη. Μία άιιε παξαδνρή 

είλαη φηη φζα πεξηζζφηεξα tags, ηφζν θαιχηεξα. Πνιιά tagging ζπζηήκαηα επηηξέπνπλ ζε έλα 

ρξήζηε λα δηνξζψζεη έλα tag πνπ έρεη ρξεζηκνπνηήζεη. Ίζσο κία θαιή ιχζε λα ήηαλ ε 

δεκηνπξγία κίαο αξρήο απφ ηα πην γλσζηά tagging ζπζηήκαηα, έηζη ψζηε λα θαζνξίζνπλ 

θάπνηεο θνηλέο θαζνδεγεηηθέο γξακκέο.Τν tagging ζα κπνξνχζε λα βειηησζεί παξέρνληαο 

ζηνπο ρξήζηεο κεζφδνπο πνπ πξνσζνχλ ηελ θαιή επηινγή tags. Αθφκα, ε αληηθαηάζηαζε ησλ 

tags πνπ απνηεινχληαη απφ πνιιαπιέο ιέμεηο κπνξεί λα επλνήζεη ηελ αλαδήηεζε. 

 

Μαδί κε ηελ εθπαίδεπζε ησλ ρξεζηψλ, πνιιά κπνξνχλ λα θάλνπλ θαη νη δεκηνπξγνί 

ησλ tagging ζπζηεκάησλ γηα λα βειηηψζνπλ ηα δεδνκέλα πνπ δεκηνπξγνχληαη. Υπάξρνπλ δχν 

θχξηεο πιεπξέο ζηηο νπνίεο κπνξνχλ λα γίλνπλ βειηηψζεηο. Τν πξψην ζεκείν πνπ κπνξνχλ λα 

ππάξμνπλ βειηηζηνπνηήζεηο είλαη ην ζεκείν φπνπ εηζάγνληαη λέεο πεγέο ζην ζχζηεκα. Σε 

απηφ, ζα κπνξνχζαλ λα γίλνπλ έιεγρνη γηα ιάζε ζηα tags πνπ εηζάγνληαη. Δπηπιένλ, φπσο ήδε 

εθαξκφδνπλ θάπνηνη ηζηφηνπνη, κπνξνχλ λα γίλνληαη πξνηάζεηο γηα ηε ρξήζε ζπγθεθξηκέλσλ 

tags. Δπηπξφζζεηα, ηα ζπζηήκαηα ζα κπνξνχζαλ λα πξνηείλνπλ ζπλψλπκα, επεθηάζεηο ζηα 

αθξψλπκα θαη άιιεο πξνηάζεηο ζχκθσλα κε ην tag πνπ εηζάγεη ν ρξήζηεο. Γεπηεξεπψλησο, 

βειηηζηνπνηήζεηο ζα κπνξνχζαλ λα γίλνπλ θαη ζηνλ ηξφπν φπνπ αλαδεηνχληαη ηα ήδε 

ππάξρνληα ζην ζχζηεκα δεδνκέλα. 

 

Μία πεξηνρή πνπ δελ έρεη δηεξεπλεζεί αθφκα είλαη ε δεκηνπξγία ελφο εξγαιείνπ πνπ ζα 

αμηνπνηείηαη γηα ηε ζπδήηεζε κεηαμχ ησλ κειψλ ελφο θνηλσληθνχ δηθηχνπ, γηα ηνλ ιφγν πνπ 

ηνπνζεηήζεθε έλα tag ζε κία ζπγθεθξηκέλε πεγή. Απηήλ ηε ζηηγκή, ππάξρεη ειάρηζηε 

ζπδήηεζε ζηα tagging ζπζηήκαηα γηα ηελ θαηαιιειφιεηα ησλ επηζεκεηψζεσλ. Οη 

πεξηζζφηεξεο ηζηνζειίδεο δελ πξνζθέξνπλ ηε δπλαηφηεηα αλαηξνθνδφηεζεο ησλ 

επηζεκεηψζεσλ πνπ επηιέγνληαη, αλ θαη κεξηθά επηηξέπνπλ ηελ αιιαγή κεηαδεδνκέλσλ 

άιισλ ρξεζηψλ. Αθφκα, αξθεηά ζπζηήκαηα παξέρνπλ πνιχ ιίγε πιεξνθνξία γηα ηνλ ρξήζηε 

πνπ επηζεκαίλεη κία πεγή. Όπσο είλαη πξνθαλέο, πην δηεμνδηθά πξνθίι ησλ ρξεζηψλ ζα 

βειηίσλαλ ηελ εκπεηξία γηα ηα άιια κέιε ηνπ ίδηνπ θνηλσληθνχ δηθηχνπ. Γηα παξάδεηγκα, κία 

ζεκαληηθή πιεξνθνξία είλαη ε πξνηηκψκελε γιψζζα γηα ηηο πεγέο πνπ ηνπνζεηεί θάπνηνο έλα 

tag. Πξνο απηήλ ηελ θαηεχζπλζε ην project Collaborative Rank αμηνινγεί ηνπο ρξήζηεο 

ζχκθσλα κε ην θαηά πφζν νη πξνηηκήζεηο πνπ έδσζαλ ήηαλ ρξήζηκεο ζε άιια κέιε. 

 

Δλ ηέιεη, ην εξψηεκα πνπ ηίζεηαη είλαη αλ είλαη πξνηηκφηεξν λα ππάξρνπλ νξηζκέλα  
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δεκνθηιή tags ή αλ είλαη θαιχηεξα λα ππάξρεη έλα κεγαιχηεξν ζχλνιν, απφ άγλσζηα 

tags, πνπ πηζαλφλ λα αλαπαξηζηνχλ κε κεγαιχηεξε πιεξφηεηα δηαθνξεηηθέο πηπρέο ηνπ ηδίνπ 

αληηθεηκέλνπ [6]. 

 

3.1.3 ΢ςμπεπάζμαηα για ηο πποθίλ ηυν κοινυνικών δικηύυν 

Σπγθξίλνληαο, ηα ηξία θνηλσληθά δίθηπα, ην Delicious παξνπζηάδεη ηελ πην ηζρπξή 

ζχλδεζε ησλ tags σο κέζν παξνρήο εθηεηακέλεο πιεξνθφξεζεο γηα ηνπο πφξνπο ηεο 

ηζηνζειίδαο. Σην Delicious, θάζε ρξήζηεο κπνξεί λα επηζεκεηψζεη έλα αληηθείκελν κε κία 

ιέμε δηθήο ηνπ επηινγήο θαη θάζε αληηθείκελν κπνξεί λα επηζεκεησζεί πνιιέο θνξέο, αθφκα 

θαη απφ δηαθνξεηηθνχο ρξήζηεο, απνδεηθλχνληαο φηη αλήθεη ζην ζχλνιν ηεο Delicious 

θνηλφηεηαο. Τν Delicious είλαη ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα θνηλφηεηαο πνπ ην κέινο ηεο 

κπνξεί λα επηζεκάλεη νπνηνλδήπνηε online πφξν.  

 

Αληίζεηα ζην Flickr, επηζεκεηψζεηο βάδεη κφλν απηφο πνπ αλεβάδεη ην πεξηερφκελν θαη 

νη άιινη ρξήζηεο απιά ζρνιηάδνπλ ηελ θσηνγξαθία. Δπηπιένλ, ζην Flickr επηηξέπεηαη νη 

ρξήζηεο πνπ είλαη θίινη κε ην άηνκν πνπ αλέβαζε ην πεξηερφκελν λα θάλνπλ tag ζηελ 

θσηνγξαθία. Όκσο απηφ ζε θακία πεξίπησζε δελ κπνξεί λα ζεσξεζεί σο κία αλνηρηή 

θνηλφηεηα, αιιά πεξηζζφηεξν ζαλ έλα ηξφπν νξγάλσζεο ησλ θσηνγξαθηψλ ηνπ εθάζηνηε 

ρξήζηε θαη δεκηνπξγίαο κηθξψλ θνηλνηήησλ κε ηνπο θίινπο ηνπ. Παξφκνηνο είλαη θαη ν 

ηξφπνο ιεηηνπξγίαο ηνπ YouTube, φπνπ νη άιινη ρξήζηεο κπνξνχλ λα αμηνινγήζνπλ ην 

πεξηερφκελν πνπ αλέβαζε θάπνηνο άιινο. 

 

Απηέο νη δηαθνξέο πξνθάιεζαλ απνθιίζεηο φρη κφλν ζηνλ ξφιν πνπ ηα tags παίδνπλ ζε 

θάζε ζχζηεκα, αιιά θαη ζηελ θχζε ησλ tags πνπ αλαηίζεληαη. Βάζε ηεο αλάιπζεο πνπ 

πξνεγήζεθε, είλαη θαλεξφ φηη ηα tags ζην Delicious είλαη πξνζαλαηνιηζκέλα ζην 

πεξηερφκελν, ελψ ζην Flickr έρνπλ λα θάλνπλ κε ηα θπζηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ ίδησλ ησλ 

θσηνγξαθηψλ. Αληηζέησο, ζην YouTube ηα tags ηείλνπλ λα πεξηγξάθνπλ ην είδνο ηνπ 

πεξηερνκέλνπ θαη ηελ γλψκε ησλ ζεαηψλ γηα απηφ. 

 

Ο ξφινο ησλ tags ζην Delicious επηθεληξψλεηαη ζηελ αλαπαξάζηαζε πεγψλ πνπ 

πξνζηέζεθαλ ζηνπο ζειηδνδείθηεο ψζηε λα αμηνπνηεζνχλ γηα κειινληηθή αλάθηεζε, αιιά θαη 

γηα λα κπνξεί λα ηνπο κνηξαζηεί νιφθιεξε ε θνηλφηεηα. Τα tags δηαδξακαηίδνπλ θπξίαξρν 

ξφιν ζηελ ιεηηνπξγία ηεο θνηλφηεηαο, αθνχ ρσξίο ηελ ρξήζε ηνπο δελ ζα γηλφηαλ εθηθηφο ν 

δηακνηξαζκφο ησλ ζειηδνδεηθηψλ θαη ε αλάθηεζε ηνπο. Αληίζεηα, ζηα άιια δχν θνηλσληθά 

δίθηπα ν ξφινο ησλ tags δελ είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ ιεηηνπξγία ηνπο θαη πνιιά κέιε 

ηνπο δελ θαηαλννχλ ηελ αμία ηνπο. 

 

Η ζπκπεξηθνξά ησλ social tagging θνηλνηήησλ ζρεηίδεηαη θαη κε ηελ θνηλφηεηα ησλ 

ρξεζηψλ ζε θάζε δίθηπν. Τν Delicious έρεη κία θνηλφηεηα πνπ ελδηαθέξεηαη γηα ζέκαηα 

ζρεηηθά κε ηελ ηερλνινγία ηεο πιεξνθνξίαο. Τα κέιε ηεο ελδηαθέξνληαη γηα ην πεξηερφκελν 

ησλ πφξσλ πνπ βξίζθνπλ, θαη ηα tags παξέρνπλ έλα ηξφπν πξνθεηκέλνπ λα ην παξνπζηάζνπλ 

ζπλνπηηθά. Σπλεπψο, ε ρξήζε ησλ tags απνηειεί ζεκείν θιεηδί γηα ην ζχζηεκα. Αληίζεηα, ην 

Flickr απνηειείηαη απφ ηηο 2 θνηλφηεηεο πνπ αλαιχζεθαλ παξαπάλσ, ελψ ην YouTube κπνξεί 

λα ζεσξεζεί σο κία κηθξνγξαθία ηνπ δηαδηθηχνπ, φπνπ νη ρξήζηεο έρνπλ δηαθνξεηηθέο 

απαηηήζεηο θαη αλάγθεο, θάλνληαο ηελ αμηνιφγεζε κε ηα αζηεξάθηα λα επηζθηάδεη ηε ζεκαζία 

ηνπ tagging. 

 

Η θνηλφηεηα ηνπ Delicious, ζε αληίζεζε κε ηηο άιιεο, κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί σο 

δπλακηθή αθνχ ην 10% – 20% ηνπ ζπλφινπ ησλ επηζεκεηψζεσλ αιιάδεη σο πξνο ην ρξφλν. 
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Σπλεπψο, είλαη πην αληηπξνζσπεπηηθφ απφ ην YouTube γηα ηηο ηάζεηο ζηα θνηλσληθά 

ιεμηιφγηα επηζεκεηψζεσλ θαη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ γχξσ απφ απηά. 

 

Μία αθφκα έξεπλα αλέιπζε tags απνθιεηζηηθά απφ ην Delicious ρξεζηκνπνηψληαο δχν 

ζχλνια δεδνκέλσλ πνπ ζπγθεληξψζεθαλ ην 2005. Παξαηεξήζεθε φηη νη ρξήζηεο 

ρξεζηκνπνηνχλ δηαθνξεηηθή πνηθηιία απφ tags. Άιινη ρξεζηκνπνηνχλ πνιιά tags θαη άιινη 

ιίγα. Τα ίδηα ηα tags δηαθέξνπλ ζηε ζπρλφηεηα ηεο ρξήζεο ηνπο, αιιά θαη ζην ηη 

πεξηγξάθνπλ. Παξφια απηά, θάπνηα ζηαζεξά πξφηππα αλαδεηθλχνληαη, αιιά θαη νη απφςεηο 

ηεο κεηνςεθίαο ζπλππάξρνπλ κε ηδέεο ηεο πιεηνλφηεηαο. Φαλεξφ ήηαλ φηη ζε κεγάιν βαζκφ 

νη ρξήζηεο ρξεζηκνπνηνχζαλ tags πξνο φθεινο ησλ ηδίσλ θαη φρη γηα λα επλνεζεί ε νιφθιεξε 

ε θνηλφηεηα.  

 

Αθφκα θαη αλ απηφο είλαη ν ιφγνο πνπ σζεί ηνπο πεξηζζφηεξνπο ρξήζηεο ζην λα 

επηζεκαίλνπλ ηζηνζειίδεο ζην Delicious, ε θνηλφηεηα κπνξεί λα επσθειεζεί. Γηα 

παξάδεηγκα, αλ πνιινί ρξήζηεο ραξαθηεξίζνπλ θάηη σο αζηείν, είλαη πνιχ πηζαλφ ηελ ίδηα 

άπνςε λα έρνπλ θαη άιινη. Δπίζεο γηα έλα ζέκα πνπ πνιινί ρξεζηκνπνίεζαλ ην tag «toread», 

είλαη πνιχ πηζαλφ λα ελδηαθέξεη θαη άιινπο λα ην δηαβάζνπλ. Έηζη ην Delicious κπνξεί λα 

ιεηηνπξγήζεη σο έλα ζχζηεκα παξνρήο πξνηηκήζεσλ, αξθεί βέβαηα ηα κέιε ηεο θνηλφηεηαο 

λα θαηαλννχλ κε παξφκνην ηξφπν ηηο έλλνηεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ [7]. 

 

Απφ ηα παξαπάλσ, ε έξεπλα πνπ δηεμήρζε θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα φηη κπνξεί λα 

δεκηνπξγεζεί ην πξνθίι ελφο θνηλσληθνχ δηθηχνπ απφ ηα tags θαη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ κειψλ 

γχξσ απφ απηά. Έλα άιιν ζπκπέξαζκα είλαη φηη νη πξνηάζεηο γηα ηα tags απφ ην ζχζηεκα ζα 

ήηαλ πνιχ ρξήζηκεο, θαζψο θαη ε επηινγή εληθνχ / πιεζπληηθνχ, ε επηινγή αθξσλπκίσλ / 

πιήξσλ νλνκάησλ, αιιά θαη ε δεκηνπξγία πξνηχπνπ γηα ηε ζχληαμε ησλ tags ζεσξείηαη φηη 

ζα αχμαλε δξακαηηθά ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο αλάθηεζεο ηεο επηζπκεηήο πιεξνθνξίαο 

ζε θνηλσληθά δίθηπα [5]. 

 

Σπκπεξαζκαηηθά, νη επηζεκεηψζεηο απνηεινχλ ηνλ αθξνγσληαίν ιίζν ηέηνηνπ είδνπο 

ζπζηεκάησλ θαη ε αλάιπζε ηνπ ζθνπνχ ηεο ρξήζεο ηνπο απνηειεί βαζηθφ δήηεκα γηα ηε 

δεκηνπξγία ζηνρεπκέλσλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο ηειηθνχο ρξήζηεο. Ο θπξηφηεξνο ιφγνο πνπ νη 

ρξήζηεο επηζεκεηψλνπλ ςεθηαθά αληηθείκελα, ηζηνζειίδεο θαη εγγξαθέο, είλαη ε κειινληηθή 

αλάθηεζε ηνπο κε βάζε ηελ έλλνηα πνπ ν ρξήζηεο ην είρε ραξαθηεξίζεη θαη αληαπνθξίλεηαη 

ζηηο αλαδεηήζεηο ηνπ. Πέξα απφ ηελ αλάθηεζε, ππάξρνπλ εμεηδηθεπκέλνη ρξήζηεο πνπ 

επηζεκεηψλνπλ γηα λα δηνξζψζνπλ ή λα εκπινπηίζνπλ ην ήδε ππάξρνλ ζχζηεκα αλάθηεζεο 

πιεξνθνξίαο κε ζθνπφ ηελ βειηίσζε ηνπ ηξφπνπ επξεηεξίαζεο ησλ φξσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη. Τέινο, ηφζν νη ρξήζηεο φζν θαη νη δεκηνπξγνί πεξηερνκέλνπ, 

επηζεκεηψλνληαο ζειίδεο ή αληηθείκελα ηνπο δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ζπλδεζνχλ κε άιια 

ζπλαθή αληηθείκελα (Technorati), δεκηνπξγψληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν κηα θνηλσληθή 

ηαμνλνκία. Η δεκηνπξγία θαηαιφγσλ ζρεηηθψλ άξζξσλ, κέζσ ηεο ρξήζεο ησλ 

επηζεκεηψζεσλ απνηειεί έλα άιιν είδνο θνηλσληθήο ηαμνλνκίαο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ 

δηάθνξα ινγηζκηθά ηζηνινγηψλ (World Press). 

 

3.2 Folksonomies  

3.2.1 Η ανάγκη για κοινυνικέρ ηαξονομίερ 

Με ηελ έιεπζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ πνιιά κεγάια αδφκεηα ζχλνια πιεξνθνξίαο 

πξνζθέξνληαη ζε πνιχ ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα. Καζψο απηή ε πιεξνθνξία θαζίζηαηαη 

δηαζέζηκε, γίλεηαη φιν θαη πην δχζθνιε ε πινήγεζε κεηαμχ απηψλ ρσξίο θάπνηνλ νδεγφ. 

Καζψο πιένλ ν ρξήζηεο κπνξεί λα έρεη 10,000 ηξαγνχδηα ζηελ ηζέπε ηνπ, ε επηινγή γηα ην 
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πνην ηξαγνχδη ζα δηαιέμεη λα αθνχζεη γίλεηαη πην δχζθνιε. Δπίζεο, θαζψο έλαο ηππηθφο 

ρξήζηεο κπνξεί λα έρεη πξφζβαζε ζε 13 δηζεθαηνκκχξηα ηζηφηνπνπο, θαζίζηαηαη ζρεδφλ 

αδχλαην λα μέξεη πνηνη απφ απηνχο είλαη ζρεηηθνί κε ην αληηθείκελν πνπ ηνλ ελδηαθέξεη. 

 

Τα κεηαδεδνκέλα σο ηερλνινγηθή ιχζε ήξζαλ λα δψζνπλ κηα γεληθή πξνζέγγηζε θαη 

δηεπζέηεζε ζε απηφ ην πξφβιεκα. Σπλήζσο ραξαθηεξίδνληαη σο ηα «δεδνκέλα γηα ηα 

δεδνκέλα». Απνηεινχλ πιεξνθνξίεο, ζπλήζσο κε ηζρπξή δνκή, ζρεηηθά κε έγγξαθα, βηβιία, 

άξζξα, θσηνγξαθίεο ή άιια αληηθείκελα θαη είλαη ζρεδηαζκέλα έηζη ψζηε λα ππνζηεξίδνπλ 

ζπγθεθξηκέλεο ιεηηνπξγίεο ζρεηηθέο κε ηελ πξφζβαζε ζηελ πιεξνθνξία.  

 

Παξαδνζηαθά, ηα κεηαδεδνκέλα δεκηνπξγνχληαη απφ εηδηθνχο επαγγεικαηίεο. Οη 

ππεχζπλνη δεκηνπξγίαο θαηαιφγσλ παξάγνπλ ηα κεηαδεδνκέλα ζπλήζσο ζε εγγξαθέο ηεο 

κνξθήο MARC (Machine-Readable Cataloging), θάηη πνπ απνηειεί ηε βάζε πνιιψλ 

θαηαιφγσλ OPAC (Online Public Access Catalogs) ζε βηβιηνζήθεο θαη άιια ηδξχκαηα. Η 

δηαδηθαζία απηή ζπρλά απαηηεί ηδηαίηεξε εθπαίδεπζε θαη εμάζθεζε. Οη επηζηήκεο ηεο 

βηβιηνζεθνλνκίαο θαη ησλ πιεξνθνξηψλ έρνπλ αλαπηχμεη πεξίηερλνπο θαλφλεο γηα ηελ 

θαηαινγνπνίεζε, θαηεγνξηνπνίεζε θαη ηαμηλφκεζε πεξηιακβάλνληαο ζρήκαηα ηαμηλφκεζεο 

φπσο ην Dewey Decimal System θαη ην Library of Congress Classification Scheme, φπσο θαη 

ηεξάζηηα ειεγρφκελα ιεμηιφγηα φξσλ γηα ηελ πεξηγξαθή ηνπ ζέκαηνο ησλ αληηθεηκέλσλ, φπσο 

ην Library of Congress Subject Headings. 

 

Όκσο, παξφιν πνπ ηα κεηαδεδνκέλα ηα νπνία παξάγνληαη κε ηέηνην επαγγεικαηηθφ 

ηξφπν ζεσξνχληαη πςειήο πνηφηεηαο, έρνπλ κεγάιν θφζηνο ζε ρξφλν πνπ απαηηείηαη γηα ηε 

ζπγθέληξσζή ηνπο θαη πξνζπάζεηα γηα ηελ παξαγσγή ηνπο. Τν γεγνλφο απηφ θάλεη πνιχ 

δχζθνιε ηελ θιηκάθσζε θαη ηε δηαηήξεζε ηεο ζπλέπεηαο ηεο πιεξνθνξίαο θαζψο ζπλερίδνπλ 

λα παξάγνληαη ηεξάζηηα πνζά πεξηερνκέλνπ, εηδηθά ζε κέζα φπσο ν Παγθφζκηνο Ιζηφο. Μηα 

ελαιιαθηηθή ιχζε είλαη ε δεκηνπξγία κεηαδεδνκέλσλ απφ ηνπο απζεληηθνχο δεκηνπξγνχο ηνπ 

εθάζηνηε πεξηερνκέλνπ. Η ιχζε απηή ζα αληηκεηψπηδε ην πξφβιεκα ηεο θιηκάθσζεο ζε 

ζρέζε κε ηα επαγγεικαηηθά κεηαδεδνκέλα, φκσο θαη νη δχν πξνζεγγίζεηο βξίζθνληαη 

απέλαληη ζε έλα θνηλφ πξφβιεκα: νη πξαγκαηηθνί ρξήζηεο ησλ πιεξνθνξηψλ κέλνπλ 

απνθνκκέλνη απφ ηε δηαδηθαζία (Mathes). Δπηπξφζζεηα, θαλέλα απφ ηα ζπζηήκαηα πνπ 

παξάγνπλ κεηαδεδνκέλα δελ πξνζαξκφδεηαη ηθαλνπνηεηηθά ζην γνξγά κεηαβαιιφκελν 

ζχλνιν πιεξνθνξηψλ πνπ βξίζθεηαη ζην Γηαδίθηπν. 

 

Έηζη, ην ξφιν ησλ κεηαδεδνκέλσλ έξρνληαη λα θαιχςνπλ νη επηζεκεηψζεηο πνπ 

παξάγνληαη απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο ρξήζηεο. Η δεκηνπξγία επηζεκεηψζεσλ απνηειεί κία απφ ηηο 

δεζπφδνπζεο ιχζεηο κε ηε ζπιινγή κεηαδεδνκέλσλ απφ ηνπο ηειηθνχο ρξήζηεο κε ηξφπν 

απιφ θαηαιήγνληαο ζηελ αλάπηπμε θνηλσληθψλ ηαμνλνκηψλ [8], [9]. 

 

3.2.2 Οπιζμόρ ηυν κοινυνικών ηαξονομιών 

Ο φξνο «θνηλσληθή ηαμνλνκία» πξνέξρεηαη απφ ηνλ αγγιηθφ φξν «folksonomy», κηα 

επηλφεζε ηνπ Thomas Vander Wal [10], ν νπνίνο έλσζε ηηο ιέμεηο «folk» θαη «taxonomy» 

δεκηνπξγψληαο έηζη έλα λενινγηζκφ ηνπ νπνίνπ ην λφεκα απνδίδεηαη απφ ηνλ ίδην σο «απφ 

θάησ πξνο ηα πάλσ θνηλσληθή ηαμηλφκεζε» («bottom-up social classification»). Σχκθσλα κε 

ηελ πεξηγξαθή ηνπ Clay Shirky [11], γηα ηηο θνηλσληθέο ηαμνλνκίεο, πξφθεηηαη γηα «θνηλσληθά 

παξαγφκελνπο, ηππηθά επίπεδνπο ρψξνπο νλνκάησλ». Τα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά νξηζκνχ 

ησλ θνηλσληθψλ ηαμνλνκηψλ είλαη επνκέλσο ε απφ θάησ πξνο ηα πάλσ θαηαζθεπή ηνπο, ε 

έιιεηςε ηεξαξρηθήο δνκήο θαη ε δεκηνπξγία θαη ρξήζε ηνπο εληφο ελφο θνηλσληθνχ 

πεξηβάιινληνο. Σχκθσλα πάλησο κε ηνλ Merholz [12], ν φξνο folksonomy είλαη αλαθξηβήο 

εθφζνλ εκπεξηέρεη ηε ιέμε taxonomy, ε νπνία ππνδειψλεη ηεξαξρία θαη έιεγρν. Έηζη έρνπλ 

πξνηαζεί θαη άιινη φξνη φπσο «ethnoclassification» θαη «social classification». 
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Πξαθηηθά, κηα θνηλσληθή ηαμνλνκία είλαη έλα πιήξεο ζχλνιν επηζεκεηψζεσλ πνπ νη 

ρξήζηεο ελφο ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο δηακνηξαδφκελνπ πεξηερνκέλνπ ρξεζηκνπνηνχλ γηα 

νξηζκέλα θνκκάηηα πεξηερνκέλνπ, κε ζθνπφ λα ηα νκαδνπνηήζνπλ ή λα ηα ηαμηλνκήζνπλ γηα 

κειινληηθή αλάθηεζε. Οη ρξήζηεο είλαη ζε ζέζε λα πξνζζέζνπλ άκεζα φξνπο ζηελ θνηλσληθή 

ηαμνλνκία θαζψο απηνί γίλνληαη απαξαίηεηνη γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ κνλάδσλ 

πεξηερνκέλνπ. 

 

Η δεκφζηα θχζε απηψλ ησλ φξσλ απνηειεί έλα ηδηαίηεξν ραξαθηεξηζηηθφ, θαζψο 

επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα δηαπηζηψλνπλ άκεζα πσο άιινη ρξήζηεο έρνπλ ρξεζηκνπνηήζεη 

ίδηνπο φξνπο γηα ηελ θαηεγνξηνπνίεζε ηνπ δηθνχ ηνπο πεξηερνκέλνπ θαη λα δνπλ ηνπο φξνπο 

πνπ άιινη έρνπλ πξνζζέζεη. Μέζα απφ απηφλ ηνλ θχθιν ρξήζεο θαη δηεξεχλεζεο, ε 

θνηλφηεηα θαζίζηαηαη ηθαλή λα δεκηνπξγήζεη κηα θνηλσληθή ηαμνλνκία. Η δεκηνπξγία 

επηζεκεηψζεσλ πξαγκαηνπνηείηαη έηζη, ζε έλα θνηλσληθφ πεξηβάιινλ (ζπλήζσο 

δηακνηξαδφκελν θαη αλνηρηφ πξνο ηνπο άιινπο) κε ηελ θνηλσληθή ηαμνλνκία λα παξάγεηαη 

απφ ηηο επηζεκεηψζεηο ησλ αηφκσλ πνπ «θαηαλαιψλνπλ» ηελ πιεξνθνξία [10]. 

 

Σηε πξάμε, ε θνηλσληθή ηαμνλνκία είλαη κία πξαθηηθή πνπ απνδεηθλχεηαη ηδηαίηεξα 

ρξήζηκε φηαλ δελ ππάξρεη θάπνηνο ζην ξφιν ηνπ βηβιηνζεθνλφκνπ ή φηαλ ππάξρνπλ ηεξάζηηα 

πνζά πιεξνθνξηψλ ηα νπνία ζα έπξεπε θάπνηνο λα ηαμηλνκήζεη. Καη νη δχν απηέο 

πεξηπηψζεηο ζπλαληψληαη ζηνλ Παγθφζκην Ιζηφ, φπνπ έρεη γίλεη πηα δεκνθηιήο ε δεκηνπξγία 

επηζεκεηψζεσλ. Οη ππεξεζίεο επηζεκεηψζεσλ επηηξέπνπλ έηζη ζηνπο ρξήζηεο λα 

επηζεκεηψζνπλ δεκφζηα θαη λα δηακνηξαζηνχλ ην πεξηερφκελν, έηζη ψζηε φρη κφλν λα 

θαηεγνξηνπνηνχλ ην πεξηερφκελν γηα ηνλ εαπηφ ηνπο, αιιά θαη λα θπιινκεηξνχλ επθνιφηεξα 

ηηο πιεξνθνξίεο πνπ έρνπλ θαηεγνξηνπνηεζεί απφ άιινπο [9]. 

 

3.2.3 Η σπήζη ηυν επιζημειώζευν ζηιρ κοινυνικέρ ηαξονομίερ 

Όπσο έρεη αλαθεξζεί, νη επηζεκεηψζεηο είλαη ιέμεηο ή θξάζεηο πνπ νη ρξήζηεο 

επηζπλάπηνπλ ζε έλαλ ηζηφηνπν ή κηα ζειίδα. Έρνπλ ην ξφιν ηεο εηηθέηαο γηα ηνπο δηάθνξνπο 

δηαδηθηπαθνχο πφξνπο θαη ζθνπφ έρνπλ λα βνεζήζνπλ ην ρξήζηε γηα κηα κειινληηθή 

αλάθηεζε απηψλ ησλ πφξσλ. Μηα πξφζζεηε ηδηφηεηά ηνπο είλαη πσο κπνξνχλ λα 

νκαδνπνηήζνπλ ηνπο ζρεηηδφκελνπο δηαδηθηπαθνχο πφξνπο. Γελ ππάξρεη φκσο θάπνην 

ζηαζεξφ ζχλνιν θαηεγνξηψλ ή επίζεκα εγθεθξηκέλσλ επηινγψλ. Έλαο ρξήζηεο κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηήζεη ιέμεηο, αθξσλχκηα, αξηζκνχο, νηηδήπνηε έρεη λφεκα γηα εθείλνλ, ρσξίο λα ηνλ 

ελδηαθέξνπλ νη αλάγθεο, ηα ελδηαθέξνληα θαη νη απαηηήζεηο ησλ άιισλ. Μέζσ ηεο 

δεκηνπξγίαο επηζεκεηψζεσλ, θαζέλαο είλαη ειεχζεξνο λα ρξεζηκνπνηήζεη φπνηεο ιέμεηο 

πηζηεχεη πσο είλαη θαηάιιειεο, ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα ζπκθσλήζεη κε θαλέλα γηα ην πψο ζα 

πξέπεη λα επηζεκεησζεί θάπνην αληηθείκελν. 

 

Έηζη, ε κεζνδνινγία γηα ηελ δεκηνπξγία επηζεκεηψζεσλ είλαη αξθεηά απιή: αλάζεζε 

ιέμεσλ-θιεηδηψλ ζην πεξηερφκελν σο εηηθέηεο. Γηα παξάδεηγκα, θάπνηνο κπνξεί λα πξνζζέζεη 

κηα επηζεκείσζε ζε κηα θσηνγξαθία δηαθνπψλ κε φξνπο φπσο «ζθη», «θίινη», θιπ. Η 

δεκηνπξγία επηζεκεηψζεσλ κπνξεί λα ζεσξεζεί θαη σο έλαο πξνζσπηθφο ηξφπνο λα 

νξγαλψζεη θάπνηνο ηα δεδνκέλα ηνπ, ψζηε θάπνηνο άιινο αξγφηεξα γξάθνληαο απιά «ζθη» 

λα κπνξέζεη λα δεη θσηνγξαθίεο θάπνηνπ ζρεηηθέο κε ην «ζθη». Παξφιν πνπ ε δηαδηθαζία ηεο 

δεκηνπξγίαο επηζεκεηψζεσλ είλαη πνιχ απιή, νη ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο κπνξνχλ λα 

ζπλαζξνηζηνχλ ηηο επηζεκεηψζεηο κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ θαη ησλ πεξηερνκέλσλ κπνξνχλ λα 

είλαη αξθεηά ζχλζεηνη. Ψζηφζν, είλαη απαξαίηεην πσο ε ελέξγεηα ηεο ηαμηλφκεζεο γηα ηνλ 

ηειηθφ ρξήζηε λα γίλεηαη φζν ην δπλαηφλ πην απιά ρσξίο λα ράλεηαη ε επειημία. 
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Σπλήζσο νη επηζεκεηψζεηο πνπ ηνπνζεηνχληαη απφ ηνπο δηάθνξνπο ρξήζηεο 

αληαλαθινχλ ηνλ ηξφπν πνπ αληηιακβάλνληαη θαη ζέινπλ λα ζπκνχληαη θάπνηα πξάγκαηα. 

Απφ ηελ κεξηά ηνπο, ην ζέκα δελ έρεη λα θάλεη κε ην αλ βξίζθνπλ ην ζσζηφ ή ην ιάζνο ηξφπν 

γηα λα θαηεγνξηνπνηήζνπλ ηελ πιεξνθνξία, νχηε κε ην αλ παξέρεηαη αθξίβεηα ή επηζεκφηεηα 

κέζσ ηνπ φξνπ. Απηφ πνπ ηνπο ελδηαθέξεη είλαη απιά λα κπνξνχλ λα ζπκνχληαη. Με απηφ ηνλ 

ηξφπν, ε θαηεγνξηνπνίεζε γίλεηαη εμαηνκηθεπκέλα γηα θάζε ρξήζηε ελψ ηαπηφρξνλα 

εμππεξεηεί θαη ηνπο ππφινηπνπο. 

 

Τειηθά, ε αμία ζε απηή ηελ εμσηεξηθή επηζεκείσζε πξνέξρεηαη απφ ηελ ρξήζε ηνπ 

ιεμηινγίνπ ησλ ίδησλ ησλ αηφκσλ, κε ηελ πξνζζήθε ξεηνχ λνήκαηνο, ην νπνίν πεγάδεη απφ 

ηελ θαηαλφεζε ηεο πιεξνθνξίαο. Οη άλζξσπνη δελ ελεξγνχλ ηφζν θαηεγνξηνπνηψληαο, φζν 

πξνζθέξνληαο έλα κέζν γηα λα ζπλδέζνπλ κεηαμχ ηνπο αληηθείκελα θαη λα εθθξάζνπλ ηε 

ζεκαζία ηνπο ζχκθσλα κε ηε δηθή ηνπο αληίιεςε [8].  

 

3.2.4 Σο ζύννεθο επιζημειώζευν 

Τν ζχλλεθν επηζεκεηψζεσλ (tag cloud) ρξεζηκνπνηείηαη ζε πνιιά ζπζηήκαηα πνπ 

βαζίδνληαη ζε θνηλσληθέο ηαμνλνκίεο. Πξφθεηηαη γηα ηελ νπηηθή απεηθφληζε ησλ 

επηζεκεηψζεσλ πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ ηνπο ρξήζηεο γηα λα πεξηγξάςνπλ ην πεξηερφκελν 

νξηζκέλσλ ηζηνηφπσλ. Έηζη, ζε απηφ εκθαλίδνληαη νη πην δεκνθηιείο επηζεκεηψζεηο κηαο 

ζειίδαο, κε ηηο πεξηζζφηεξν δεκνθηιείο λα είλαη ζε κεγαιχηεξν κέγεζνο γξακκαηνζεηξάο. Με 

απηφ ηνλ ηξφπν, νη ρξήζηεο κπνξνχλ κε κηα καηηά λα απνθηήζνπλ κηα άπνςε γηα ηηο πην 

δεκνθηιείο επηζεκεηψζεηο κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ [13]. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Δηθόλα 8: Σν ζύλλεθν επηζεκεηώζεσλ γηα έλλνηεο ζρεηηθέο κε ην Web 2.0  

 

3.2.5 Καηανομή ηυν επιζημειώζευν 

Αο δνχκε ηη ζπκβαίλεη ζηελ πξάμε κε ηηο επηζεκεηψζεηο πνπ ιεηηνπξγνχλ ζην πιαίζην 

θνηλσληθψλ ηαμνλνκηψλ. Σην παξάδεηγκα ηεο Δηθφλα 9, παξαηεξείηαη κηα ιίζηα θαηάηαμεο 

επηζεκεηψζεσλ πνπ αληηζηνηρνχλ ζηνλ ηζηφηνπν www.visitlondon.com φπσο ππάξρεη ζην 

Del.icio.us. Ο ηζηφηνπνο απηφο έρεη επηζεκεησζεί κε ηε ιέμε “London” απφ πεξηζζφηεξνπο 

απφ 60 ρξήζηεο, κε ηε ιέμε “travel” απφ πεξίπνπ 30 ρξήζηεο θαη κε ηε ιέμε “UK” απφ 

πεξηζζφηεξνπο απφ 20 ρξήζηεο. Σην δεμί ηκήκα ηνπ ζρήκαηνο παξαηεξνχκε κηα καθξηά νπξά 

επηζεκεηψζεσλ φπσο “England”, “tourism”, “guide”, “culture”, θιπ. Με κηα επίζθεςε ζηνλ 
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ζπγθεθξηκέλν ηζηφηνπν δηαπηζηψλεηαη πσο νη επηζεκεηψζεηο απηέο ηαηξηάδνπλ ζχκθσλα κε ην 

πεξηερφκελφ ηνπ θαη πξνζθέξνπλ κηα ηθαλνπνηεηηθή πεξηγξαθή ηνπ. Όπσο θαίλεηαη ζηελ 

Δηθφλα 10, νη επηζεκεηψζεηο αθνινπζνχλ έλα πξφηππν εθζεηηθήο θαηαλνκήο (power law). 

  

 

Δηθόλα 9: Καηαλνκή επηζεκεηώζεσλ γηα ηνλ ηζηόηνπν www.visitlondon.com 

 

 

Δηθόλα 10: Ζ εθζεηηθή θαηαλνκή 

  



 

 32 

Τν δεχηεξν παξάδεηγκα είλαη δηαθνξεηηθφ θαζψο ππάξρεη κηα ιίζηα θαηάηαμεο 

επηζεκεηψζεσλ πνπ αλαθέξνληαη ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ ASIST (American Society for 

Information Science and Technology), φπσο ππάξρεη ζην Del.icio.us. O ηζηφηνπνο 

www.asis.org έρεη ζρνιηαζηεί πεξίπνπ 15 κε 30 θνξέο απφ θαζεκηά απφ ηηο επηζεκεηψζεηο 

«associations», «library», «information», «science», «IA», «technology», «professional». 

Όκσο εδψ πξνθαλψο φπσο θαίλεηαη ζηελ Δηθφλα 11 δελ παξνπζηάδεηαη εθζεηηθή θαηαλνκή. 

Υπάξρεη κηα «καθξηά νπξά» («long tail») κε επηζεκεηψζεηο φπσο «research», «usability», 

«science», «libraries» ζην δεμί ηκήκα ηνπ ζρήκαηνο, φκσο θαίλεηαη επίζεο φηη ππάξρεη κηα 

δεχηεξε καθξηά νπξά ζην αξηζηεξφ ηκήκα. Οη επηζεκεηψζεηο πνπ βξίζθνληαη πάλσ ζε απηέο 

ηηο νπξέο πεξηγξάθνπλ ην πεξηερφκελν ηνπ ηζηνηφπνπ ιηγφηεξν ή πεξηζζφηεξν θαηάιιεια. Σε 

απηή ηελ πεξίπησζε, ε ζπιιεθηηθή ηθαλφηεηα ηνπ ρξήζηε παξνπζηάδεη δπζθνιίεο ζην λα 

δψζεη κηα αιεζηλή εηθφλα γηα ηελ ηζηνζειίδα ηνπ ASIST [14]. 

 

  

 

Δηθόλα 11: Καηαλνκή επηζεκεηώζεσλ γηα ηνλ ηζηόηνπν www.asis.org 

 

Σχκθσλα κε ηνλ Stock [15], ππάξρνπλ δχν δηαθνξεηηθέο θαηαλνκέο ζπκπεξηθνξάο: ε 

γλσζηή εθζεηηθή θαηαλνκή (ή αιιηψο «informetric») θαη έλα δεχηεξν είδνο θαηαλνκήο πνπ 

νλνκάδεηαη «αληίζηξνθε ζπκβνιηθή ινγηθή» («inverse logistic») πνπ θαίλεηαη ζηελ Δηθφλα 

12. Σε απηή ηελ θαηαλνκή θαίλνληαη πνιιά ζρεηηθά tags ηα νπνία ν Stock νλνκάδεη ην 

«καθξχ θνξκφ» («long trunk») θαη ε γλσζηή «καθξηά νπξά». Ο καζεκαηηθφο ηχπνο πνπ 

αθνινπζεί είλαη o f(x) =e–C'(x–1)^b, φπνπ e είλαη ε ζηαζεξά ηνπ Euler, ην ρ είλαη ν βαζκφο 

θαηάηαμεο ηεο επηζεκείσζεο, ην C' είλαη κηα ζηαζεξά θαη ν εθζέηεο b είλαη πεξίπνπ 3. Σε 

πνιιέο πεξηπηψζεηο ν «καθξχο θνξκφο» είλαη κηθξφηεξνο απφ φηη ε «καθξηά νπξά». 

 

http://www.asis.org/
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Δηθόλα 12: Ζ θαηαλνκή ηεο «αληίζηξνθεο ζπκβνιηθήο ινγηθήο» 

 

3.2.6 Αναπαπάζηαζη μονηέλυν κοινυνικών ηαξονομιών 

Η αλαπαξάζηαζε ησλ θνηλσληθψλ ηαμνλνκηψλ κνληεινπνηείηαη ζε δίθηπα πνπ 

αλαπαξηζηψληαη σο ηξηκεξείο γξάθνη κε ππεξαθκέο (hyperedges). Τν ζχλνιν ησλ θνξπθψλ 

δηαρσξίδεηαη ζε ηξία ζχλνια, ην ζχλνιν ησλ ρξεζηψλ, ην ζχλνιν ησλ επηζεκεηψζεσλ - 

ελλνηψλ θαη ην ζχλνιν ησλ αληηθεηκέλσλ πνπ επηζεκεηψλνληαη. Έηζη, ζε έλα ζχζηεκα 

θνηλσληθψλ ηαμνλνκηψλ, νη ρξήζηεο επηζεκεηψλνπλ αληηθείκελα δεκηνπξγψληαο ηξηαδηθέο 

ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ηνπ ρξήζηε, ηεο επηζεκείσζεο θαη ηνπ αληηθεηκέλνπ. Δπνκέλσο, ε 

θνηλσληθή ηαμηλνκία νξίδεηαη απφ έλα ζχλνιν Τ(ππνζχλνιν) Α x C x I (A:actor, C: concept, 

I: instance).  

 

Έλα ηέηνην δίθηπν αλαπαξίζηαηαη πην θπζηθά σο έλαο ππεξγξάθνο (hypergraph) κε 

ηξηαδηθέο αθκέο, φπνπ θάζε αθκή αλαπαξηζηά ην γεγνλφο φηη έλαο δεδνκέλνο ρξήζηεο 

ζπλέδεζε έλα ζπγθεθξηκέλν ζηηγκηφηππν αληηθεηκέλνπ κε κηα ζπγθεθξηκέλε επηζεκείσζε. 

Δπεηδή φκσο νη ηξηκεξείο γξάθνη θαη νη ππεξαθκέο είλαη δχζθνιεο ζηε ρξήζε, κπνξνχκε λα 

κεηαηξέςνπκε απηφ ηνλ ππεξγξάθν ζε ηξεηο δηκεξείο γξάθνπο κε θαλνληθέο αθκέο. Μέζσ 

απηψλ ησλ ηξηψλ γξάθσλ κνληεινπνηνχληαη νη ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ θαη ησλ 

επηζεκεηψζεσλ (γξάθνο AC), ησλ επηζεκεηψζεσλ θαη ησλ αληηθεηκέλσλ (γξάθνο CO) θαη 

ησλ ρξεζηψλ θαη ησλ ζηηγκηφηππσλ (γξάθνο AI). 

 

Έηζη ν δηκεξήο γξάθνο AC ζπλδέεη ηα άηνκα κε ηηο επηζεκεηψζεηο πνπ έρνπλ 

ρξεζηκνπνηήζεη γηα ηνπιάρηζηνλ έλα αληηθείκελν. Κάζε ζχλδεζε έρεη σο εηδηθφ βάξνο ηνλ 

αξηζκφ ησλ θνξψλ πνπ έλαο ρξήζηεο ρξεζηκνπνίεζε κηα ζπγθεθξηκέλε επηζεκείσζε. Απηφ 
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ην είδνο γξάθνπ είλαη γλσζηφ θαη σο δίθηπν δεζκνχ (affiliation network), ζπλδένληαο κεηαμχ 

ηνπο άηνκα θαη ππνδεηθλχνληαο ηνλ βαζκφ ηνπ δεζκνχ ηνπο. Έλα δίθηπν δεζκνχ κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα παξάγεη δπν απινχο γξάθνπο κε βάξε πνπ δείρλνπλ ηηο νκνηφηεηεο 

κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ θαη ησλ γεγνλφησλ, αληίζηνηρα. 

 

Έηζη, ν γξάθνο AC, ην δίθηπν δεζκνχ γηα ρξήζηεο θαη επηζεκεηψζεηο, κπνξεί λα 

ρσξηζηεί ζε δχν γξάθνπο: ζε έλα θνηλσληθφ δίθηπν ρξεζηψλ πνπ βαζίδεηαη ζε 

επηθαιππηφκελα ζχλνια αληηθεηκέλσλ θαη ζε κηα κηθξή νληνινγία επηζεκεηψζεσλ πνπ 

βαζίδεηαη ζε επηθαιππηφκελα ζχλνια θνηλνηήησλ. Κνηλψο, ζε απηφ ην απιφ κνληέιν, ηα 

θνηλσληθά δίθηπα θαη ε ζεκαζηνινγία είλαη απιά νη δχν φςεηο ηνπ ίδηνπ λνκίζκαηνο: ν 

απζεληηθφο δηκεξήο γξάθνο πεξηέρεη φιε ηελ πιεξνθνξία πνπ ρξεηάδεηαη γηα ηελ παξαγσγή 

απηψλ ησλ δηθηχσλ, ρσξίο φκσο λα είλαη εθηθηφ λα ηνλ αλαπαξάγνπκε αλ ηα έρνπκε ζηε 

δηάζεζή καο. 

 

Αλάινγα ηζρχνπλ θαη γηα ηνπο δχν άιινπο δηκεξείο γξάθνπο πνπ πξνέθπςαλ απφ ην 

αξρηθφ ηξηκεξέο κνληέιν. Έηζη, ν γξάθνο CI νδεγεί ζε έλα άιιν ζεκαζηνινγηθφ δίθηπν, φπνπ 

νη ζπλδέζεηο κεηαμχ ησλ φξσλ έρνπλ βάξνο αλάινγν κε ηνλ αξηζκφ ησλ αληηθεηκέλσλ πνπ 

επηζεκεηψλνληαη θαη κε ηνπο δχν φξνπο. Απηφο ν ηχπνο ζεκαζηνινγηθνχ δηθηχνπ είλαη πην 

νηθείνο θαη κνηάδεη κε ηελ βαζηθή κέζνδν πνπ εθαξκφδεηαη ζηελ εμφξπμε θεηκέλνπ, φπνπ νη 

φξνη ζπλήζσο ζπζρεηίδνληαη βάζεη ησλ ζπκθξαδνκέλσλ ηνπο. Ο γξάθνο ΑΙ νδεγεί ζε έλα 

άιιν ζεκαζηνινγηθφ δίθηπν ρξεζηψλ, φπνπ ην βάξνο θάζε δεχγνπο δίλεηαη απφ ηνλ αξηζκφ 

ησλ αληηθεηκέλσλ πνπ έρνπλ θαη ηα δχν επηζεκεησζεί. Παίξλνπκε επίζεο έλα δίθηπν 

ζηηγκηφηππσλ κε ζπζρεηίζεηο πνπ δείρλνπλ ηνλ αξηζκφ ησλ ρξεζηψλ πνπ έρνπλ επηζεκεηψζεη 

έλα δεδνκέλν δεπγάξη ζηηγκηφηππσλ [16]. 

 

3.2.7 Δθαπμογέρ  

Σηα ζπζηήκαηα θνηλσληθψλ ηαμνλνκηψλ κφιηο νη ρξήζηεο δεκηνπξγήζνπλ ηνπο 

ινγαξηαζκνχο ηνπο, κπνξνχλ λα αξρίζνπλ λα θάλνπλ ζειηδνπνίεζε (bookmark) ζε 

δηαδηθηπαθνχο πφξνπο. Κάζε ηέηνηα εγγξαθή θαηαγξάθεη ηε δηεχζπλζε (URL), ηνλ ηίηιν 

θαζψο θαη ηνλ ρξφλν πνπ δεκηνπξγήζεθε ε εγγξαθή απηή. Με απηφλ ηνλ ηξφπν ν ρξήζηεο 

απνζεθεχεη έηζη ηε δηεχζπλζε ελφο δηαδηθηπαθνχ πφξνπ πνπ επηζπκεί λα επηζθεθζεί ζην 

κέιινλ. Γηα λα δεκηνπξγεζεί κηα ζπιινγή κεκνλσκέλσλ ζειηδνπνηήζεσλ, ν ρξήζηεο 

εγγξάθεηαη ζε έλα δηαδηθηπαθφ ηφπν θνηλσληθψλ ηαμνλνκηψλ φπνπ έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα 

θάλεη ζειηδνπνίεζε, λα πξνζζέηεη επηζεκεηψζεηο ηεο επηινγήο ηνπ θαη λα ππνδεηθλχεη ηηο 

κεκνλσκέλεο ζειηδνπνηήζεηο δεκφζηεο ή ηδησηηθέο. 

 

Σηα ζπζηήκαηα θνηλσληθψλ ηαμνλνκηψλ ε νκαδνπνίεζε ησλ πφξσλ ηνπ δηαδηθηχνπ 

ζηνπο νπνίνπο έρεη γίλεη επηζεκείσζε, γίλεηαη ζχκθσλα κε ηε κέξα, θάζε ζχλδεζκνο 

αλαγξάθεη ην φλνκα ηνπ ρξήζηε πνπ δεκηνχξγεζε ηελ επηζεκείσζε, ηνλ ηίηιν ηνπ 

δηαδηθηπαθνχ πφξνπ, ην URL ηνπ θαη νπνηαδήπνηε επηζεκείσζε ιέμεο θιεηδηνχ, ή ζρφιηα 

πνπ αλαθέξνληαη ζε απηή ηελ εγγξαθή. 

 

Οη ρξήζηεο κπνξνχλ λα επηζεκεηψλνπλ έλα ζειηδνδείθηε κε πνιιαπιέο επηζεκεηψζεηο 

ή ιέμεηο θιεηδηά ηεο επηινγήο ηνπο. Κάζε ρξήζηεο έρεη κηα πξνζσπηθή ζειίδα ζηελ νπνία νη 

παξνπζηάδνληαη νη ζειηδνδείθηεο ηνπ, φπσο ζηελ Δηθφλα 13. Όινη νη ζειηδνδείθηεο πνπ έρεη 

γξάςεη ν ρξήζηεο παξνπζηάδνληαη ζε αληίζηξνθε ρξνλνινγηθή δηάηαμε καδί κε έλαλ 

θαηάινγν φισλ ησλ επηζεκεηψζεσλ πνπ ν ρξήζηεο έρεη δψζεη ζε θάζε κηα απφ απηέο. 
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Δηθόλα 13: Πξνζσπηθή ζειίδα ζην del.icio.us 

 

Πνιιέο βηβιηνζήθεο ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ηερλνινγία ησλ θνηλσληθψλ ηαμνλνκηψλ θαη 

πξνβάιινπλ δηεμφδνπο, αλαπηχζζνληαο ή εθαξκφδνληαο ζηα ππάξρνληα ζπζηήκαηα ηνπο 

(φπσο OPAC) ζπζηήκαηα θνηλσληθψλ επηζεκεηψζεσλ θαη δεκηνπξγίαο θνηλσληθψλ 

ηαμνλνκηψλ. Αλαθνξηθά, ε Βηβιηνζήθε ηνπ Παλεπηζηεκίνπ ηεο Πελζπιβάληαο αλέπηπμε ην 

PennTags (tags.library.upenn.edu/), έλα ηζηφηνπν φπνπ ην πξνζσπηθφ θαη νη θνηηεηέο ηνπ 

παλεπηζηεκίνπ κπνξνχλ λα θάλνπλ ζειηδνζήκαλζε ζε πνηνηηθέο ηζηνζειίδεο θαη αξρεία ηνπ 

OPAC θαη λα ηηο κνηξαζηνχλ κεηαμχ ηνπο. Σηελ Διιάδα ζπγθεθξηκέλα, αλαπηχρζεθε ν 

πξψηνο opac 2.0 (OPACIAL), φπσο θαίλεηαη ζηελ Δηθφλα 14 κε ειεχζεξν ζχζηεκα 

θνηλσληθήο επηζεκείσζεο (http://library.panteion.gr/opacial) κε πνιπεδξηθή (θαζεηηθή) 

αλαδήηεζε κε βάζε ην έηνο θαη ην είδνο ηνπ πιηθνχ θαη ησλ ζεκαηηθψλ επηθεθαιίδσλ, αιιά 

θαη κε παξάιιειε ελνπνίεζε ηεο ςεθηαθήο βηβιηνζήθεο κε βάζε ηηο ζεκαηηθέο επηθεθαιίδεο 

πνπ πξνβάιινληαη. 

 

Δπίζεο, πνιιά κνπζεία αλαπηχζζνπλ λένπο θαηαιφγνπο εκπλεπζκέλνπο απφ ηηο 

ηερλνινγίεο ηνπ Web 2.0. Σπγθεθξηκέλα, ην National Leadership Grant for Research από ηο 

U.S. Institute of Museum and Library Sciences (http://www.steve.museum/) αλέπηπμε έλα 

ζεκαληηθφ πξφγξακκα, φπνπ κε έξεπλεο απέδεημαλ φηη ε ρξήζε ζπζηεκάησλ θνηλσληθήο 

επηζεκείσζεο απνδείρηεθαλ ηδηαίηεξα ρξήζηκα γηα ηα κνπζεία θαη ηνπο επηζθέπηεο ηνπο. 

 

Δπηπιένλ, ππάξρνπλ εκπνξηθά ινγηζκηθά φπσο ην AquaBrowser θαη ην PRIMO, νη λέαο 

γεληάο θαηάινγνη φπσο αλαθέξνληαη, κε ελζσκαησκέλεο αξθεηέο ιεηηνπξγίεο φπσο 

θνηλσληθψλ επηζεκεηψζεηο, θνηλσληθφο ζρνιηαζκφο θαζψο θαη πνιπεδξηθή θαζεηηθή 

αλαδήηεζε. Τέινο, κηα πνιχ δηαδεδνκέλε δηαδηθηπαθή εθαξκνγή ζπιινγηθήο 

θαηαινγνγξάθεζεο βηβιίσλ απφ απνκαθξπζκέλνπο ρξήζηεο είλαη ην LibraryThing [2]. 

 

 

http://tags.library.upenn.edu/
http://library.panteion.gr/opacial
http://www.steve.museum/
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 Δηθόλα 14: Διεύζεξν ζύζηεκα θνηλσληθήο επηζεκείσζεο 

 

3.2.8 Πλεονεκηήμαηα  

Οη επηζεκεηψζεηο ρξεζηκεχνπλ γηα ηελ αηνκηθή δηαρείξηζε ηεο πιεξνθνξίαο (Personal 

Information Management – PIM), θαζψο ηα tagging ζπζηήκαηα απνηεινχλ εξγαιεία 

νξγάλσζεο θαη δηαρείξηζεο ηεο πιεξνθνξίαο. Οη θνηλσληθέο ηαμνλνκίεο πεξηιακβάλνπλ θαη 

απεηθνλίδνπλ ην ιεμηιφγην ηνπ θάζε ρξήζηε ρσξίο απνθιεηζκνχο, πνιηηηθέο, θνηλσληθέο θαη 

πνιηηηζηηθέο πξνθαηαιήςεηο. Κάζε έλαο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ηνλ φξν πνπ ζεσξεί φηη 

ηνλ εθθξάδεη γηα λα δηαηππψζεη ηελ ηδέα ηνπ γχξσ απφ έλαλ πφξν, ρσξίο λα πξέπεη λα 

ζπκθσλήζεη κε νπνηνλδήπνηε γηα ηελ νξνινγία πνπ ρξεζηκνπνηεί γηα ηελ πεξηγξαθή ηνπ 

πφξνπ ηνπ. Μάιηζηα, νη επηζεκεηψζεηο κπνξνχλ λα εηδσζνχλ σο δεκνθξαηηθέο εθθξάζεηο 

ρξεζηψλ πνπ απηφ – πξνζδηνξίδνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο. Μέζα ζε απηφ ην πιαίζην, νη 

θνηλσληθέο ηαμνλνκίεο δεκηνπξγνχλ θνηλφηεηεο, νη νπνίεο δξνπλ ηφζν ζε εηθνληθφ, φζν θαη 

ζε πξαγκαηηθφ ρψξν, αθνχ είλαη βαζηθέο ππεξεζίεο ηνπ θνηλσληθνχ δηαδηθηχνπ (social web). 

Δπίζεο, νη επηζεκεηψζεηο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα ηελ αλάιπζε ηνπ ηξφπνπ θαη 

ηεο αηηίαο πνπ επηζεκαίλνπλ ηα αληηθείκελα νη ρξήζηεο θαη γηα ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ 

ζρεηηθά κε ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπο θαη ην πξνθίι ηεο θνηλφηεηαο, ζηελ νπνία είλαη ελεξγά 

κέιε.  

 

Οη ηαμνλνκίεο απνηεινχλ κία ελαιιαθηηθή ιχζε ρακεινχ θφζηνπο ζε ζρέζε κε κία 

παξαδνζηαθή ηαμνλνκία θαη έλα ειεγρφκελν ιεμηιφγην, ηα νπνία αδπλαηνχλ λα 



 

 37 

αληαπεμέιζνπλ ζηελ πιεζψξα πιεξνθνξηψλ πνπ δηαρέεηαη κέζα απφ ηα λέα κέζα (wikis, 

blogs). Δπηπιένλ, είλαη ζχγρξνλεο θαη πξνζθέξνπλ επίθαηξνπο θαη λένπο φξνπο, ην νπνίν δελ 

είλαη εχθνιν ζε κηα ειεγρφκελε ηεξαξρηθή ηαμνλνκία. Τέινο, νη θνηλσληθέο ηαμνλνκίεο 

πξννξίδνληαη θαη γηα ηελ αλαθάιπςε λέσλ πφξσλ ζε αληίζεζε κε ηηο ηεξαξρηθέο πνπ 

ζρεδηάδνληαη γηα ηελ εχξεζε ζπγθεθξηκέλσλ πφξσλ.  

 

Υπάξρεη κηα ζεκειηψδεο δηαθνξά ζηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο πεξηήγεζεο γηα ηελ εχξεζε 

ελδηαθέξνληνο πεξηερνκέλνπ, ζε αληίζεζε κε ηελ άκεζε έξεπλα γηα ηελ εμεχξεζε ζρεηηθψλ 

εγγξάθσλ κέζα απφ κηα επεξψηεζε. Οη πιεξνθνξίεο πνπ αλαδεηεί ν εθάζηνηε ρξήζηεο 

πνηθίιιεη αλάινγα κε ην πεξηερφκελν πνπ κπνξεί λα δηαρεηξηζηεί. Αλ θαη ζα κπνξνχζε θαλείο 

λα αμηνινγήζεη κηα θνηλσληθή ηαμνλνκία ζε έλα ζχζηεκα φπσο ην Delicious ή Flickr, 

ρξεζηκνπνηψληαο ζπγθεθξηκέλεο επεξσηήζεηο απφ ηνπο ρξήζηεο θαη αμηνινγψληαο πνηα 

έγγξαθα, πνπ έρνπλ επηζεκεησζεί κε ζπγθεθξηκέλεο ιέμεηο-θιεηδηά, έρνπλ επηιερηεί απφ ηνπο 

ρξήζηεο θαη είλαη ζρεηηθά κε ην επεξψηεκα, ζα αγλνήζεη ην επξχηεξν ζχλνιν ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ πεξηήγεζεο πνπ ην ζχζηεκα θαίλεηαη λα είλαη «ηζρπξφηεξν» κέζα ζε απηφ.  

 

Η αμηνιφγεζε ηεο ρξεζηκφηεηαο απηήο ηεο πηπρήο, ζα απαηηνχζε πηζαλφλ πνηνηηθή 

έξεπλα, κε ηε κνξθή ζπλεληεχμεσλ ή εζλνγξαθηθή κειέηεο ησλ ρξεζηψλ. Θα απαηηνχζε 

επίζεο ζπγθξίζεηο φρη ζηελ αλαδήηεζε βάζεη ζπζηεκάησλ αλάθηεζεο πιεξνθνξηψλ, αιιά 

ζηηο δξαζηεξηφηεηεο πεξηήγεζεο ρξεζηκνπνηψληαο δηαθνξεηηθέο θαηεγνξηνπνηήζεηο θαη 

ζπζηήκαηα ηαμηλφκεζεο [2]. 

 

3.2.9 Μειονεκηήμαηα  

Ψζηφζν, ε χπαξμε ελφο κε ειεγρφκελνπ ιεμηινγίνπ γηα ηελ παξνρή κηαο γεληθφηεξεο 

επειημίαο πνπ θαίλεηαη φηη πξνζθέξνπλ νη θνηλσληθέο ηαμνλνκίεο δεκηνπξγεί έλαλ αξηζκφ 

πεξηνξηζκψλ θαη θάπνηεο αδπλακίεο ζηε ρξήζε ηνπο, φπσο αλαιχεηαη ζηε ζπλέρεηα. 

 

Οη θνηλσληθέο ηαμνλνκίεο δελ πξαγκαηνπνηνχλ έιεγρν ζπλσλχκσλ. Η έιιεηςε 

ειεγρφκελνπ ιεμηινγίνπ ζπλεπάγεηαη ηελ έιιεηςε ελφο επίζεκνπ φξνπ γηα ηελ πεξηγξαθή 

κηαο έλλνηαο ή κηαο νληφηεηαο. Έηζη, φηαλ δηαθνξεηηθνί ρξήζηεο πεξηγξάθνπλ ηα αληηθείκελα 

ρξεζηκνπνηψληαο δηαθνξεηηθνχο φξνπο, πηζαλψο νη φξνη απηνί λα ελλννχλ ην ίδην πξάγκα (λα 

είλαη δειαδή ζπλψλπκα). Απνηέιεζκα απηνχ είλαη φηη δπζρεξαίλεηαη ε δηαδηθαζία 

αλαδήηεζεο. Όκσο, αθφκα θαη γηα ίδηεο ιεθηηθά επηζεκεηψζεηο, ε δηαθνξεηηθή κνξθή 

επηζεκείσζήο ηνπο (π.ρ. «New York City», «New_York_City», «New.York.City», «New 

York», «NYC», θιπ) απφ ηνπο ρξήζηεο ζα νδεγνχζε ζην ίδην πξφβιεκα. 

 

Σρεηηθφ κε ην πξφβιεκα ζπλσλχκσλ είλαη επίζεο θαη ην πξφβιεκα ηνπ πιεζπληηθνχ 

επηζεκεηψζεσλ. Έηζη, γηα παξάδεηγκα νη επηζεκεηψζεηο «Cat» θαη «Cats» εθφζνλ ζεσξνχληαη 

δηαθξηηέο, ην ζχζηεκα ζα επηζηξέςεη απνηειέζκαηα κφλν γηα ηνλ έλα απφ ηνπο δχν φξνπο πνπ 

ζα δεηεζεί αλ θαη είλαη πξνθαλέο φηη ζα ελδηέθεξαλ θαη ησλ δχν. 

 

Οη θνηλσληθέο ηαμνλνκίεο ραξαθηεξίδνληαη απφ έιιεηςε αθξίβεηαο. Όπσο αλαθέξζεθε 

θαη πξνεγνπκέλσο νη θνηλσληθέο ηαμνλνκίεο απνηεινχλ ζπζηήκαηα αλαθάιπςεο, ρσξίο ηελ 

πςειή δπλακηθφηεηα αλαδήηεζεο ησλ ηεξαξρηθψλ ηαμνλνκηψλ θαη έηζη παξνπζηάδνπλ ρακειφ 

βαζκφ αθξίβεηαο. Δπίζεο δελ δηαζέηνπλ ηεξαξρία θαη απνηεινχλ επίπεδα ζπζηήκαηα, ρσξίο 

ηελ χπαξμε ζρέζεσλ γνλέα-παηδηνχ, θαηεγνξηψλ θαη ππνθαηεγνξηψλ. 

 

Δπηπιένλ, νη θνηλσληθέο ηαμνλνκίεο παξνπζηάδνπλ ην πξφβιεκα «βαζηθνχ επηπέδνπ». 

Οη ρξήζηεο έρνπλ δηαθνξεηηθή ηδέα γηα ην βάζνο επηζεκείσζεο ζπγθεθξηκέλσλ νληνηήησλ, αλ 
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δειαδή ζα ρξεζηκνπνηήζνπλ έλα επξχηεξν ή έλα ζηελφηεξν φξν. Λφγσ ηεο δηαθνξεηηθφηεηάο 

ηνπο, θάπνηνη ζεσξνχλ νξηζκέλνπο φξνπο πην θαηάιιεινπο γηα ηα δηάθνξα επίπεδα 

ιεπηνκέξεηαο ζηελ πεξηγξαθή ελφο αληηθεηκέλνπ, θάηη πνπ εμαξηάηαη απφ ηελ πξνζσπηθή 

ηνπο θξίζε θαη εκπεηξία ψζηε λα αληηιακβάλνληαη ην «βαζηθφ επίπεδν» ελφο αληηθεηκέλνπ σο 

θάηη γεληθφηεξν ή εηδηθφηεξν. 

 

Οη θνηλσληθέο ηαμνλνκίεο παξνπζηάδνπλ έιιεηςε αλάθιεζεο, θαζψο δελ ππάξρεη 

έιεγρνο ζπλσλχκσλ, κηα αλαδήηεζε θνηλσληθήο ηαμνλνκίαο δε ζα επηζηξέθεη κηα πιήξε 

ιίζηα απνηειεζκάησλ ιφγσ ηεο ρξήζεο παξνκνίσλ επηζεκεηψζεσλ.  

 

Τέινο, νη θνηλσληθέο ηαμνλνκίεο είλαη επάισηεο ζην «gaming». Τν «gaming» ζπληζηά 

κηα αλάινγε δηαδηθαζία κε ην spamming, φπνπ θάπνηνο θαθφβνπινο ρξήζηεο δηαδίδεη 

εζθεκκέλα ιαλζαζκέλεο επηζεκεηψζεηο ή ππεξβνιηθφ αξηζκφ απηψλ ψζηε λα παξελνριεί ηελ 

νξζή ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο.  

 

Σπλνςίδνληαο, κε ηελ αλάιπζε θαη νξηζκέλσλ ζεκαληηθψλ κεηνλεθηεκάησλ ησλ 

θνηλσληθψλ ηαμνλνκηψλ, θάπνηνο ζα αλαξσηεζεί αλ αμίδεη ηειηθά ε ρξήζε ηνπο ζπγθξηηηθά 

κε ηα παξαδνζηαθά ζπζηήκαηα ηαμηλφκεζεο. Ξεθάζαξε απάληεζε κπνξεί λα δνζεί χζηεξα 

απφ αμηνιφγεζε δηαθφξσλ παξαγφλησλ αλά πεξίπησζε πνπ κειεηνχληαη. Σπρλά φκσο έλα 

ζχζηεκα πνπ πξνζπαζεί λα ζπιιάβεη ηελ πιήξε αμία ησλ αληηθεηκέλσλ ηνπ, ζα θνζηίζεη 

πνιχ πεξηζζφηεξν ζηνλ ρξφλν ηνπ ρξήζηε θαη ζηελ πξνζπάζεηά ηνπ, νπφηε θαη ηειηθά ζα έρεη 

κηθξή αμία ζηελ πξάμε [9], [13], [17]. 

 

3.3 Web Personalization 

3.3.1 Διζαγυγή 

Τα ηειεπηαία ρξφληα ην ελδηαθέξνλ γηα ηελ αλάιπζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ ρξεζηψλ 

ζην Γηαδίθηπν έρεη απμεζεί ξαγδαία. Απηφ νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη ε πξνζηηζέκελε αμία 

πνπ έρνπλ νη επηζθέςεηο ησλ δηαδηθηπαθψλ ηφπσλ, δελ έρεη απνθηεζεί κέζσ ησλ 

κεγαιχηεξσλ πνζνηήησλ δεδνκέλσλ πνπ κπνξεί λα βξεη θαλείο κέζα ζε έλα ηζηφηνπν, αιιά 

κέζσ ηεο επθνιφηεξεο πξφζβαζεο ζηηο απαηηνχκελεο πιεξνθνξίεο ηελ θαηάιιειε ζηηγκή θαη 

κε ηελ πην θαηάιιειε κνξθή. 

 

Έξεπλεο ζρεηηθέο κε ηελ ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ αλακέλνπλ φηη ν αξηζκφο ησλ ρξεζηψλ 

ζα απμεζεί πάλσ απφ ην 1.5 δηζεθαηνκκχξην κέρξη ην 2012. Η πιεηνςεθία απηψλ ησλ 

ρξεζηψλ είλαη κε εηδηθνί πάλσ ζε ζέκαηα πιεξνθνξηθήο, θαζηζηψληαο ηνπο ζρεδφλ 

αλίθαλνπο λα ζπκβαδίζνπλ κε ηελ ηαρεία αλάπηπμε ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο, παξφιν 

πνπ ηελ ίδηα ζηηγκή αλαγλσξίδνπλ ην Γηαδίθηπν σο κία αλεθηίκεηε πεγή πιεξνθνξίαο γηα 

ηελ θαζεκεξηλή ηνπο δσή. Η απμαλφκελε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ επηηαρχλεη επίζεο ην ξπζκφ 

κε ηνλ νπνίν νη πιεξνθνξίεο απηέο είλαη δηαζέζηκεο online. Γηάθνξεο έξεπλεο πνπ έρνπλ γίλεη 

πάλσ ζην Γηαδίθηπν, εθηηκνχλ φηη πεξίπνπ έλα εθαηνκκχξην ηζηνζειίδεο πξνζηίζεληαη θάζε 

κέξα, πάλσ απφ 600 GB ζειίδσλ αιιάδνπλ αλά κήλα θαη έλαο δηθηπαθφο εμππεξεηεηήο 

ρξεζηκνπνηείηαη θάζε δχν ψξεο. Σήκεξα, πάλσ απφ ηξία δηζεθαηνκκχξηα ηζηνζειίδεο είλαη 

δηαζέζηκεο ζην Γηαδίθηπν (ζρεδφλ κία ζειίδα γηα θάζε δχν άηνκα πάλσ ζηε γε) [18].  

 

Βάζεη ησλ παξαπάλσ ζηνηρείσλ, παξαηεξείηαη κηα ξαγδαία θαη ζπλερφκελε αχμεζε 

ησλ ρξεζηψλ πνπ έρεη ζαλ θπζηθφ επαθφινπζν ηελ ζπλερφκελε αχμεζε ηεο πιεξνθνξίαο ζην 

Γηαδίθηπν, πξνζειθχνληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν λένπο ρξήζηεο. Απηφ ην κνηίβν είλαη ππεχζπλν 

γηα ηελ «έθξεμε» ηνπ Γηαδηθηχνπ, ε νπνία έρεη πξνθαιέζεη ην θαηλφκελν ηεο «ππεξθφξησζεο 



 

 39 

πιεξνθνξηψλ» (information overload) πνπ βξίζθεη αληίθηππν θπξίσο ζηνπο δηαδηθηπαθνχο 

ρξήζηεο. 

 

Δπηπιένλ, ε εκθάληζε λέσλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ, φπσο ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, 

ην e-learning θαη ην e-banking, έρνπλ αιιάμεη ξηδηθά ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ρξεζηκνπνηείηαη 

ην Γηαδίθηπν, κεηαηξέπνληαο ηηο ηζηνζειίδεο ζε ειεθηξνληθέο επηρεηξήζεηο, απμάλνληαο 

παξάιιεια ηνλ αληαγσληζκφ κεηαμχ ηνπο. Με ηνπο αληαγσληζηέο λα είλαη «έλα θιηθ 

καθξηά», ε απαίηεζε γηα πξνζηηζέκελε αμία ζηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο έρεη θαηαζηεί 

αλαγθαία ζπλζήθε κπξνζηά ζην θαηλφκελν δεκηνπξγίαο επηζθεπηψλ-πειαηψλ ζε κηα 

δηθηπαθή ηνπνζεζία. Η εζηίαζε ζε ζπγθεθξηκέλεο αηνκηθέο αλάγθεο θαη ε παξνρή 

πξνζαξκνζκέλσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ απνηειεί ην θηλεηήξην κνριφ γηα ηε δεκηνπξγία 

μερσξηζηψλ ππεξεζηψλ κε απμεκέλε πξνζηηζέκελε αμία. 

 

Η εμαηνκίθεπζε ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνληαη απφ κηα δηαδηθηπαθή ηνπνζεζία 

είλαη έλα ζεκαληηθφ βήκα πξνο ηελ απνζπκθφξεζε ηεο ππεξθφξησζεο ησλ πιεξνθνξηψλ, 

κεηαηξέπνληαο ην δηαδίθηπν ζε έλα θηιηθφηεξν πεξηβάιινλ γηα ηνλ θάζε ρξήζηε θαη 

δεκηνπξγψληαο αμηφπηζηεο ζρέζεηο κεηαμχ ηνπ Παγθφζκηνπ Ιζηνχ θαη ηνπ επηζθέπηε-πειάηε. 

Με ηνλ φξν Web Personalization νξίδεηαη ε δηαδηθαζία πξνζαξκνγήο ησλ δηαδηθηπαθψλ 

ζπζηεκάησλ πιεξνθνξίαο ζηηο αλάγθεο, ηηο επηζπκίεο θαη ηα ζπκθέξνληα ηνπ θάζε ρξήζηε 

μερσξηζηά [19]. 

 

Τππηθά, έλαο εμαηνκηθεπκέλνο ηζηφηνπνο αλαγλσξίδεη ηνπο ρξήζηεο ηνπ, ζπιιέγεη 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο πξνηηκήζεηο ηνπο θαη πξνζαξκφδεη ηηο ππεξεζίεο ηνπ, έηζη ψζηε 

λα ηαηξηάδνπλ θαη λα ζπκβαδίδνπλ κε ηηο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ ηνπ. Τν Web Personalization 

βειηηψλεη ηε δηθηπαθή εκπεηξία ηνπ επηζθέπηε παξνπζηάδνληαο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ζέιεη λα 

δεη κε ηνλ θαηαιιειφηεξν ηξφπν θαη ζηελ θαηάιιειε ζηηγκή. Γηα παξάδεηγκα ζην 

ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ, ην Web Personalization νξίδεη επηπιένλ κεραληζκνχο γηα λα 

απνθηήζεη πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ ηνπ, λα 

πξνζδηνξίζεη ηηο κειινληηθέο ηάζεηο θαη ελ ηέιεη λα απμήζεη ηελ εκπηζηνζχλε ησλ πειαηψλ 

πξνο ηελ παξερφκελε ππεξεζία. 

 

Μέρξη ζήκεξα, ην Web Personalization έρεη ζπζρεηηζηεί θπξίσο κε «recommender» 

ζπζηήκαηα, πξνζαξκνζκέλεο ηζηνζειίδεο γηα εθεκεξίδεο θαη ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα. 

Ψζηφζν, πνιιέο έξεπλεο ππνζηεξίδνπλ φηη ην Web Personalization πεξηιακβάλεη κηα πνηθηιία 

ιεηηνπξγηψλ πνπ θπκαίλνληαη απφ ηελ απιή αλαγλψξηζε ηνπ ρξήζηε έσο ηελ πην πξνεγκέλε 

ιεηηνπξγηθφηεηα, φπσο ε εθηέιεζε νξηζκέλσλ θαζεθφλησλ γηα ινγαξηαζκφ ηνπ ρξήζηε. Απηή 

ε ιεηηνπξγηθφηεηα πξνζθέξεηαη απφ δηαδηθηπαθά πξνζσπνπνηεκέλα ζπζηήκαηα ζχκθσλα κε 

κηα πνιηηηθή εμαηνκίθεπζεο πνπ θαζνξίδεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ε πξνζσπνπνηεκέλε 

ππεξεζία ζα ρξεζηκνπνηεζεί απφ ηνλ ηειηθφ ρξήζηε.  

 

Σηελ πιεηνλφηεηα ησλ πθηζηάκελσλ εκπνξηθψλ πξνζσπνπνηεκέλσλ ζπζηεκάησλ, ε 

δηαδηθαζία εμαηνκίθεπζεο απαηηεί ζεκαληηθέο ρεηξνθίλεηεο εξγαζίεο θαη ηηο πεξηζζφηεξεο 

θνξέο, ζεκαληηθή πξνζπάζεηα απφ ηελ πιεπξά ηνπ ρξήζηε. Παξφια απηά, ν αξηζκφο ησλ 

ηζηνζειίδσλ πνπ ππνζηεξίδνπλ εμαηνκηθεπκέλεο ππεξεζίεο απμάλεηαη ζπλερψο. 

Σπγθεθξηκέλα, αλαθέξεηαη φηη νη παγθφζκηεο επελδχζεηο ζε πξνζσπνπνηεκέλεο ηερλνινγίεο 

έθηαζαλ ηα 2,1 δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα ην 2006, φπνπ ην ήκηζπ ησλ επελδχζεσλ έγηλε απφ 

εηαηξείεο ρξεκαηνδνηηθψλ ππεξεζηψλ θαη ιηαληθνχ εκπνξίνπ. Δπίζεο νη ζπγθεθξηκέλεο 

ηερλνινγίεο είλαη δεκνθηιείο ζην ηνκέα ησλ ηειεπηθνηλσληψλ θαη ηεο ςπραγσγίαο.  

 

Οινθιεξψλνληαο, ηα ηειεπηαία ρξφληα παξαηεξείηαη πιήξεο απνδνρή ησλ 

ζπγθεθξηκέλσλ ππεξεζηψλ θαη πηνζέηεζε απηήο ηεο λέαο ηερλνινγίαο απφ ηνπο ρξήζηεο 
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θαζψο ηα ζπζηήκαηα απηά είλαη πνιχ επέιηθηα θαη πξνζαξκφδνληαη κε ηαρχ ξπζκφ ζηηο 

απαηηήζεηο θαη ζηηο αλάγθεο ηνπ εθάζηνηε ρξήζηε-πειάηε ηνπο. 

 

3.3.2 Web Personalization Roadmap 

Όπσο πξναλαθέξζεθε, ν φξνο Web Personalization θαιχπηεη ηηο κεζφδνπο θαη ηηο 

ηερληθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη, πξνθεηκέλνπ λα βειηησζεί ε εκπεηξία πνπ απνθηνχλ νη 

επηζθέπηεο ελφο ηζηφηνπνπ κέζσ ηεο πεξηήγεζεο ηνπο ζε απηφλ. Η βειηίσζε απηή κπνξεί λα 

απνθηεζεί κέζσ κηαο πνηθηιίαο ιεηηνπξγηψλ πνπ κπνξεί λα πξνζθέξεη έλα δηαδηθηπαθφ 

πξνζσπνπνηεκέλν ζχζηεκα, ηo νπνίo θαζηζηά επθνιφηεξε ηελ αιιειεπίδξαζε κε ηνλ 

ηζηφηνπν, εμνηθνλνκεί ρξφλν ζηνπο ρξήζηεο, θαη σο εθ ηνχηνπ ηθαλνπνηείηαη έλαο απφ ηνπο 

θχξηνπο ζηφρνπο ησλ εθαξκνγψλ, ν νπνίνο είλαη ε δεκηνπξγία «πηζηψλ επηζθεπηψλ». Σηηο 

παξαθάησ ελφηεηεο, εμεηάδνληαη νη πξνζσπνπνηεκέλεο ιεηηνπξγίεο πνπ κπνξνχλ λα 

πξνζθεξζνχλ απφ έλα Web Personalization ζχζηεκα, καδί κε έλα ζχλνιν απαηηήζεσλ γηα ην 

ζρεδηαζκφ θαη ηελ εθαξκνγή ελφο ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο. 

 

3.3.2.1 Λειηοςπγίερ ηος Web Personalization 

Έλα δηαδηθηπαθφ πξνζσπνπνηεκέλν ζχζηεκα κπνξεί λα πξνζθέξεη κηα πνηθηιία 

ιεηηνπξγηψλ, αξρήο γελνκέλεο απφ ην ραηξεηηζκφ πξνο έλαλ απιφ ρξήζηε, θαζψο θαη πην 

πεξίπινθεο ιεηηνπξγίεο φπσο ε παξάδνζε πξνζσπηθνχ πεξηερνκέλνπ. Σε πνιιέο δηαδηθηπαθέο 

έξεπλεο πξνηείλεηαη ε ηαμηλφκεζε ησλ Web Personalization ιεηηνπξγηψλ, ε νπνίεο κπνξνχλ 

λα επεθηαζνχλ ζε έλα γεληθφηεξν ζρήκα ηαμηλφκεζεο. Τν πξνηεηλφκελν ζρήκα ιακβάλεη 

ππφςε απηφ πνπ πξνζθέξεηαη ζήκεξα απφ ηα εκπνξηθά ζπζηήκαηα θαη ηα εξεπλεηηθά 

πξφηππα, θαζψο θαη ηη είλαη δπλεηηθά εθηθηφ απφ ηέηνηνπ είδνπο ζπζηήκαηα. Έρνπλ δηαθξηζεί 

ηέζζεξηο βαζηθέο θαηεγνξίεο Web Personalization ιεηηνπξγηψλ, ε απνκλεκφλεπζε, ε 

θαζνδήγεζε, ε παξακεηξνπνίεζε θαη ε ππνζηήξημε εθηέιεζεο δηαδηθαζηψλ. Καζεκία απφ 

απηέο εμεηάδεηαη ιεπηνκεξέζηεξα παξαθάησ [20], [23]. 

 

3.3.2.1.1 Απομνημόνεςζη (Memorization) 

Η απνκλεκφλεπζε ζεσξείηαη ε απινχζηεξε κνξθή κηαο Web Personalization 

ιεηηνπξγίαο, θαηά ηελ νπνία ην ζχζηεκα θαηαγξάθεη θαη απνζεθεχεη ζηε κλήκε πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθέο κε ην ρξήζηε, φπσο ην φλνκα ηνπ θαη ην ηζηνξηθφ πεξηήγεζεο ηνπ. Σπγθεθξηκέλα, 

φηαλ ν ρξήζηεο επηζηξέθεη ζηελ ηζηνζειίδα, νη ζπγθεθξηκέλεο πιεξνθνξίεο 

ρξεζηκνπνηνχληαη σο ππελζχκηζε γηα ηελ κέρξη ηψξα δξαζηεξηφηεηα ηνπ, ρσξίο πεξαηηέξσ 

επεμεξγαζία. Σπλήζσο ε απνκλεκφλεπζε δελ πξνζθέξεηαη σο απηφλνκε ιεηηνπξγία, αιιά σο 

κέξνο κηαο πην νινθιεξσκέλεο πξνζσπνπνηεκέλεο ιχζεο. Μεξηθά παξαδείγκαηα ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίαο ιεηηνπξγηψλ παξαηίζεληαη ζηε ζπλέρεηα. 

 

 Υαηξεηηζκόο Υξήζηε: Τν δηαδηθηπαθφ πξνζσπνπνηεκέλν ζχζηεκα αλαγλσξίδεη ηνλ 

θάζε εγγεγξακκέλν ρξήζηε θαη εκθαλίδεη ην φλνκά ηνπ καδί κε έλα κήλπκα 

θαισζνξίζκαηνο. Γηάθνξεο εκπνξηθέο εθαξκνγέο ρξεζηκνπνηνχλ ηνπο ραηξεηηζκνχο 

γηα ηνπο πειάηεο ηνπο ή ηνπο εγγεγξακκέλνπο ρξήζηεο ηνπο. Αλ θαη απηή ζεσξείηαη 

κηα απιή ιεηηνπξγία, είλαη ην πξψην βήκα πξνο ηελ αχμεζε ηεο εκπηζηνζχλεο ησλ 

επηζθεπηψλ, δεδνκέλνπ φηη νη ρξήζηεο αηζζάλνληαη πην άλεηα κε ηνπο ηζηφηνπνπο πνπ 

ηνπο αλαγλσξίδνπλ σο άηνκα, θαη φρη σο ηαθηηθνχο επηζθέπηεο. 

 Bookmarking: Σηελ ζπγθεθξηκέλε ιεηηνπξγία ην ζχζηεκα απνζεθεχεη ηηο 

ηζηνζειίδεο πνπ έλαο ρξήζηεο έρεη επηζθεθζεί ζην παξειζφλ θαη ηηο παξνπζηάδεη 

κέζσ ελφο personalized bookmarking ζρήκαηνο πνπ έρεη ε εθάζηνηε εθαξκνγή. 
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 Δμαηνκηθεπκέλα δηθαηώκαηα πξόζβαζεο: Μηα ηζηνζειίδα κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηήζεη εμαηνκηθεπκέλα δηθαηψκαηα πξφζβαζεο, πξνθεηκέλνπ λα δηαρσξίζεη 

ηνπο εμνπζηνδνηεκέλνπο ρξήζηεο απφ ηνπο θνηλνχο. Γηαθνξεηηθά δηθαηψκαηα 

πξφζβαζεο κπνξεί λα απαηηνχληαη γηα δηαθνξεηηθά είδε πιεξνθνξίαο, φπσο ζε 

αλαθνξέο, ζηηο ηηκέο ησλ πξντφλησλ, θαζψο θαη γηα ηελ εθηέιεζε ζπγθεθξηκέλσλ 

εθαξκνγψλ ζην Γηαδίθηπν, φπσο ην ftp ή ην e-mail. 

 

3.3.2.1.2 Καθοδήγηζη  

Η ζπγθεθξηκέλε ιεηηνπξγία αλαθέξεηαη ζηελ πξνζπάζεηα πνπ θάλεη έλα Web 

Personalization ζχζηεκα λα βνεζήζεη ηνλ ρξήζηε λα πάξεη γξήγνξα ηηο πιεξνθνξίεο πνπ 

αλαδεηά ζε κηα εθαξκνγή θαη λα παξέρεη ελαιιαθηηθέο επηινγέο πεξηήγεζεο. Απηή ε 

ιεηηνπξγία φρη κφλν απμάλεη ηελ «πίζηε» ησλ ρξεζηψλ, αιιά βνεζάεη ζε κεγάιν βαζκφ ζην 

πξφβιεκα ππεξθφξησζεο πιεξνθνξηψλ πνπ νη ρξήζηεο κηαο κεγάιεο εθαξκνγήο ελδέρεηαη 

λα αληηκεησπίζνπλ. Μεξηθά παξαδείγκαηα θαζνδήγεζεο παξαηίζεληαη παξαθάησ. 

 

 ΢ύζηαζε ππεξζπλδέζεσλ (recommendation of hyperlinks): Η ιεηηνπξγία απηή 

αλαθέξεηαη ζηε ζχζηαζε ελφο ζπλφινπ ππεξζπλδέζεσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα 

ελδηαθέξνληα θαη ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ ρξήζηε. Η παξνπζίαζε ησλ πξνηεηλφκελσλ 

ζπλδέζεσλ γίλεηαη είηε ζε μερσξηζηφ πιαίζην απφ ηελ ηζηνζειίδα, είηε ζε έλα 

αλαδπφκελν παξάζπξν. Σε δηάθνξεο έξεπλεο, ε ιεηηνπξγία απηή πεξηγξάθεηαη σο κηα 

πξνζαξκνζηηθή ζχζηαζε θαη κπνξεί λα ιάβεη ηε κνξθή ηεο ζχζηαζεο ζπλδέζεσλ ζε 

νξηζκέλα πξντφληα, ζέκαηα πιεξνθνξηψλ, ή κνλνπάηηα πινήγεζεο πνπ έλαο ρξήζηεο 

ζα κπνξνχζε λα αθνινπζήζεη. Δπίζεο, ε ζχζηαζε ππεξζπλδέζεσλ είλαη κηα απφ ηηο 

πην ζπρλά πξνζθεξφκελεο πξνζσπνπνηεκέλεο ιεηηνπξγίεο θαη ππνζηεξίδεηαη απφ κηα 

ζεηξά ζπζηεκάησλ, φπσο ην Web Personalizer [21]. 

 Γηδαζθαιία Υξήζηε: Απηή ε ιεηηνπξγία «δαλείδεηαη» ηε βαζηθή έλλνηα ησλ 

πξνζαξκνζηηθψλ εθπαηδεπηηθψλ ζπζηεκάησλ θαη ηελ ρξεζηκνπνηεί ζε εθαξκνγέο 

ζην Γηαδίθηπν. Μηα πξνζσπηθή ηζηνζειίδα κπνξεί λα πξνζθέξεη ππεξεζίεο 

θαζνδήγεζεο γηα έλα άηνκν ζε θάζε βήκα ηεο αιιειεπίδξαζεο ηνπ κε ηελ 

ηζηνζειίδα, βάζεη ησλ γλψζεσλ θαη ησλ ελδηαθεξφλησλ ηνπ. Απηή ε ιεηηνπξγία 

επηηπγράλεηαη είηε κε ηε ζχζηαζε άιισλ ηζηνζειίδσλ, είηε κε ηελ πξνζζήθε 

επεμεγεκαηηθνχ πεξηερνκέλνπ ζηηο ίδηεο ηηο εθαξκνγέο. Μηα εθαξκνγή απηήο ηεο 

ιεηηνπξγίαο κπνξεί λα βξεζεί ζε Webinars (δηαδηθηπαθά ζεκηλάξηα), ηα νπνία 

γίλνληαη δσληαλά ή επαλαιακβάλνπλ πνιπκεζηθέο παξνπζηάζεηο πνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη ζε κηα δηαδηθηπαθή ηνπνζεζία. 

 

3.3.2.1.3 Παπαμεηποποίηζη 

Η παξακεηξνπνίεζε σο πξνζσπνπνηεκέλε ιεηηνπξγία αλαθέξεηαη ζηε δηαδηθαζία 

ηξνπνπνίεζεο ηεο ηζηνζειίδαο φζνλ αθνξά ζην πεξηερφκελν, ηε δνκή θαη ηε δηάηαμε, 

πξνθεηκέλνπ λα ιεθζνχλ ππφςε νη γλψζεηο, νη πξνηηκήζεηο θαη ηα ελδηαθέξνληα ηνπ ρξήζηε. 

Ο θχξηνο ζηφρνο ηεο είλαη ε δηαρείξηζε ηνπ θνξηίνπ ησλ πιεξνθνξηψλ, κέζσ ηεο 

δηεπθφιπλζεο ηεο αιιειεπίδξαζεο ηνπ ρξήζηε κε ηελ εθαξκνγή. Μεξηθά απφ ηα πην 

ραξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα απηήο ηεο θαηεγνξίαο ιεηηνπξγηψλ παξαηίζεληαη παξαθάησ. 

 

 Personalized layout: Η ζπγθεθξηκέλε ιεηηνπξγία θιεξνλνκήζεθε απφ ηηο 

«πξνζαξκνζηηθέο δηεπαθέο ρξήζηε» (Adaptive User Interfaces), φπνπ κηα 

ζπγθεθξηκέλε ηζηνζειίδα αιιάδεη ηνλ ηξφπν εκθάληζεο ηεο, ην ρξψκα θαη ηηο 
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εζσηεξηθέο ηεο πιεξνθνξίεο, βάζεη ηνπ πξνθίι ηνπ ρξήζηε. Δπίζεο ε ελ ιφγσ 

ιεηηνπξγία αμηνπνηείηαη ζπλήζσο απφ Γηαδηθηπαθέο Πχιεο, φπσο ε Yahoo θαη ε 

Altavista, νη νπνίεο πξνζθέξνπλ πξνζαξκνζκέλεο ιεηηνπξγίεο πξνθεηκέλνπ λα 

δεκηνπξγνχλ personalized «My Portals» ηζηφηνπνπο. 

 Παξακεηξνπνίεζε πεξηερνκέλνπ: Τν πεξηερφκελν ηεο ηζηνζειίδαο πνπ 

παξνπζηάδεηαη ζε έλα ρξήζηε κπνξεί λα ηξνπνπνηεζεί πξνθεηκέλνπ λα πξνζαξκνζηεί 

ζηηο γλψζεηο, ηα ζπκθέξνληα θαη ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ. Γηα παξάδεηγκα, ε ίδηα ζειίδα 

κπνξεί λα παξνπζηαζηεί ζε δηαθνξεηηθνχο ρξήζηεο ζε κηα ζπλνπηηθή ή εθηεηακέλε 

κνξθή αλάινγα κε ην είδνο ηνπ ρξήζηε. Μηα ηέηνηα ραξαθηεξηζηηθή 

παξακεηξνπνηεκέλε ηζηνζειίδα είλαη ε UM2001. 

 Παξακεηξνπνίεζε ησλ ππεξζπλδέζεσλ: Η δηαδηθαζία ηεο παξακεηξνπνίεζεο 

κπνξεί λα επηηεπρζεί θαη γηα ηηο ζπλδέζεηο εληφο κηαο ζειίδαο. Σε απηή ηελ 

πεξίπησζε, ε ηζηνζειίδα ηξνπνπνηείηαη κε ηελ πξνζζήθε ή ηελ αθαίξεζε ζπλδέζεσλ 

εληφο κηαο ζπγθεθξηκέλεο ζειίδαο. Η ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία κπνξεί λα νδεγήζεη 

ζηε βειηηζηνπνίεζε νιφθιεξεο ηεο δνκήο ηεο ηζηνζειίδαο κέζσ ηεο αθαίξεζεο ησλ 

ζπλδέζκσλ πνπ είλαη αρξεζηκνπνίεηνη θαη ηξνπνπνηψληαο ηελ ηνπνινγία ηεο 

εθαξκνγήο κε ζθνπφ λα θαηαζηεί πην εχρξεζηε. 

 Πξνζσπνπνηεκέλν ζρήκα ηηκνιόγεζεο: Μηα ηζηνζειίδα κπνξεί λα πξνζθέξεη 

δηαθνξεηηθέο ηηκέο θαη ηξφπνπο πιεξσκήο γηα δηαθνξεηηθνχο ρξήζηεο, φπσο είλαη νη 

εθπηψζεηο θαη νη δφζεηο ζε ρξήζηεο πνπ έρνπλ αλαγλσξηζηεί απφ ηελ εθαξκνγή σο 

«πηζηνί πειάηεο». Απφ ηελ Αmazon έγηλε κηα πξνζπάζεηα παξνρήο παξφκνηαο 

ιεηηνπξγηθφηεηαο, ζηελ νπνία ρξεψλνληαλ δηαθνξεηηθνί πειάηεο κε δηαθνξεηηθέο 

ηηκέο γηα ην ίδην πξντφλ. Παξφια απηά, ε ζπγθεθξηκέλε πξνζπάζεηα ακθηζβεηήζεθε 

θπξίσο απφ λνκηθήο άπνςεο, ιφγσ ηεο κε επηθνηλσλίαο θαη κε δηθαηνιφγεζεο ησλ 

ιφγσλ πνπ ππήξραλ απηέο νη δηαθνξέο ζηηο ηηκέο. Η ζπγθεθξηκέλε ιεηηνπξγία ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηε ζχζηαζε ππεξ-ζπλδέζεσλ, πνπ αλαιχζεθε παξαπάλσ, κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ ζε e-commerce ηζηφηνπνπο πξνθεηκέλνπ λα πξνζειθχζνπλ 

επηζθέπηεο νη νπνίνη δελ είλαη ηε ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή ζηηγκή θαη αγνξαζηέο. 

 Πξνζσπνπνηεκέλε δηαθνξνπνίεζε ησλ πξντόλησλ: Σε φξνπο κάξθεηηλγθ, ην 

personalization κπνξεί λα είλαη θαη κηα ηζρπξή κέζνδνο κεηαηξνπήο ελφο πξνηχπνπ 

πξντφληνο ζε κηα εμεηδηθεπκέλε ιχζε γηα έλα άηνκν. 

 

3.3.2.1.4 Υποζηήπιξη εκηέλεζηρ διαδικαζιών 

H ππνζηήξημε εθηέιεζεο δηαδηθαζηψλ είλαη κηα ιεηηνπξγία πνπ ζπλεπάγεηαη ηελ 

εθηέιεζε κηαο ζπγθεθξηκέλεο ελέξγεηαο γηα ινγαξηαζκφ ηνπ ρξήζηε. Απηή είλαη ε πην 

πξνεγκέλε personalized ιεηηνπξγία, ε νπνία θιεξνλνκήζεθε απφ κηα θαηεγνξία 

πξνζαξκνζηηθψλ ζπζηεκάησλ πνπ είλαη γλσζηή σο «πξνζσπηθνί βνεζνί» (personalized 

assistants), ε νπνία κπνξεί λα ζεσξεζεί σο client-side personalized ζχζηεκα. Δπίζεο, ε ίδηα 

ιεηηνπξγηθφηεηα κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί θαη ζε personalized ζπζηήκαηα πνπ 

απαζρνινχληαη απφ έλα Web δηαθνκηζηή. Παξαδείγκαηα απηήο ηεο θαηεγνξίαο ησλ 

ιεηηνπξγηψλ παξαηίζεληαη ζηε ζπλέρεηα.  

 

 Πξνζσπνπνηεκέλε εμππεξέηεζε (personalized errands): Τν δηαδηθηπαθφ 

πξνζσπνπνηεκέλν ζχζηεκα κπνξεί λα εθηειέζεη κηα ζεηξά απφ ελέξγεηεο θαη λα 

βνεζήζεη ην έξγν ηνπ ρξήζηε, φπσο θαηά ηελ απνζηνιή ελφο e-mail. Αλάινγα κε ηελ 

πνιππινθφηεηα ηνπ personalized ζπζηήκαηνο, απηά ηα «ζειήκαηα» κπνξεί λα 

πεξηιακβάλνπλ απιέο ελέξγεηεο-ξνπηίλεο κέρξη πην πεξίπινθεο πνπ ιακβάλνπλ 

ππφςε ηηο πξνζσπηθέο ζπλζήθεο ηνπ ρξήζηε. 

 Πξνζσπνπνηεκέλε ζπκπιήξσζε επεξσηήκαηνο: Τν ζχζηεκα κπνξεί λα 

νινθιεξψζεη ή αθφκε θαη λα εληζρχζεη κέζσ εηζαγσγήο λέσλ φξσλ, ηα επεξσηήκαηα 
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ηνπ ρξήζηε πνπ ππνβάιινληαη είηε ζε κηα κεραλή αλαδήηεζεο είηε ζε έλα ζχζηεκα 

βάζεσλ δεδνκέλσλ ζην Γηαδίθηπν. Με ηνλ ηξφπν απηφ, ην personalization κπνξεί λα 

βνεζήζεη ζηε βειηίσζε ηεο απφδνζεο ελφο ζπζηήκαηνο αλάθηεζεο πιεξνθνξηψλ.  

 Πξνζσπνπνηεκέλεο δηαπξαγκαηεύζεηο: Τν Web Personalization ζχζηεκα κπνξεί 

λα ιεηηνπξγήζεη σο δηαπξαγκαηεπηήο γηα ινγαξηαζκφ ηνπ ρξήζηε θαη λα ζπκκεηάζρεη 

γηα παξάδεηγκα, ζε δεκνπξαζίεο ζην Γηαδίθηπν. Απηή είλαη κία απφ ηηο πην 

πξνεγκέλεο ιεηηνπξγίεο ππνζηήξημεο εθηέιεζεο δηαδηθαζηψλ, πνπ απαηηνχλ πςειφ 

βαζκφ πνιππινθφηεηαο απφ ην personalization ζχζηεκα, κε ζθνπφ λα θεξδίζεη ηελ 

εκπηζηνζχλε ησλ ρξεζηψλ ηνπ [22], [23].  

 

3.3.2.2  Απαιηήζειρ για ηο ζσεδιαζμό ενόρ Web Personalization ζςζηήμαηορ 

Όπσο αλαιχζεθε θαη ζην πξνεγνχκελν θεθάιαην, ππάξρεη κηα επξεία πνηθηιία 

ιεηηνπξγηψλ πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζε έλα Web Personalization ζχζηεκα. Απηέο 

νη ιεηηνπξγίεο επηβάιινπλ νξηζκέλεο απαηηήζεηο ζρεηηθά κε ην ζρεδηαζκφ ελφο ηέηνηνπ 

ζπζηήκαηνο, νη νπνίεο ζηνρεχνπλ ζηελ αλάπηπμε ελφο ηζρπξνχ θαη επέιηθηνπ ζπζηήκαηνο.  

 

Αξρηθά, ε ιεηηνπξγηθφηεηα πνπ πξνζθέξεη έλα Web Personalization ζχζηεκα είλαη 

domain sensitive.To ίδην ζχζηεκα ιεηηνπξγψληαο ζε δηαθνξεηηθνχο ηνκείο φπσο ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην, ε ςεθηαθή βηβιηνζήθε θαη ηα portals κπνξεί λα πξνζθέξεη 

δηαθνξεηηθέο πξνζσπνπνηεκέλεο ιεηηνπξγίεο. Έηζη, ηo domain θάησ απφ ην νπνίν ζα 

ιεηηνπξγήζεη έλα δηαδηθηπαθφ πξνζσπνπνηεκέλν ζχζηεκα ζα πξέπεη λα πξνζδηνξηζηεί θαη λα 

πεξηγξαθεί δηεμνδηθά. 

 

Δπίζεο, ε ηαπηνπνίεζε ηνπ ρξήζηε πνπ έρεη πξφζβαζε ζε κηα ηνπνζεζία ζην δηαδίθηπν 

είλαη ζεκαληηθή, πξνθεηκέλνπ λα γίλεη δηαρσξηζκφο κεηαμχ εγγεγξακκέλσλ ρξεζηψλ θαη 

ρξεζηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ εθαξκνγή γηα πξψηε θνξά. Ψζηφζν, ππάξρνπλ 

πξνβιεκαηηζκνί πάλσ ζε ζέκαηα ηδησηηθφηεηαο θαη αλσλπκίαο ζην Γηαδίθηπν πνπ δελ ην 

θαζηζηνχλ πάληνηε απηφ δπλαηφ. Απηφ φκσο πνπ κπνξεί λα είλαη δπλαηφ, είλαη ν 

πξνζδηνξηζκφο ηνπ ζηφρνπ θαη ησλ θηλήηξσλ ηνπ ρξήζηε πνπ έρεη πξφζβαζε ζηελ εθαξκνγή. 

Τν ζπγθεθξηκέλν ζεσξείηαη έλα θξίζηκν δήηεκα, δεδνκέλνπ φηη νη αθξηβείο εθηηκήζεηο ησλ 

ζηφρσλ ηνπ ρξήζηε ζπκβάιινπλ ζηελ νξζή ιεηηνπξγία ηεο πξνζσπνπνίεζεο, δίλνληαο κε 

απηφ ηνλ ηξφπν ζηνλ ρξήζηε κηα βειηησκέλε εκπεηξία πεξηήγεζεο. 

 

Έλα personalized ζχζηεκα ζα πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα ζπιιέγεη φια ηα ζρεηηθά 

δεδνκέλα απφ ην ρξήζηε πνπ ρξεηάδνληαη γηα ηελ νξζή ιεηηνπξγία ηνπ personalization. Τν 

είδνο θαη ε πνζφηεηα ησλ δεδνκέλσλ πνπ απαηηνχληαη, εμαξηάηαη απφ ηηο personalization 

ιεηηνπξγίεο πνπ έρνπλ επηιερζεί λα πξαγκαηνπνηεζνχλ. Η ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ ηνπ 

ρξήζηε είλαη κηα ζπλερήο δηαδηθαζία θαη ιφγσ ηεο θχζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ, ην ζχζηεκα ζα 

πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα ρεηξηζηεί κεγάιν φγθν δεδνκέλσλ, θαζψο θαη λα απμάλεη ηελ 

κεηαβιεηφηεηα ησλ δεδνκέλσλ απηψλ. 

 

Δπηπιένλ, ηα δεδνκέλα πνπ ζπιιέγνληαη ζα πξέπεη λα ππνβάιινληαη ζε επεμεξγαζία, 

πξνθεηκέλνπ λα δηαρσξηζηνχλ απφ άιια ζρεηηθά δεδνκέλα, λα ζπζρεηηζηνχλ, λα 

αμηνινγεζνχλ θαη ελ ηέιεη λα κνξθνπνηεζνχλ, έηζη ψζηε λα είλαη έηνηκα γηα personalization. 

H επεμεξγαζία δεδνκέλσλ είλαη κηα domain-dependent δηαδηθαζία θαη ζπλεπψο απαηηείηαη 

κεγάιε επειημία απφ ην personalization ζχζηεκα έηζη ψζηε λα είλαη ζε ζέζε λα 

πξνζαξκνζηεί ζε δηαθνξεηηθά domains θαη ζηηο αληίζηνηρεο πξνζσπνπνηεκέλεο ιεηηνπξγίεο. 
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Τν Web Personalization ζχζηεκα ζα πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα δεκηνπξγεί θαη λα 

δηαηεξεί απνηειεζκαηηθά θαη κε αθξίβεηα ηα κνληέια ρξήζηε, φπσο είλαη νη πιεξνθνξίεο πνπ 

θαηέρεη ην ζχζηεκα γηα ηα ελδηαθέξνληα, ηε γλψζε, ηνπο ζηφρνπο θαη ηηο πξνηηκήζεηο ησλ 

ρξεζηψλ. Η θαηαζθεπή κνληέισλ ρξήζηε κπνξεί λα γίλεη είηε ρεηξνθίλεηα είηε κέζσ κηαο 

κεραλήο κάζεζεο. Τν εγρεηξίδην ηεο δηαδηθαζίαο ηεο θαηαζθεπήο ηέηνησλ κνληέισλ 

πεξηιακβάλεη ηνλ απην-πξνζδηνξηζκφ ελφο κνληέινπ απφ έλα ρξήζηε θαη / ή ηελ αλάιπζε 

δεδνκέλσλ ρξήζηε απφ έλαλ εηδηθφ γηα ηελ θαηαζθεπή θαλφλσλ ηαμηλφκεζεο ησλ ρξεζηψλ 

ζε δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο κε ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά. Η απηνκαηνπνηεκέλε θαηαζθεπή 

ησλ κνληέισλ ρξήζηε αμηνπνηεί ηερληθέο κεραληθήο κάζεζεο, πξνθεηκέλνπ λα δεκηνπξγήζεη 

θαη λα πεξηγξάςεη ηελ επηινγή ησλ κνληέισλ. Η επηινγή κεηαμχ ηεο ρεηξνθίλεηεο 

δεκηνπξγίαο ή ηεο ρξήζεο κηαο απηνκαηνπνηεκέλεο κεζφδνπ κάζεζεο, εμαξηάηαη θαηά έλα 

κεγάιν βαζκφ απφ ην πεδίν εθαξκνγήο θαη ηηο ιεηηνπξγίεο πνπ πξνζθέξνληαη ζε απηφ. 

 

Οινθιεξψλνληαο, νη πξνζσπνπνηεκέλεο ιεηηνπξγίεο πξέπεη λα είλαη ζπλαθείο κε ηνπο 

ζηφρνπο θαη ηα θίλεηξα ηνπ ρξήζηε θαη λα ηεξνχλ δηάθνξνπο ζεκαληηθνχο πξαθηηθνχο 

πεξηνξηζκνχο, φπσο είλαη ν ρξφλνο απφθξηζεο. Δπηπιένλ, ηα πξνζσπηθά ζηνηρεία ηνπ ρξήζηε 

ζα πξέπεη λα πξνζηαηεχνληαη ζε θάζε πεξίπησζε θαη ζα πξέπεη ν εθάζηνηε ρξήζηεο λα 

γλσξίδεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζπιιέγνληαη θαη ρξεζηκνπνηνχληαη ηέηνηνπ είδνπο 

πιεξνθνξίεο [23]. 

 

3.3.2.3 Πποζεγγίζειρ ζηο Web Personalization 

Καηά ηε δηάξθεηα εμέιημεο ηνπ Γηαδηθηχνπ, ην personalization έρεη αλαγλσξηζηεί σο ε 

ιχζε γηα ην πξφβιεκα ππεξθφξησζεο πιεξνθνξηψλ θαη σο κέζν γηα ηελ αχμεζε ηεο 

εκπηζηνζχλεο ησλ επηζθεπηψλ ζε κηα ηνπνζεζία ζην Γηαδίθηπν. Λφγσ ηεο ζεκαζίαο ηεο 

πξνζσπνπνίεζεο ζηηο δηαδηθηπαθέο ππεξεζίεο, ηα ηειεπηαία ρξφληα έρνπλ πξνηαζεί πνιιέο 

Web Personalization ηερληθέο. Σηε ζπλέρεηα παξαηίζεληαη ηξεηο γεληθέο πξνζεγγίζεηο ζηηο 

νπνίεο θαηαηάζζνληαη νη Web Personalization ηερληθέο. 

 

 Manual decision rule systems: Σχκθσλα κε απηή ηελ πξνζέγγηζε, κηα Web-based 

ππεξεζία «πξνζσπνπνηείηαη» κέζσ ηεο ρεηξνθίλεηεο παξέκβαζεο ηνπ ζρεδηαζηή ηεο 

θαη ζπλήζσο καδί κε ηελ ζπλεξγαζία ηνπ ρξήζηε. Τππηθά, ηα ζηαηηθά κνληέια 

ρξεζηψλ δεκηνπξγνχληαη κέζσ κηαο δηαδηθαζίαο εγγξαθήο ηνπ ρξήζηε θαη κηα ζεηξά 

απφ θαλφλεο πνπ αθνξνχλ ζην πεξηερφκελν πνπ παξέρεηαη ζηνπο ρξήζηεο ηνπ 

δηαδηθηχνπ νη νπνίνη αλήθνπλ ζε δηαθνξεηηθά κνληέια θαη θαζνξίδνληαη ρεηξνθίλεηα. 

Γπν ραξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα πνπ πηνζεηνχλ απηή ηελ πξνζέγγηζε είλαη ην 

Yahoo! Personalization engine θαη to Websphere Personalization (IBM) [24]. 

 Content-based filtering systems: Απηφ ην είδνο ηερληθψλ ρξεζηκνπνηεί κεζφδνπο 

κεραληθήο κάζεζεο γηα ην πεξηερφκελν ζηνλ Παγθφζκην Ιζηφ, πνπ είλαη θπξίσο 

θείκελν, πξνθεηκέλνπ λα αλαθαιχςεη ηηο πξνζσπηθέο πξνηηκήζεηο ηνπ ρξήζηε. Έλα 

εξγαιείν πνπ πηνζεηεί ηελ πξνζέγγηζε απηή είλαη ην ΝewsWeeder, ην νπνίν είλαη ζε 

ζέζε λα θαηαζθεπάζεη πξνζαξκνζκέλα κνληέια ρξήζηε, κε βάζε ηελ νκνηφηεηα πνπ 

κπνξεί λα ππάξμεη κεηαμχ ζρεηηθψλ δηθηπαθψλ εγγξάθσλ πνπ πεξηέρνπλ λέεο 

πιεξνθνξίεο. Απηά ηα κνληέια κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ην θηιηξάξηζκα ησλ 

λέσλ αληηθεηκέλσλ ζχκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο ηνπ θάζε ρξήζηε. 

 Social or collaborative filtering systems: O ζθνπφο ηεο πξνζέγγηζεο απηήο είλαη ε 

πξνζσπνπνίεζε κηαο ππεξεζίαο, δίρσο λα απαηηείηαη ε αλάιπζε ηνπ πεξηερνκέλνπ 

ηεο. Δδψ, ην personalization επηηπγράλεηαη κέζσ ηεο αλαδήηεζεο θνηλψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ζηηο πξνηηκήζεηο δηαθνξεηηθψλ ρξεζηψλ, νη νπνίεο εθθξάδνληαη 

ξεηά απφ απηνχο, κε ηε κνξθή αμηνινγήζεσλ (item ratings) θαη θαηαγξάθνληαη απφ 

ην ζχζηεκα. Τν Recommendation Engine (Net Perceptions) θαη ην Websphere 
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Personalization (IBM) απνηεινχλ ραξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα ππεξεζηψλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηε κέζνδν απηή. 

 

Τα manual decision rule systems πάζρνπλ απφ ηα ίδηα πξνβιήκαηα πνπ έρνπλ θαη άιια 

manual constructed πνιχπινθα ζπζηήκαηα, θαζψο απαηηείηαη ζεκαληηθή πξνζπάζεηα ζηελ 

θαηαζθεπή θαη ηε ζπληήξεζή ηνπο. Δπηπιένλ απαηηείηαη ζπλήζσο θαη ε ζπκκεηνρή ηνπ 

ρξήζηε, ε νπνία απνηειεί ζεκαληηθφ αληηθίλεηξν γηα ηε ρξήζε ελφο ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο.  

 

Οη δχν πξνζεγγίζεηο απηφκαηνπ θηιηξαξίζκαηνο πξνζπαζνχλ λα αληηκεησπίζνπλ απηά 

ηα πξνβιήκαηα κέζσ ηεο ρξήζεο ηερληθψλ κεραληθήο κάζεζεο, νη νπνίεο βνεζνχλ ζηελ 

αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ θαη ζηελ θαηαζθεπή ησλ απαηηνχκελσλ κνληέισλ ρξήζηε. Η βαζηθή 

ηνπο δηαθνξά βξίζθεηαη ζην ηη ζηνηρεία δίλεη έκθαζε ε θαζεκηά απφ απηέο γηα λα θάλεη ην 

θηιηξάξηζκα. Τα content-based filtering ζπζηήκαηα ρξεζηκνπνηνχλ ηερληθέο εθκάζεζεο πάλσ 

ζην πεξηερφκελν ησλ ηζηνζειίδσλ, ζηηο νπνίεο δίλεηαη έκθαζε ζην ηη ελδηαθέξεη ην ρξήζηε. 

Αληηζέησο, ηα collaborative filtering ζπζηήκαηα βαζίδνληαη ζηηο νκνηφηεηεο κεηαμχ ησλ 

ρξεζηψλ, δίλνληαο έκθαζε ζην πνηνο άιινο ελδηαθέξεηαη γηα ηα ίδηα πξάγκαηα κε ηνλ 

εθάζηνηε ρξήζηε. 

 

Τν θχξην πξφβιεκα ζηα content-based filtering ζπζηήκαηα είλαη ε δπζθνιία πνπ 

ππάξρεη ζηελ αλάιπζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ ηζηνζειίδσλ θαη ζηελ κεηαηξνπή ηνπ ζε 

ζεκαζηνινγηθέο νληφηεηεο. Αθφκε θαη αλ θάπνηνο αγλνεί ην πνιπκεζηθφ πεξηερφκελν, ε ίδηα 

ε θπζηθή γιψζζα είλαη κηα πινχζηα θαη αδφκεηε πεγή δεδνκέλσλ. Παξφιε ηε ζεκαληηθή 

εμέιημε πνπ επηηεχρζεθε ζε ηνκείο ηεο έξεπλαο πνπ αζρνινχληαη κε ηελ αλάιπζε δεδνκέλσλ 

θεηκέλνπ (textual data), απέρεη αθφκε πνιχ καθξηά ε θαηαζθεπή κηαο κεραλήο πνπ ζα 

θαηαιαβαίλεη ηε θπζηθή γιψζζα κε ηνλ ίδην ηξφπν πνπ ην θάλνπλ νη άλζξσπνη. Δπίζεο, ε 

ζπγθεθξηκέλε πξνζέγγηζε πηνζεηεί κηα πνηθηιία ζηαηηζηηθψλ κεζφδσλ γηα ηελ εμαγσγή 

ρξήζηκσλ πιεξνθνξηψλ απφ ηα δεδνκέλα πνπ είλαη ππφ κνξθή θεηκέλνπ (TF-IDF vector 

representation θαη Latent Semantic Indexing). Ψζηφζν, ην πξφβιεκα ηεο αλάιπζεο ηνπ 

πεξηερνκέλνπ ζην Γηαδίθηπν παξακέλεη θαη γίλεηαη αθφκε πην θξίζηκν φηαλ ππάξρεη 

πεξηνξηζκέλν πεξηερφκελν. Με ηε κείσζε ηεο έκθαζεο πάλσ ζην πεξηερφκελν, ηα 

collaborative filtering ζπζηήκαηα, πξνζπαζνχλ λα επηιχζνπλ απηφ ην ζεκαληηθφ πξφβιεκα. 

Δπηπιένλ, απηά ηα ζπζηήκαηα δηεπθνιχλνπλ ηελ εθκεηάιιεπζε ησλ πξφηππσλ ρξήζεο (usage 

patterns) πνπ δελ πεξηνξίδνληαη εληφο απζηεξψλ ζεκαζηνινγηθψλ νξίσλ. 

 

Ψζηφζν, ηα collaborative filtering ζπζηήκαηα παξνπζηάδνπλ θαη απηά αξθεηά 

πξνβιήκαηα. Φξήζηεο πνπ αμηνινγνχλ πξψηνη λέα ζηνηρεία δελ κπνξνχλ λα ηνπο δνζνχλ 

επηπιένλ ζπζηάζεηο. Δπίζεο, ε πνηφηεηα ηεο ζχζηαζεο εμαξηάηαη απφ ηνλ αξηζκφ ησλ 

αμηνινγήζεσλ πνπ έλαο ζπγθεθξηκέλνο ρξήζηεο έρεη θάλεη, νδεγψληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν ζε 

ρακειήο πνηφηεηαο ζπζηάζεηο γηα ηνπο ρξήζηεο πνπ έρνπλ αμηνινγήζεη έλα κηθξφ αξηζκφ 

αληηθεηκέλσλ. 

 

Τέινο, νη collaborative filtering κέζνδνη πνπ ρξεζηκνπνηνχλ απνθιεηζηηθά memory-

based πξνζεγγίζεηο εθκάζεζεο, πάζρνπλ απφ δχν επηπιένλ πξνβιήκαηα. Γελ θιηκαθψλνληαη 

ζε κεγάιν αξηζκφ ρξεζηψλ θαη δελ παξέρνπλ θακία πιεξνθνξία ζρεηηθά κε ηα κνληέια 

ρξήζεο πνπ εμάγνληαη απφ ηα δεδνκέλα. Πξφζθαηα, απηά ηα πξνβιήκαηα έρνπλ αξρίζεη λα 

αληηκεησπίδνληαη, κε ηελ αλάπηπμε model-based collaborative κεζφδσλ [23]. 

 



 

 46 

3.3.3 Ο πόλορ ηος Web Usage Mining 

Καηά ηε δηάξθεηα ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ, νη εξεπλεηέο έρνπλ πξνηείλεη κία λέα θνηλή 

νλνκαζία γηα φιεο ηηο κεζφδνπο εμφξπμεο δεδνκέλσλ ζην Γηαδίθηπν, πνπ νλνκάδεηαη Web 

Mining. Τα Web Mining εξγαιεία έρνπλ ζα ζηφρν ηελ εμαγσγή γλψζεο απφ ην Γηαδίθηπν θαη 

φρη ηελ αλάθηεζε πιεξνθνξηψλ. Απηά ηα εξγαιεία θαηαηάζζνληαη ζηηο αθφινπζεο ηξεηο 

θαηεγνξίεο.  

 

 Web Content Mining  

 Web Usage Mining  

 Web Structure Mining 

 

Τν Web Content Mining αζρνιείηαη κε ηελ εμαγσγή ρξήζηκσλ γλψζεσλ απφ ην 

πεξηερφκελν ησλ ηζηνζειίδσλ, ρξεζηκνπνηψληαο κεραληζκνχο εμφξπμεο δεδνκέλσλ. Τν Web 

Usage Mining, ζηνρεχεη ζηελ αλαθάιπςε ζεκαληηθψλ πξνηχπσλ ρξήζεο, αλαιχνληαο ηα 

δηθηπαθά δεδνκέλα ρξήζεο. Τέινο, ην Web Structure Mining είλαη έλαο λένο ηνκέαο, πνπ 

αζρνιείηαη κε ηελ εθαξκνγή κεζφδσλ εμφξπμεο δεδνκέλσλ πάλσ ζηε δνκή ηνπ γξάθνπ ηνπ 

Γηαδηθηχνπ [23], [25], [26]. 

 

Τν Web Mining ζεσξείηαη κηα νινθιεξσκέλε δηαδηθαζία παξά έλαο απιφο 

αιγφξηζκνο. Σηελ πεξίπησζε ηνπ Web Usage Mining, νιφθιεξε ε δηαδηθαζία απηή 

ζηεξίδεηαη ζηελ αλαθάιπςε ηεο γλψζεο πνπ αθνξά ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ ρξεζηψλ. Αξρηθά, 

ν ζηφρνο ηνπ Web Usage Mining ήηαλ λα ππνζηεξίμεη ηελ δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ απφ 

ηνλ άλζξσπν θαη σο εθ ηνχηνπ, ην απνηέιεζκα ηεο δηαδηθαζίαο απηήο είλαη ζπλήζσο κηα 

ζεηξά κνληέισλ δεδνκέλσλ πνπ απνθαιχπηνπλ «απφιπηε γλψζε» ζρεηηθά κε αληηθείκελα 

δεδνκέλσλ, φπσο ηζηνζειίδεο ή πξντφληα πνπ δηαηίζεληαη ζε κηα ζπγθεθξηκέλε ηνπνζεζία ζην 

Γηαδίθηπν. Απηά ηα κνληέια αμηνινγνχληαη θαη αμηνπνηνχληαη απφ εκπεηξνγλψκνλεο, φπσο ν 

αλαιπηήο ηεο αγνξάο ν νπνίνο αλαδεηά επηρεηξεκαηηθέο πιεξνθνξίεο (business intelligence), 

ή ν δηαρεηξηζηήο πνπ ζέιεη λα βειηηζηνπνηήζεη ηε δνκή ηεο εθαξκνγήο ηνπ θαη λα εληζρχζεη 

ηελ εκπεηξία πεξηήγεζεο ησλ επηζθεπηψλ ηνπ. 

 

Παξά ην γεγνλφο φηη ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ εξγαζηψλ πνπ έρνπλ γίλεη ζηνλ ηνκέα 

ηνπ Web Usage Mining δελ αζρνιείηαη κε ην personalization, ε ζρέζε ηνπ κε 

απηνκαηνπνηεκέλα εξγαιεία πξνζσπνπνίεζεο είλαη μεθάζαξε θαη ζαθήο. Οη αλαιχζεηο θαη νη 

έξεπλεο πνπ γίλνληαη πάλσ ζην Web Usage Mining κπνξεί λα απνηειέζνπλ πεγή ηδεψλ θαη 

ιχζεσλ γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε θαη ηελ πεξάησζε ηνπ Web Personalization. Γεδνκέλα 

ρξήζεο, φπσο γηα παξάδεηγκα απηά πνπ κπνξνχλ λα ζπιιερζνχλ φηαλ ν ρξήζηεο πεξηεγείηαη 

ζε κηα ζπγθεθξηκέλε ηνπνζεζία ζην Γηαδίθηπν, αληηπξνζσπεχνπλ ηελ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ 

ηνπ ρξήζηε θαη ηεο ζπγθεθξηκέλεο ηνπνζεζίαο. Τν Web Usage Mining παξέρεη κηα 

πξνζέγγηζε γηα ηε ζπιινγή θαη πξν-επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ απηψλ θαη θαηαζθεπάδεη ηα 

κνληέια πνπ αληηπξνζσπεχνπλ ηε ζπκπεξηθνξά θαη ηα ελδηαθέξνληα ησλ ρξεζηψλ. 

 

Τα κνληέια απηά κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ έλα πξνζσπνπνηεκέλν ζχζηεκα 

απηφκαηα, δίρσο ηελ παξέκβαζε θάπνηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα, φπσο ελφο 

εκπεηξνγλψκνλα, γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ απαηηνχκελσλ πξνζσπνπνηεκέλσλ 

ιεηηνπξγηψλ. Απηφ ην είδνο ηεο γλψζεο, φπσο είλαη ηα κνληέια ρξήζηε, απνηειεί 

«ιεηηνπξγηθή γλψζε» γηα ην Web Personalization. Ψο εθ ηνχηνπ, έλα Web Personalization 

ζχζηεκα κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη Web Usage Mining κεζφδνπο, πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί 

ε απαηηνχκελε επξσζηία θαη επειημία πνπ ρξεηάδεηαη ζε έλα ηέηνην ζχζηεκα.  

 



 

 47 

Η ζηελή ζρέζε κεηαμχ ησλ Web Usage Mining κεζφδσλ θαη ηνπ Web Personalization 

απνηειεί θχξηα κειέηε πνιιψλ εξεπλψλ. Έρνληαο ππφςε ηε ρξήζε ηνπ ζην Web 

Personalization, θαη φληαο νπζηαζηηθά κηα δηαδηθαζία εμφξπμεο δεδνκέλσλ, ηο Web Usage 

Mining απνηειείηαη απφ ηα εμήο βαζηθά ζηάδηα. 

 

 ΢πιινγή δεδνκέλσλ: Σε απηφ ην ζηάδην, ζπγθεληξψλνληαη ηα δεδνκέλα ρξήζεο απφ 

δηάθνξεο πεγέο θαη αλαγλσξίδεηαη ην πεξηερφκελν θαη ε δνκή ηνπο. Τα ζηνηρεία απηά 

ζπιιέγνληαη απφ Web δηαθνκηζηέο, απφ ηνπο πειάηεο πνπ ζπλδένληαη ζε έλα 

δηαθνκηζηή, ή απφ ελδηάκεζεο πεγέο φπσο δηαθνκηζηέο κεζνιάβεζεο (proxy servers) 

θαη packet sniffers. Οξηζκέλεο ηερληθέο πνπ έρνπλ εθαξκνζηεί ζε απηφ ην ζηάδην, 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ απνηειεζκαηηθή ζπιινγή δεδνκέλσλ ρξήζηε 

γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο πξνζσπνπνίεζεο. 

 Πξν-επεμεξγαζία δεδνκέλσλ: Σην ζηάδην απηφ, ηα δεδνκέλα έρνπλ θαζαξηζηεί, 

έρνπλ επηιπζεί ηπρφλ αζπλέπεηεο ζε απηά θαη είλαη πιένλ νινθιεξσκέλα θαη 

ελνπνηεκέλα, έηζη ψζηε λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζηελ επφκελε θάζε ηεο εχξεζεο 

πξνηχπσλ. Σην Web Usage Mining, απηή ε δηαδηθαζία ζπληζηά θπξίσο θηιηξάξηζκα 

δεδνκέλσλ, ηαπηνπνίεζε ηνπ ρξήζηε θαζψο θαη αλαγλψξηζε ηεο ζπλεδξίαο ηνπ 

εθάζηνηε ρξήζηε (user session identification). Οη ηερληθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζε 

απηφ ην ζηάδην κπνξνχλ λα παξάζρνπλ απνηειεζκαηηθά δεδνκέλα γηα επεμεξγαζία 

(data elaboration). 

 Δύξεζε Πξνηύπσλ: Σε απηφ ην ζηάδην, γίλεηαη εμφξπμε γλψζεο κέζσ κεραληθήο 

κάζεζεο θαη ζηαηηζηηθψλ ηερληθψλ, φπσο είλαη ε νκαδνπνίεζε, ε ηαμηλφκεζε, ε 

«εχξεζε ζπλδέζεσλ» (association discovery) θαζψο θαη ε δηαδνρηθή εχξεζε 

πξνηχπσλ γηα ηα δεδνκέλα. Τα πξφηππα πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ νξζή ιεηηνπξγία ηνπ 

Web Personalization, αληηζηνηρνχλ ζηελ ζπκπεξηθνξά θαη ζηα ελδηαθέξνληα ησλ 

ρξεζηψλ. Απηφ είλαη ην ζηάδην φπνπ εθαξκφδνληαη κέζνδνη εθκάζεζεο γηα ηελ 

απηνκαηνπνηεκέλε θαηαζθεπή κνληέισλ ρξεζηψλ. 

 Μεηά-επεμεξγαζία ηεο γλώζεο (knowledge post-processing): Σε απηφ ην ηειεπηαίν 

ζηάδην, ε εμαγφκελε γλψζε αμηνινγείηαη θαη παξνπζηάδεηαη ζπλήζσο ζε κνξθή πνπ 

λα είλαη θαηαλνεηή απφ ηνλ άλζξσπν, ρξεζηκνπνηψληαο εθζέζεηο (reports) ή ηερληθέο 

απεηθφληζεο. Γηα ην Web Personalization, ε γλψζε πνπ εμάγεηαη, ελζσκαηψλεηαη ζε 

έλα Personalization module πξνθεηκέλνπ λα δηεπθνιχλεη ηηο πξνζσπνπνηεκέλεο 

ιεηηνπξγίεο.  

 

Οινθιεξψλνληαο, ζηελ Δηθφλα 15 ζπλνςίδνληαη ζρεκαηηθά ηα πξναλαθεξζέληα 

ζηάδηα. Καζέλα απφ απηά παξνπζηάδεη δηαθνξεηηθέο δπζθνιίεο θαη έρνπλ αλαιπζεί ζε 

δηάθνξεο κειέηεο. Θα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ην Web Usage Mining είλαη ιηγφηεξν «ψξηκν» 

απφ άιιεο κεζφδνπο εμφξπμεο δεδνκέλσλ. Ψο απνηέιεζκα, κεξηθά απφ απηά ηα ζέκαηα έρνπλ 

κειεηεζεί ζε έξεπλεο εμφξπμεο δεδνκέλσλ θαη ζεσξνχληαη σο μερσξηζηά ζηάδηα ηεο 

δηαδηθαζίαο απηήο. Παξφια απηά, πξνβιήκαηα φπσο ε αμηνιφγεζε ησλ γλψζεσλ πνπ 

εμάγνληαη, ρξεηάδνληαη πεξαηηέξσ κειινληηθή αλάιπζε ζηνλ ηνκέα ηνπ Web Usage Mining 

[23]. 
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Δηθόλα 15: Web Usage Mining δηαδηθαζία 
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4  

Μεθοδολογία 

4.1 Γημιοςπγία και αξιολόγηζη μονηέλυν κοινοηήηυν  

4.1.1 Διζαγυγή 

Η θαηαζθεπή κνληέισλ θνηλνηήησλ ζην Γηαδίθηπν κε ηε ρξήζε κεζφδσλ κεραληθήο 

κάζεζεο είλαη θαηά πξσηίζησο κηα Web Usage Mining δηαδηθαζία. Όπσο έρεη πξναλαθεξζεί, 

νη θνηλφηεηεο θαηαζθεπάδνληαη κε βάζε ηα δεδνκέλα πνπ ζπιιέγνληαη απφ ηνπο ρξήζηεο 

θαηά ηελ αιιειεπίδξαζή ηνπο κε ην ζχζηεκα. Γηα ηελ νξζή πεξάησζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

δηαδηθαζίαο, θξίλεηαη απαξαίηεηνο ν πξνζδηνξηζκφο ελδηαθεξφλησλ πξφηππσλ ζπκπεξηθνξάο 

κέζα απφ ηα δεδνκέλα ρξήζεο πνπ έρνπλ ζπιιερζεί θαζψο θαη ε δεκηνπξγία θνηλνηήησλ 

βάζεη απηψλ ησλ πξνηχπσλ. Σην επίπεδν αλαθάιπςεο ελδηαθεξφλησλ πξνηχπσλ, νη Web 

Usage Mining ηερληθέο παξέρνπλ πεξηζζφηεξεο ιεπηνκεξείο θαη ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε ηε ρξήζε ηεο ππεξεζίαο απφ φηη θάπνηα επξέσο ρξεζηκνπνηνχκελα ζηαηηζηηθά 

ζηνηρεία [38], [39].  

 

Δπνκέλσο, θξίλεηαη απαξαίηεηε ε ρξεζηκνπνίεζε Web Usage Mining ηερληθψλ γηα ηελ 

δεκηνπξγία κνληέισλ θνηλνηήησλ πνπ ζα αληηθαηνπηξίδνπλ ηηο αλάγθεο θαη ηα ελδηαθέξνληα 

ηνπ εθάζηνηε ρξήζηε ζε κηα εθαξκνγή ζην Γηαδίθηπν. Παξαθάησ αλαιχνληαη ηα πξνβιήκαηα 

θαη ε κεζνδνινγία πνπ ελ ηέιεη ρξεζηκνπνηήζεθε ζηα 4 βαζηθά ζηάδηα ηνπ Web Usage 

Mining. 

 

4.1.2 ΢ςλλογή και ππο-επεξεπγαζία ηυν δεδομένυν 

Οη αιγφξηζκνη κάζεζεο ζπλήζσο απαηηνχλ ηα δεδνκέλα πνπ έρνπλ ζπιιερζεί, λα 

κεηαηξαπνχλ ζε ζχλνια αληηθεηκέλσλ, φπνπ θάζε αληηθείκελν λα πεξηγξάθεηαη απφ έλα 

ζχλνιν ραξαθηεξηζηηθψλ. Τα δεδνκέλα ρξήζεο ζην Γηαδίθηπν εκθαλίδνληαη ζε δηάθνξεο 

κνξθέο, αλάινγα κε ηνλ ηχπν πξφζβαζεο πνπ ε εθάζηνηε ππεξεζία πιεξνθνξηψλ παξέρεη. 

Λφγσ απηήο ηεο πνηθηιίαο, ε κεηαηξνπή ησλ δεδνκέλσλ ζε έλα ζχλνιν αληηθεηκέλσλ, 
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δηαηεξψληαο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ είλαη ρξήζηκεο γηα ηηο δηαδηθαζίεο κνληεινπνίεζεο, είλαη 

κηα ζεκαληηθή κεραληθή δηαδηθαζία. 

 

 Έλα ζεκαληηθφ ζέκα πνπ πξνθχπηεη ζην ζηάδην ηεο πξν-επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ 

είλαη ε δπλαηφηεηα πξνζδηνξηζκνχ κεκνλσκέλσλ ρξεζηψλ. Σε ππεξεζίεο πνπ δηαζέηνπλ 

εγγεγξακκέλνπο ρξήζηεο, απηφ επηηπγράλεηαη εχθνια, θαζψο θάζε αιιειεπίδξαζε ηνπ 

ρξήζηε κε ην ζχζηεκα ζπλδέεηαη κνλνζήκαληα κε έλα ζπγθεθξηκέλν θσδηθφ (user code). 

Ψζηφζν, νη πεξηζζφηεξεο ππεξεζίεο ζην Γηαδίθηπν είλαη πξνζβάζηκεο απφ φινπο θαη 

ζπλήζσο δελ ππάξρεη κεραληζκφο θαηαγξαθήο ηεο ηαπηφηεηαο ηνπ ρξήζηε. Μηα απφ απηέο 

είλαη θαη ην ειεχζεξν ζχζηεκα θνηλσληθήο επηζεκείσζεο (http://library.panteion.gr/opacial) 

ηεο ειεθηξνληθήο βηβιηνζήθεο ηνπ Πάληεηνπ Παλεπηζηεκίνπ, ηνπ νπνίνπ ηα δεδνκέλα ρξήζεο 

ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζηηο πεξηπηψζεηο κειέηεο πνπ ζα αλαιπζνχλ παξαθάησ. Σε απηέο ηηο 

πεξηπηψζεηο, δελ ππάξρνπλ πξφηππα γηα ηνπο κεκνλσκέλνπο ρξήζηεο θαη ηα κνληέια 

θνηλνηήησλ θαηαζθεπάδνληαη άκεζα απφ ηα ρακειά επίπεδα δεδνκέλσλ ρξήζεο. Γεδνκέλνπ 

φηη ηα δεδνκέλα δελ κπνξνχλ λα θαηεγνξηνπνηεζνχλ βάζεη ησλ θσδηθψλ ρξήζηε, άιιεο 

«κνλάδεο αιιειεπίδξαζεο» πξέπεη λα νξηζηνχλ, φπσο νη ζπλεδξίεο πξφζβαζεο (access 

sessions), νη νπνίεο ζα απνηειέζνπλ ηε βάζε γηα ηελ αλαθάιπςε νκνηνηήησλ ζηηο 

ζπκπεξηθνξέο ησλ ρξεζηψλ. 

 

Δπίζεο, έλα άιιν ζεκαληηθφ ζέκα πνπ πξνθχπηεη ζε απηφ ην ζηάδην είλαη ε επηινγή 

ηνπ ζπλφινπ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ ζα πεξηγξάςνπλ ηα αληηθείκελα. Οπζηαζηηθά, θάζε 

αληηθείκελν είλαη έλαο πίλαθαο ραξαθηεξηζηηθψλ κε ζπγθεθξηκέλν κέγεζνο. Λφγσ απηήο ηεο 

ηδηαηηεξφηεηαο ηνπ πίλαθα, πξέπεη λα επηιερζεί έλα νξηζκέλν ζχλνιν ραξαθηεξηζηηθψλ 

αλάινγα κε ηελ κειέηε πεξίπησζεο πνπ εμεηάδεηαη. Σπγθεθξηκέλα, ζηηο κειέηεο πεξίπησζεο 

πνπ ζα εμεηαζηνχλ παξαθάησ ηα αληηθείκελα πνπ δεκηνπξγνχληαη αληηζηνηρνχλ ζε ζπλεδξίεο 

πξφζβαζεο, φπνπ θάζε ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ αληηθεηκέλνπ αληηζηνηρεί ζε κηα ζπγθεθξηκέλε 

ζειίδα ηεο εθαξκνγήο κέζα ζηελ ζπλεδξία. Απηή ε πξνζέγγηζε είλαη γλσζηή θαη σο bag-of-

pages approach [40]. 

 

Όπσο ήδε αλαθέξζεθε, νη δπν κειέηεο πεξίπησζεο πνπ εμεηάδνληαη, αθνξνχλ ζηελ 

πινπνίεζε αιγνξίζκσλ εμφξπμεο γλψζεο απφ αξρεία θαηαγξαθήο δηθηπαθψλ ηφπσλ πνπ 

παξέρνπλ ππεξεζίεο θνηλσληθψλ επηζεκεηψζεσλ, γηα ην ζρεκαηηζκφ θνηλνηήησλ ρξεζηψλ. 

Γηα ηα ζπγθεθξηκέλα πεηξάκαηα ρξεζηκνπνηήζεθαλ log αξρεία πξφζβαζεο απφ ην ειεχζεξν 

ζχζηεκα θνηλσληθήο επηζεκείσζεο (http://library.panteion.gr/opacial) ηεο ειεθηξνληθήο 

βηβιηνζήθεο ηνπ Πάληεηνπ Παλεπηζηεκίνπ. Αξρηθά, ηα αξρεία απηά πεξηείραλ πάλσ απφ 4 

εθαηνκκχξηα εγγξαθέο θαη θάιππηαλ κηα ρξνληθή πεξίνδν 7 κελψλ (Ινχιηνο 2009 – 

Ιαλνπάξηνο 2010). Κάζε εγγξαθή πεξηέρεη ηελ εκεξνκελία θαη ηελ ψξα πξφζβαζεο ηνπ 

ρξήζηε ζηελ εθαξκνγή, ηελ IP δηεχζπλζε ηνπ, ην φλνκα ηνπ domain θαη ην url ηεο ζειίδαο 

πνπ ρξεζηκνπνίεζε. Όπσο ήηαλ θπζηθφ, ππήξρε κεγάινο φγθνο δεδνκέλσλ πνπ ήηαλ 

άρξεζηνο γηα ηα πεηξάκαηα απηά θαη έπξεπε λα εθαξκνζηνχλ θάπνηνη κέζνδνη 

θηιηξαξίζκαηνο γηα ηελ κείσζε ηεο πιενλάδνπζαο θαη θαηά ζπλέπεηα κε αμηνπνηήζηκεο 

πιεξνθνξίαο. Σηε ζπλέρεηα παξαηίζεληαη ζπλνπηηθά νη κέζνδνη πξνζέγγηζεο.  

 

 Αθαίξεζε πνιπκεζηθνχ πιηθνχ, φπσο εηθφλεο (.jpg αξρεία) θαη βίληεν (.avi αξρεία).  

 Αθαίξεζε script αξρείσλ φπσο Javascript αξρεία θαη θιάζεηο Java. 

 Οκαδνπνίεζε θαη αθαίξεζε ζπγθεθξηκέλσλ HTTP error θσδηθψλ πνπ πξνθχπηνπλ 

απφ εζθαικέλεο θιήζεηο απφ κεξηάο ηνπ ρξήζηε ή απφ κε εμνπζηνδνηεκέλε 

πξφζβαζε ζε ζειίδα ηεο εθαξκνγήο. 

 Σπιινγή θαη αθαίξεζε θαθφβνπισλ IP πνπ δελ αληηζηνηρνχλ ζε ρξήζηεο αιιά ζε 

bots κε ζθνπφ ηελ πιήξε επξεηεξίαζε ηεο εθαξκνγήο. 

 Σπιινγή ησλ εγγξαθψλ πνπ έρνπλ ζαλ θξηηήξην αλαδήηεζεο ηηο θνηλσληθέο 

επηζεκεηψζεηο ηνπο ζπζηήκαηνο. 

http://library.panteion.gr/opacial
http://library.panteion.gr/opacial
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Ψο απνηέιεζκα, ην λέν log αξρείν πεξηείρε κφλν 4.130 εγγξαθέο (απφ έλα αξρηθφ 

ζχλνιν ελφο 1.000.000 εγγξαθψλ πεξίπνπ) θαη ήηαλ έηνηκν γηα ην επφκελν ζηάδην ηεο Web 

Usage Mining δηαδηθαζίαο, φπνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ δπν post-processing ηερληθέο, ε εμαγσγή 

ζπλεδξηψλ θαη ε κεηαηξνπή ησλ κνλνπαηηψλ πνπ θαηαγξάθεθαλ ζε πίλαθεο ραξαθηεξηζηηθψλ 

(feature vectors). 

 

Η δηαδηθαζία εμαγσγήο ζπλεδξηψλ ζεσξείηαη αξθεηά πνιχπινθε θαη πνιιέο θνξέο ε 

αβεβαηφηεηα παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν. Σηε ζπλέρεηα αθνινπζνχλ ηα ζηάδηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

δηαδηθαζίαο. 

 

 Οκαδνπνίεζε ησλ θιήζεσλ αλά εκέξα θαη IP δηεχζπλζε 

 Δπηινγή ρξνληθνχ πιαηζίνπ κέζα ζηελ νπνία 2 θιήζεηο απφ ηελ ίδηα IP δηεχζπλζε 

κπνξεί λα ζεσξεζνχλ φηη αλήθνπλ ζηελ ίδηα ζπλεδξία 

 Οκαδνπνίεζε ησλ ζειίδσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηελ ίδηα IP δηεχζπλζε κέζα 

ζην ρξνληθφ πιαίζην πνπ έρεη επηιερζεί γηα ηελ δεκηνπξγία ζπλεδξίαο.  

 

Σπλήζσο, ε επηινγή ηνπ ρξνληθνχ πιαηζίνπ γίλεηαη κέζσ απεηθφληζεο ηεο θαηαλνκήο 

ηεο ζπρλφηεηαο κεηάβαζεο ζειίδσλ (page transitions) ζε ιεπηά. Βάζεη απηήο ηεο θαηαλνκήο, 

παξαηεξήζεθε φηη νη κεηαβάζεηο απφ κηα ζειίδα ζε κηα άιιε, κέζα ζην ρξνληθφ πεξηζψξην 

ησλ 6 ιεπηψλ, είρε ζρεδφλ κεδεληθή ζπρλφηεηα. Οπφηε ζηα πιαίζηα απηήο ηεο δηπισκαηηθήο 

εξγαζίαο, κηα ζπλεδξία πξφζβαζεο (access session) νξίδεηαη σο ε αθνινπζία κεηαβάζεσλ 

ζειίδσλ απφ ηελ ίδηα IP δηεχζπλζε, φπνπ θάζε κεηάβαζε γίλεηαη κέζα ζε έλα ρξνληθφ 

πιαίζην θάησ ησλ 5 ιεπηψλ. Βάζεη απηνχ ηνπ νξηζκνχ, δεκηνπξγήζεθαλ 519 ζπλεδξίεο πνπ 

πεξηείραλ 3000 επηζεκεηψζεηο. 

 

Τέινο, γηα ηελ κεηαηξνπή ησλ ζπλεδξηψλ πνπ δεκηνπξγήζεθαλ ζε πίλαθεο 

ραξαθηεξηζηηθψλ, ρξεζηκνπνηήζεθαλ δπν δηαθνξεηηθέο πξνζεγγίζεηο. Οη ζπλεδξίεο απηέο 

απνηεινχληαη απφ επηζεκεηψζεηο πνπ επηιέρζεθαλ απφ ηνπο ρξήζηεο ζαλ θξηηήξην 

αλαδήηεζεο πφξσλ (βηβιία, έγγξαθα, δνθίκηα) απφ ηελ ειεθηξνληθή βηβιηνζήθε ηνπ 

Πάληεηνπ Παλεπηζηεκίνπ. Σηε πξψηε κειέηε πεξίπησζεο θάζε ραξαθηεξηζηηθφ αλαπαξηζηά 

ηελ θάζε κνλαδηθή επηζεκείσζε πνπ ππάξρεη ζε ηνπιάρηζηνλ κηα ζπλεδξία, δεκηνπξγψληαο 

κε απηφ ηνλ ηξφπν 425 κνλαδηαία ραξαθηεξηζηηθά. Αληηζέησο, ζηε δεχηεξε κειέηε 

πεξίπησζεο θάζε ραξαθηεξηζηηθφ αλαπαξηζηά ηηο ζπλεδξίεο ζηηο νπνίεο πεξηιακβάλεηαη θάζε 

κνλαδηαία επηζεκείσζε, δεκηνπξγψληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν 519 κνλαδηαία ραξαθηεξηζηηθά. 

 

4.1.3 Δύπεζη πποηύπος 

Σε απηφ ην ζηάδην αμηνινγείηαη ε cluster mining δηαδηθαζία, ε νπνία επεμεξγάδεηαη ηα 

δεδνκέλα πνπ πξνέθπςαλ απφ ην πξνεγνχκελν ζηάδην θαη πξνζδηνξίδεη ελδηαθέξνληα 

πξφηππα πνπ αληηζηνηρνχλ ζε δηαθνξεηηθέο νκάδεο ρξεζηψλ. Παξαθάησ παξνπζηάδεηαη 

αλαιπηηθά ε ελ ιφγσ δηαδηθαζία. 

 

4.1.3.1 Ο αλγόπιθμορ Cluster Mining  

Η Cluster Mining κέζνδνο αλαθαιχπηεη πξφηππα θνηλήο ζπκπεξηθνξάο, εμεηάδνληαο 

ηηο θιίθεο ζε έλα γξάθεκα πνπ αληηζηνηρεί ζηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ρξεζηψλ. Ψο θιίθα 

νξίδεηαη έλαο πιήξεο ζπλδεδεκέλνο ππνγξάθνο, δειαδή έλα ζχλνιν θνξπθψλ, πνπ 
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ζπλδένληαη φιεο κεηαμχ ηνπο κε αθκέο. Ο αιγφξηζκνο μεθηλά κε ηελ θαηαζθεπή ελφο 

γξαθήκαηνο ηνπ νπνίνπ νη θνξπθέο αληηζηνηρνχλ ζηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ρξεζηψλ, ελψ νη 

αθκέο ηνπ αληηζηνηρνχλ ζε ζπλδπαζκνχο ραξαθηεξηζηηθψλ φπσο απηά παξαηεξνχληαη θαηά 

ηελ αιιειεπίδξαζε ησλ ρξεζηψλ κε ην ζχζηεκα [41]. 

 

Γηα παξάδεηγκα, εάλ ε ππεξεζία πνπ ρξεζηκνπνηείηαη είλαη κηα ειεθηξνληθή 

βηβιηνζήθε άξζξσλ πάλσ ζην ηνκέα ηεο πιεξνθνξηθήο θαη νη ρξήζηεο ρξεζηκνπνηνχλ ηηο 

επηζεκεηψζεηο «hardware» θαη «computing methodologies» γηα λα θάλνπλ επεξσηήζεηο ζην 

ζχζηεκα, δεκηνπξγείηαη κηα αθκή κεηαμχ ησλ δπν απηψλ ζρεηηθψλ θνξπθψλ, φπσο θαίλεηαη 

θαη ζηελ Δηθφλα 16. Οη θνξπθέο θαη νη αθκέο ηνπ γξαθήκαηνο ζπζρεηίδνληαη κε βάξε, ηα 

νπνία ππνινγίδνληαη βάζεη ησλ ζπρλνηήησλ ησλ επηινγψλ ησλ ρξεζηψλ θαη ησλ ζπλδπαζκψλ 

ηνπο, αληίζηνηρα. Όπσο θαίλεηαη θαη ζηελ Δηθφλα 16, ε επηζεκείσζε «computing 

methodologies» θαίλεηαη λα είλαη ε πην δεκνθηιήο κεηαμχ ησλ πξνηηκήζεσλ ησλ ρξεζηψλ 

ηεο ππεξεζίαο θαη ζπλδπάδεηαη ζπρλά κε επηζεκεηψζεηο ινγηζκηθνχ φπσο «software», 

«hardware», «computing milieux» θαη ιηγφηεξν κε ηελ επηζεκείσζε «mathematics of 

computing».  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Δηθόλα 16: Με θαλνληθνπνηεκέλνο γξάθνο 

 

Μία ηξνπνπνίεζε πνπ έρεη γίλεη ζηελ βαζηθή κέζνδν δεκηνπξγίαο ηνπ γξάθνπ, είλαη ε 

θαλνληθνπνίεζε ησλ ζπρλνηήησλ ησλ άθξσλ κέζσ ηεο δηαίξεζεο ηνπο κε ην κέγηζην ησλ 

ζπρλνηήησλ ησλ δχν θνξπθψλ ηνπ ζπλδένληαη. Απηφ έρεη ζαλ απνηέιεζκα, ηελ αθαίξεζε ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ εκθαλίδνληαη πνιχ ζπρλά ζε πνιινχο ρξήζηεο. Σηελ Δηθφλα 17 

παξνπζηάδεηαη ην θαλνληθνπνηεκέλν γξάθεκα ηεο Δηθφλα 16. 
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Δηθόλα 17: Καλνληθνπνηεκέλνο γξάθνο 

 

Όπσο παξαηεξείηαη, ε ζπλδεζηκφηεηα ηνπ γξαθήκαηνο πνπ πξνθχπηεη είλαη ζπλήζσο 

πνιχ πςειή. Γηα ην ιφγν απηφ, απαηηείηαη ε ρξήζε ελφο νξίνπ (threshold) κε ζθνπφ λα 

κεησζεί ν αξηζκφο ησλ άθξσλ. Σην ζπγθεθξηκέλν παξάδεηγκά, αλ ην θαηψηαην φξην ηζνχηαη 

κε 0,1 ηφηε ε αθκή κεηαμχ «mathematics of computing» θαη «computing methodologies» 

αθαηξείηαη. Η θαηάιιειε ηηκή ηνπ νξίνπ δηαθέξεη απφ εθαξκνγή ζε εθαξκνγή θαη δελ κπνξεί 

λα ζεσξεζεί σο κηα ζηαζεξή αμία. Σηηο κειέηεο πεξίπησζεο πνπ ζα αθνπινπζήζνπλ, ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ 3 δηαθνξεηηθέο ηηκέο νξίνπ.  

 

Τέινο, έλα άιιν ζεκαληηθφ ζηνηρείν πνπ πξνθχπηεη απφ ηνλ θαλνληθνπνηεκέλν γξάθν 

είλαη φηη δελ πεξηνξίδεηαη ην κέγεζνο ησλ θιηθψλ, αιιά δεκηνπξγνχληαη φιεο νη κέγηζηεο 

θιίθεο ηνπ γξαθήκαηνο (θιίθεο πνπ δελ είλαη ππνγξάθνη άιισλ θιηθψλ). Παξά ηε κεγάιε 

ζεσξεηηθή πνιππινθφηεηα πνπ δεκηνπξγεί ην πξφβιεκα εχξεζεο θιηθψλ, ζηελ πξάμε, ν 

αιγφξηζκνο πνπ έρεη εθαξκνζηεί είλαη αξθεηά γξήγνξνο θαη ε απφδνζε ηνπ επέηξεςε ηελ 

πεξαηηέξσ έξεπλα πάλσ ζε ζέκαηα ζρεηηθά κε ηελ επίδξαζε πνπ έρεη ην φξην δηαζχλδεζεο 

(connectivity threshold) ζηνλ αιγφξηζκν [42]. 

 

4.1.4 Μεηα-επεξεπγαζία πποηύπος και αξιολόγηζη 

4.1.4.1 Καηαζκεςή μονηέλων κοινοηήηων 

Τν ηειηθφ ζηάδην ηεο δηαδηθαζίαο απηήο αθνξά ζηε δεκηνπξγία ελφο ζπλφινπ 

κνληέισλ, ην νπνίν αληηζηνηρεί ζε θνηλά πξφηππα ζπκπεξηθνξάο γηα δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο 

ρξεζηψλ. Η νκαδνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ ζε θνηλφηεηεο κε θνηλά ραξαθηεξηζηηθά 

ζπκπεξηθνξάο είλαη ην πξψην βήκα πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε, αιιά δελ παξέρεη ηα 

επηζπκεηά κνληέια. Οπφηε, ν πξνζδηνξηζκφο ησλ πεξηγξαθηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο θάζε 

θνηλφηεηαο απνηειεί βαζηθή πξνυπφζεζε γηα ηελ εμαγσγή ησλ κνληέισλ απηψλ. Ο ηξφπνο κε 

ηνλ νπνίν απηφ επηηπγράλεηαη δηαθέξεη αλάινγα κε ηε κέζνδν νκαδνπνίεζεο πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη, αιιά νη βαζηθέο ηδέεο είλαη θνηλέο θαη παξαηίζεληαη παξαθάησ. 

 

Έλα κνληέιν θνηλόηεηαο κπνξεί λα εθθξαζηεί κε όξνπο ησλ ίδησλ 

ραξαθηεξηζηηθώλ πνπ ππάξρνπλ θαη ζηα δεδνκέλα ρξήζεο. Γηα παξάδεηγκα, εάλ ηα 
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δεδνκέλα ρξήζεο θαηαγξάθνπλ απιψο ηηο ζειίδεο ελφο ηζηφηνπνπ πνπ επηζθέπηεηαη ν 

ρξήζηεο, ηφηε νη θνηλφηεηεο ζα πξέπεη επίζεο λα πεξηγξάθνληαη κε βάζε ηηο ζειίδεο ηνπ 

ηζηφηνπνπ απηνχ. Με έλαλ πην επηζηεκνληθφ νξηζκφ, δεδνκέλνπ φηη ππάξρεη έλα ζχλνιν 

ραξαθηεξηζηηθψλ Α πνπ πεξηγξάθεη ηα αληηθείκελα κέζα ζε έλα ζχλνιν δεδνκέλσλ, ην 

κνληέιν κηαο θνηλφηεηαο Cj απνηειείηαη απφ έλα ππνζχλνιν ηνπ Α, ην Aj, πνπ ραξαθηεξίδεη 

ηα κέιε ηεο θνηλφηεηαο θαη βξίζθεηαη ζηα κνληέια ησλ κειψλ απηψλ. 

 

Ζ επηινγή ησλ πεξηγξαθηθώλ ραξαθηεξηζηηθώλ γίλεηαη κε ηε βνήζεηα απιώλ 

κεηξηθώλ, πνπ βαζίδνληαη ζηελ ηδέα όηη έλα ραξαθηεξηζηηθό πεξηγξάθεη κηα θνηλόηεηα, 

αλ ε ζπρλόηεηα ηνπ εληόο ηεο θνηλόηεηαο είλαη ζεκαληηθά πςειόηεξε από ηε ζπρλόηεηα 

ηνπ ζε όιν ην ζύλνιν δεδνκέλσλ. Η θπζηθή επηινγή ησλ κεηξηθψλ δηαθέξεη αλάινγα κε ηελ 

cluster κέζνδν πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί. Σπγθεθξηκέλα, νη νκάδεο (clusters) πνπ 

δεκηνπξγνχληαη απφ ηελ cluster mining κέζνδν ζπζρεηίδνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ρξεζηψλ 

άκεζα. Οπφηε, δελ ππάξρεη αλάγθε γηα επηπξφζζεην ζηάδην ραξαθηεξηζκνχ θνηλφηεηαο, 

θαζψο θάζε θιίθα πνπ πξνζδηνξίδεηαη απφ ηνλ cluster mining αιγφξηζκν είλαη έλα πξφηππν 

ζπκπεξηθνξάο. Τέινο, ν ρξήζηεο κπνξεί λα ζπζρεηηζηεί κε θιίθεο πνπ ηαηξηάδνπλ θαιχηεξα 

ζην αηνκηθφ ηνπ κνληέιν. Απηή ε δηαδηθαζία δελ επηρεηξείηαη ζηα ζπγθεθξηκέλα πεηξάκαηα, 

θαζψο ην επίθεληξν ηεο κειέηεο είλαη ε αλαθάιπςε ησλ πξνηχπσλ ζπκπεξηθνξάο θαη φρη ησλ 

νκάδσλ ρξεζηψλ απηψλ θαζαπηψλ. 

 

4.1.4.2 Κπιηήπια αξιολόγηζηρ 

Έρνληαο πεξηγξάςεη ηελ κέζνδν θαηαζθεπήο κνληέισλ θνηλνηήησλ, ζα πξέπεη λα 

απνθαζηζηνχλ πνηεο ζα είλαη νη επηζπκεηέο ηδηφηεηεο ησλ κνληέισλ απηψλ. Πξσηαξρηθφο 

ζηφρνο ηεο δηαδηθαζίαο απηήο, είλαη ε παξνρή ρξήζηκσλ κνληέισλ θνηλνηήησλ. Πξνθεηκέλνπ 

ηα κνληέια απηά λα είλαη ρξήζηκα γηα ηνλ άλζξσπν (π.ρ. ρξήζηεο ή πάξνρνη ππεξεζηψλ), ζα 

πξέπεη λα είλαη ζρεηηθά ιίγα ζε αξηζκφ θαη κηθξά ζε κέγεζνο. Ψο απνηέιεζκα, ν αξηζκφο ησλ 

κνληέισλ θαη ην κέζν κέγεζνο ηνπο, απνηεινχλ δχν ζεκαληηθά κεηξήζηκα θξηηήξηα γηα ηελ 

επηηπρία απηήο ηεο κεζφδνπ. Η εχξεζε αθξηβψλ ζηνηρείσλ γηα ηα θξηηήξηα απηά εμαξηάηαη 

απφ ηε θχζε ηνπ πξνβιήκαηνο, φπσο είλαη ην κέγεζνο ηνπ ζπλφινπ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ. 

 

Ψζηφζν, έλα «εχπεπην» ζχλνιν πξνηχπσλ δελ είλαη θαη 'αλάγθε ελδηαθέξνλ. Όηαλ 

ππάξρνπλ κφλν κηθξέο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ κνληέισλ, αληηπξνζσπεχνληαο εθδνρέο ηεο ίδηαο 

θνηλφηεηαο, ε θαηάηκεζε ησλ ρξεζηψλ ζε θνηλφηεηεο δελ ζεσξείηαη ελδηαθέξνπζα. Οπφηε, 

αλαδεηνχληαη κνληέια θνηλνηήησλ πνπ είλαη φζν ην δπλαηφλ δηαθνξεηηθά κεηαμχ ηνπο, 

δειαδή λα κνηξάδνληαη φζνλ ην δπλαηφλ ιηγφηεξα ραξαθηεξηζηηθά.  

 

Τν πξψην κεηξήζηκν θξηηήξην αμηνιφγεζεο αθνξά ηελ ηδηαηηεξφηεηα ελφο ζπλφινπ 

θνηλνηήησλ θαη ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο κε ηνλ φξν distinctiveness. Η ηδηαηηεξφηεηα ελφο 

ζπλφινπ θνηλνηήησλ Μ ππνινγίδεηαη απφ ηελ αλαινγία κεηαμχ ηνπ αξηζκνχ ησλ μερσξηζηψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ θαιχπηνληαη κέζα απφ απηά ηα κνληέια θαη ηνπ κεγέζνπο ηνπ ζπλφινπ 

ησλ θνηλνηήησλ Μ. Με άιια ιφγηα, ππνινγίδεηαη ν αξηζκφο ησλ μερσξηζηψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ εκθαλίδνληαη ζε έλα ηνπιάρηζηνλ κνληέιν θνηλφηεηαο θαη δηαηξείηαη κε 

ην άζξνηζκα ησλ κεγεζψλ φισλ ησλ κνληέισλ ζπλνιηθά, φπνπ ην κέγεζνο ηνπ θάζε κνληέινπ 

αληηζηνηρεί ζηνλ αξηζκφ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ πεξηέρεη. Με πην επηζηεκνληθνχο φξνπο, 

αλ ππάξρνπλ J θνηλφηεηεο κέζα ζε έλα ζχλνιν M θαη Aj ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζε θάζε j κνληέιν ηφηε ν φξνο distinctiveness ππνινγίδεηαη απφ ηελ 

παξαθάησ εμίζσζε [40], [43]. 
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Σηελ θαιχηεξε πεξίπησζε, φπνπ ηα κνληέια θνηλνηήησλ δελ έρνπλ θάπνην θνηλφ 

ραξαθηεξηζηηθφ, ν φξνο distinctiveness παίξλεη ηελ ηηκή 1, θαζψο ν αξηζκεηήο γίλεηαη ίδηνο κε 

ην παξνλνκαζηή. Αληηζέησο, ζηε ρεηξφηεξε πεξίπησζε φπνπ φια ηα κνληέια είλαη 

παλνκνηφηππα, ν φξνο distinctiveness γίλεηαη 1/|J|, φπνπ J είλαη ην ζχλνιν ησλ κνληέισλ 

θνηλφηεηαο πνπ έρνπλ αλαθαιπθζεί.  

 

Σε έλα πην ξεαιηζηηθφ παξάδεηγκα, ππάξρεη δπλαηφηεηα λα δεκηνπξγεζεί έλα κηθξφ 

ζχλνιν δηαθξηηψλ κνληέισλ, ηα νπνία αληηπξνζσπεχνπλ κφλν έλα κηθξφ κέξνο ηεο ρξήζεο 

ηνπ ζπζηήκαηνο. Πξνθεηκέλνπ λα απνθεπρζεί απηφ ην πξφβιεκα, πνιιέο έξεπλεο εηζήγαγαλ 

έλα επηπιένλ θξηηήξην αμηνιφγεζεο, ην νπνίν αληηζηαζκίδεη ην distinctiveness. Τν λέν 

θξηηήξην αθνξά ηε ζπλνιηθή θάιπςε ησλ κνληέισλ θνηλνηήησλ, ην πνζνζηφ δειαδή ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ θαιχπηνληαη απφ ηα κνληέια. Φξεζηκνπνηψληαο ηηο ίδηεο κεηαβιεηέο, ε 

θάιπςε ηνπ ζπλφινπ ησλ κνληέισλ M ππνινγίδεηαη απφ ηελ παξαθάησ εμίζσζε [40], [43]. 

 

 

 

 

 

Όπσο παξαηεξείηαη, ε δηαθνξά ησλ δπν απηψλ εμηζψζεσλ βξίζθεηαη ζηνλ 

παξνλνκαζηή, ν νπνίνο ζηελ δεχηεξε εμίζσζε ππνινγίδεη ηνλ ζπλνιηθφ αξηζκφ ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ πεξηγξαθή ησλ αληηθεηκέλσλ. Όηαλ 

αξηζκεηήο γίλεηαη ίζνο κε απηφλ ηνλ αξηζκφ ηφηε ν φξνο coverage παίξλεη ηε κέγηζηε ηηκή ηνπ 

1, ελψ ε ειάρηζηε ηηκή 0 αληηζηνηρεί ζηελ πεξίπησζε πνπ δελ αλαθαιχπηνληαη κνληέια 

θνηλνηήησλ. 

 

Η ηαπηφρξνλε βειηηζηνπνίεζε ησλ 2 απηψλ θξηηεξίσλ απφ έλα ζχλνιν κνληέισλ 

θνηλνηήησλ δείρλεη ηελ παξνπζία ρξήζηκσλ γλψζεσλ ζην ζχλνιν απηφ. Θα πξέπεη λα 

ηνληζηεί, φηη απηέο νη κεηξηθέο αμηνιφγεζεο είλαη αλεμάξηεηεο απφ ηηο κεζφδνπο θαηαζθεπήο 

θνηλνηήησλ θαη απνηεινχλ αληηθεηκεληθά θξηηήξηα γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ κεζφδσλ απηψλ. 

 

4.2 Σεσνολογίερ πος σπηζιμοποιήθηκαν 

Σην ζηάδην ηεο ζπιινγήο θαη πξν-επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηήζεθε ε 

γιψζζα PHP γηα φιεο ηηο δηαδηθαζίεο θηιηξαξίζκαηνο θαη εθθαζάξηζεο ησλ αξρείσλ 

θαηαγξαθήο (log files). Δπίζεο δεκηνπξγήζεθαλ PHP ζπλαξηήζεηο γηα ην δηαρσξηζκφ 

ζπλεδξηψλ πξφζβαζεο, δίλνληαο ζαλ φξηζκα ην επηζπκεηφ ρξνληθφ πιαίζην. 

 

Σην ζηάδην εχξεζεο πξνηχπνπ, γηα ηελ εθηέιεζε ηνπ cluster mining αιγνξίζκνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθε έλα open-source ινγηζκηθφ πνπ αλαπηχρζεθε απφ ην Ινζηιηούηο 

Πληποθοπικήρ και Τηλεπικοινωνιών ηος Δθνικού Κένηπος Έπεςναρ Φςζικών Δπιζηημών 
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«Γημόκπιηορ». Τν ζχζηεκα απηφ πινπνηήζεθε ζε γιψζζα Java θαη παξέρεη έλα ζρήκα 

επηθνηλσλίαο πειάηε – εμππεξεηεηή ην νπνίν ζπλδέεηαη κε κηα SQL βάζε δεδνκέλσλ. To 

ζπγθεθξηκέλν ινγηζκηθφ εγθαηαζηάζεθε πάλσ ζηελ πιαηθφξκα ηνπ εξγαιείνπ Net Beans. Οη 

ιεηηνπξγίεο πνπ ππνζηεξίδεη, θαηεγνξηνπνηνχληαη ζε 3 δηαθνξεηηθέο κεζφδνπο (Personal 

Mode, Community Mode θαη Stereotype Mode). Σηελ ηελ παξνχζα κειέηε ρξεζηκνπνηνχληαη 

νη δπν πξψηεο κέζνδνη. 

 

Σην Personal Mode, νη ιεηηνπξγίεο ηνπ εμππεξεηεηή δεκηνπξγνχλ θαη απνζεθεχνπλ ην 

πξνθίι ησλ ρξεζηψλ. Τν πξνθίι ηνπ εθάζηνηε ρξήζηε είλαη έλα ζχλνιν απφ εγγξαθέο ηεο 

κνξθήο (ραξαθηεξηζηηθφ, ηηκή). Αξρηθά εηζάγνληαη φια ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο εθαξκνγήο 

δίλνληαο ηνπο πξνθαζνξηζκέλεο ηηκέο θαη ζηε ζπλέρεηα ελεκεξψλνληαη αλάινγα κε ην είδνο 

ζπζρέηηζεο ηνπ θάζε ρξήζηε κε ηα ραξαθηεξηζηηθά απηά. 

 

Σην Community Mode, δεκηνπξγείηαη ν θαλνληθνπνηεκέλνο γξάθνο θαη εθηειείηαη ν 

cluster mining αιγφξηζκνο, κε ζπγθεθξηκέλν θάζε θνξά ειάρηζην θαηψθιη, γηα ηελ 

δεκηνπξγία κνληέισλ θνηλνηήησλ. Οη θνηλφηεηεο πνπ δεκηνπξγνχληαη, πεξηέρνπλ ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ ρξεζηψλ.  

 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί, φηη νη ρξήζηεο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο αληηκεησπίδνληαη σο 

νληφηεηεο ζην ζχζηεκα απηφ θαη πξνζαξκφδνληαη ζηηο αλάγθεο ηνπ θάζε πεηξάκαηνο. 

Σπγθεθξηκέλα γηα ηε κειέηε ηεο πξψηεο πεξίπησζεο, σο ρξήζηεο νξίδνληαη νη ζπλεδξίεο 

πξφζβαζεο θαη παξάγνληαη θνηλφηεηεο απφ επηζεκεηψζεηο, πνπ είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

ρξεζηψλ. Αληηζέησο, ζηελ δεχηεξε κειέηε πεξίπησζεο, σο ρξήζηεο νξίδνληαη νη 

επηζεκεηψζεηο πνπ ππάξρνπλ κέζα ζηηο ζπλεδξίεο κε απνηέιεζκα λα δεκηνπξγνχληαη 

θνηλφηεηεο απφ ζπλεδξίεο. 

 

Οινθιεξψλνληαο, ε εκθάληζε ησλ κνληέισλ θνηλνηήησλ γίλεηαη κε ηελ κνξθή 

πηλάθσλ ζε HTML αξρεία, κέζσ ηεο γιψζζαο PHP. 
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5  

Τλοποίηζη 

5.1 Μελέηη πεπίπηυζηρ Α: Γημιοςπγία model-based 

γπαθήμαηορ για ηην εξαγυγή μονηέλυν κοινοηήηυν 

5.1.1 Γιαδικαζία απσικοποίηζηρ  

Όπσο αλαθέξζεθε θαη ζην θεθάιαην πνπ πξνεγήζεθε, γηα ηε ζπγθεθξηκέλε κειέηε 

αλαιχζεθαλ αξρεία θαηαγξαθήο (log files) ελφο εμππεξεηεηή ηνπ παγθφζκηνπ ηζηνχ πνπ 

παξέρεη ηε δπλαηφηεηα ραξαθηεξηζκνχ ησλ πφξσλ πνπ δηαζέηεη, κέζσ θνηλσληθψλ 

επηζεκεηψζεσλ. Σηφρνο ηεο επεμεξγαζίαο είλαη λα πξνζδηνξηζηνχλ νκάδεο ρξεζηψλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ θνηλέο επηζεκεηψζεηο γηα ηελ αλαδήηεζε θαη αλάθηεζε πφξσλ, δειαδή ηα 

κέιε ηνπο παξνπζηάδνπλ παξφκνηα ζπκπεξηθνξά ρξήζεο θαη δηαζέηνπλ θνηλά ελδηαθέξνληα. 

 

Σχκθσλα κε ηελ κεζνδνινγία πνπ παξνπζηάζηεθε ζηα ζηάδηα ζπιινγήο θαη πξν-

επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ, δεκηνπξγήζεθαλ 519 ζπλεδξίεο πξφζβαζεο ρξεζηψλ πνπ πεξηείραλ 

ηνπιάρηζηνλ δπν επηζεκεηψζεηο ε θαζεκία θαη ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζπλνιηθά 3.000 

επηζεκεηψζεηο. Δπίζεο, νη ζπλεδξίεο απηέο κεηαηξάπεθαλ ζε ραξαθηεξηζηηθά, φπνπ θάζε 

ραξαθηεξηζηηθφ αλαπαξηζηνχζε θάζε κνλαδηθή επηζεκείσζε πνπ ππήξρε ζε ηνπιάρηζηνλ κηα 

ζπλεδξία, δεκηνπξγψληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν 424 κνλαδηαία ραξαθηεξηζηηθά. 

 

Οπφηε, ν θαλνληθνπνηεκέλνο γξάθνο πνπ δεκηνπξγήζεθε ζην ηξίην ζηάδην 

επεμεξγαζίαο, πεξηέρεη ζαλ θφκβνπο ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ρξεζηψλ θαη ζαλ αθκέο ηελ 

ζπλχπαξμε δπν ραξαθηεζηηθψλ κέζα ζε κηα ζπλεδξία πξφζβαζεο. Κνηλψο, δπν θφκβνη-

επηζεκεηψζεηο ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο ζηελ πεξίπησζε πνπ ζπλππάξρνπλ ζε κηα ζπλεδξία 

πξφζβαζεο. Δπίζεο, ην βάξνο ηνπ θάζε θφκβνπ ππνινγίδεηαη βαζεη ηεο ζπρλφηεηαο 

εκθάληζεο ηεο θάζε επηζεκείσζεο μερσξηζηά κέζα ζε φιεο ηηο ζπλεδξίεο ζπλνιηθά, ελψ ην 

βάξνο ηεο θάζε αθκήο ππνινγίδεηαη βάζεη ηεο ζπρλφηεηαο ζπλχπαξμεο δπν επηζεκεηψζεσλ 

κέζα ζε κηα ζπλεδξία. 
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Τν γξάθεκα απηφ απνηειείηαη απφ 424 θφκβνπο, φζεο θαη νη κνλαδηαίεο θνηλσληθέο 

επηζεκεηψζεηο πνπ αλαθηήζεθαλ, θαη ζεσξείηαη έλα model – based γξάθεκα. Καηφπηλ, 

έρνληαο ππνινγίζεη ηα βάξε ησλ αθκψλ θαη ησλ θφκβσλ ηνπ, εθηειείηαη ν αιγφξηζκνο cluster 

mining, φπσο αλαιχζεθε παξαπάλσ, γηα ηελ εμαγσγή κνληέισλ θνηλνηήησλ. Σηε 

ζπγθεθξηκέλε κειέηε ρξεζηκνπνηήζεθαλ ηξία δηαθνξεηηθά ειάρηζηα θαηψθιηα (thresholds) 

γηα ηελ εθηέιεζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ αιγνξίζκνπ κε ηηκέο 0.95, 0.97 θαη 1.0. Σηελ παξαθάησ 

ελφηεηα παξαηίζεληαη ηα απνηειέζκαηα. 

 

5.1.2 Αποηελέζμαηα 

5.1.2.1 Κοινόηηηερ με ελάσιζηο καηώθλι 0.95 

  

community_1 cultural heritage, museums,  
session_263, 

session_324  

community_2 bible, xslt,  
session_364, 

session_374  

community_3 fear of crime, victimisation,  
session_323, 

session_365  

community_4 δηαλννχκελνη, ξνκαληηζκφο,  
session_259, 

session_260  

community_5 urban history,  
session_412, 

session_503  

community_6 θνηλσληνινγία,  

session_415, 

session_420, 

session_482, 

session_68  

community_7 αμηνινγηθφο κεδεληζκφο,  

session_304, 

session_414, 

session_444, 

session_84  

community_8 ηζηνξία ηνπ πνιέκνπ,  
session_173, 

session_268  

community_9 apa - νδεγφο ζπγγξαθήο,  

session_161, 

session_393, 

session_421, 

session_65, session_97  
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community_10 θηινζνθία,  
session_255, 

session_416  

community_11 αιινηξίσζε,  

session_176, 

session_178, 

session_223, 

session_225, 

session_42, session_57, 

session_66  

community_12 δηεζλείο ζρέζεηο,  

session_15, 

session_242, 

session_293, 

session_313, 

session_40, session_46, 

session_59,  

community_13 κάεο 68,  
session_162, 

session_183  

community_14 κεζαίσλαο,  
session_191, 

session_45  

community_15 δηεζλήο πνιηηηθή, δηεζλείο ζρέζεηο, ζηξαηεγηθέο ζπνπδέο,  
session_168, 

session_172  

community_16 verstehen,  

session_1, session_167, 

session_422, 

session_457, 

session_460  

community_17 

άκεζε πξνζέγγηζε, έκκεζε πξνζέγγηζε, αζήλα, αιιαγή, δηεζλέο 

ζχζηεκα, δηεζλήο αζθάιεηα, δηεζλήο πνιηηηθή, δηεζλείο ζρέζεηο, 

επηζεηηθφο ξεαιηζκφο, ζεσξία πνιέκνπ, ζνπθπδίδεο, ηζρχο, θξηηηθή, 

κεζνδνινγία, πνιηηηθφο ξεαιηζκφο, ππξεληθή ζηξαηεγηθή, 

ζηξαηεγηθέο ζπνπδέο, ζηξαηεγηθή ηεο εθκεδέληζεο, ζηξαηεγηθή ηεο 

εμνπζέλσζεο, ζπζηεκηθφο ξεαιηζκφο, ζρνιή ηνπ chicago, 

θηιειεπζεξηζκφο, ρεξζαία ηζρχο, ςπρξφο πφιεκνο, dellburck, 

offensive realism, status quo,  

session_166, 

session_35  

community_18 λενκαξμηζκφο, θηινζνθία,  
session_49, session_53, 

session_64  

community_19 ζηξαηεγηθέο ζπνπδέο,  

session_103, 

session_131, 

session_152, 
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session_187, 

session_314, 

session_459, 

session_48, 

session_504, 

session_79, session_85  

community_20 behavior analysis,  session_23, session_47  

community_21 απεγθιεκαηνπνίεζε, απνπνηληθνπνίεζε, ζεηηθηζκφο, πνηληθνπνίεζε,  
session_216, 

session_275  

community_22 princeton,  
session_372, 

session_379  

community_23 apa, apa - νδεγφο ζπγγξαθήο,  
session_270, 

session_337  

community_24 avatar,  
session_401, 

session_452,  

community_25 ζεσξία πνιέκνπ, θηινζνθία πνιέκνπ,  

session_157, 

session_189, 

session_195, 

session_203, 

session_371, 

session_387, 

session_51,  

community_26 γεξκαλνί θηιφζνθνη, max weber,  
session_155, 

session_277,  

community_27 δεηγκαηνιεπηηθέο έξεπλεο, θνηλσληθέο έξεπλεο,  

session_204, 

session_244, 

session_481,  

community_28 γεξκαλνί θηιφζνθνη, ζρνιή ηεο θξαλθθνχξηεο, verstehen,  

session_116, 

session_121, 

session_129, 

session_174, 

session_184, 

session_214, 

session_221, 

session_383, 

session_388, 

session_441,  
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community_29 αληεγθιεκαηηθή πνιηηηθή,  

session_316, 

session_462, 

session_50,  

community_30 κνπζεηνινγία, κνπζεηνινγηθά,  
session_177, 

session_179,  

community_31 έκκεζε πξνζέγγηζε, ζηξαηεγηθέο ζπνπδέο,  
session_235, 

session_489,  

community_32 θνηλσληθέο έξεπλεο,  

session_149, 

session_280, 

session_430, 

session_56,  

community_33 πξνθνξηθφηεηα,  
session_12, 

session_245,  

community_34 γεξκαλνί θηιφζνθνη, max weber,  

session_120, 

session_190, 

session_236, 

session_256,  

community_35 semantic web, xml,  

session_104, 

session_192, 

session_193,  

community_36 ¨εξεπλα νηθνγελεηαθψλ πξνυπνινγηζκψλ,  
session_101, 

session_343,  

community_37 νθησβξηαλή επαλάζηαζε,  
session_100, 

session_133,  

community_38 ζεσξία θξάηνπο, παγθνζκηνπνίεζε,  
session_303, 

session_390,  

community_39 behavioral psychology,  
session_305, 

session_312,  

community_40 νλε,  session_25, session_28,  

community_41 opac, usability,  
session_200, 

session_22,  

community_42 opac, usability,  

session_115, 

session_126, 

session_22, session_70,  



 

 62 

community_43 γεξκαλνί θηιφζνθνη, θηινζνθία,  
session_10, 

session_188,  

community_44 πνιηηηθφο ξεαιηζκφο,  

session_110, 

session_472, 

session_63,  

community_45 κκε,  

session_394, 

session_428, 

session_94,  

community_46 china, science,  
session_330, 

session_395,  

community_47 ξεπνξηάδ, ηερληθέο έξεπλαο,  
session_114, 

session_136,  

community_48 γαιιηθή επαλάζηαζε,  
session_113, 

session_231,  

community_49 πνιηηηθή θνηλσλία, πφιεκνο ζέζεσλ,  session_33, session_60,  

community_50 
έξεπλεο κεηξήζεσλ εγθιεκαηηθφηεηαο, έξεπλεο παξαγφλησλ 

εγθιεκαηνγέλεζεο, criminological research,  

session_339, 

session_340,  

community_51 θξηηηθή ζεσξία, ζρνιή ηεο θξαγθθνχξηεο,  

session_135, 

session_137, 

session_14,  

community_52 xhtml, xml,  
session_338, 

session_344,  

community_53 marx,  
session_150, 

session_479,  

community_54 επξσπατθφ δηθαζηήξην, θηιειεπζεξηζκφο,  
session_207, 

session_463,  

 

 

Όπσο θαίλεηαη θαη ζην παξαπάλσ πίλαθα, δεκηνπξγήζεθαλ 54 δηαθνξεηηθέο 

θνηλφηεηεο επηζεκεηψζεσλ πνπ ε θαζεκία αλαπαξηζηά κηα δηαθνξεηηθή νκάδα ρξεζηψλ κε 

παξφκνηα πξφηππα ζπκπεξηθνξάο. Η ηειεπηαία ζηήιε παξνπζηάδεη ηηο ζπλεδξίεο πνπ 

αλήθνπλ νη επηζεκείσζεηο ηεο θάζε θνηλφηεηαο μερσξηζηά. Τν κεγαιχηεξν κέξνο ησλ 

θνηλνηήησλ απνηειείηαη απφ έλα κηθξφ εχξνο επηζεκεηψζεσλ θαη ζπλεδξηψλ θαζψο ην 

θαηψθιη πνπ επηιέρηεθε ζεσξείηαη ζρεηηθά κηθξφ. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ππάξρνπλ 

θνηλφηεηεο κε κεγάιν εχξνο επηζεκεηψζεσλ, φπσο ε θνηλφηεηα 17, πνπ αλήθνπλ ζε απηή 

κφλν δπν ζπλεδξίεο θαη θνηλφηεηεο κε κηθξφ εχξνο επηζεκεηψζεσλ ζηηο νπνίεο φκσο αλήθνπλ 
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πάξα πνιιέο ζπλεδξίεο, φπσο ε θνηλφηεηα 28. Καη ζηηο δπν πεξηπηψζεηο, ν ππνγξάθνο πνπ 

δεκηνπξγείηαη έρεη αθκέο κε ζρεηηθά κεγάιν βάξνο θαζψο νη επηζεκεηψζεηο ησλ θνηλνηήησλ 

απηψλ ζπλππάξρνπλ είηε ζε κηθξφ είηε ζε κεγάιν εχξνο θαη κέγεζνο δηαθνξεηηθψλ 

ζπλεδξηψλ. Γηα παξάδεηγκα, ζηελ θνηλφηεηα 28 νη επηζεκεηψζεηο «γεξκαλνί θηιφζνθνη», 

«ζρνιή ηεο θξαλθθνχξηεο» θαη «verstehen» ζπλππάξρνπλ ζε δεθα δηαθνξεηηθέο ζπλεδξίεο. 

 

Σπλνςίδνληαο, ζην ζπγθεθξηκέλν θαηψθιη παξνπζίαδεηαη κηα αλαινγία φζνλ αθνξά 

ζην εχξνο ησλ επηζεκεηψζεσλ θαη ησλ ζπλεδξηψλ πνπ αλήθνπλ ζηελ εθάζηνηε θνηλφηεηα θαη 

παξνπζηάδεηαη κηα ζρεηηθή νκνηνκνξθία ζην κέγεζνο ησλ θνηλνηήησλ. 

 

5.1.2.2 Κοινόηηηερ με ελάσιζηο καηώθλι 0.97 

 

community_1 cultural heritage, museums,  session_263, session_324,  

community_2 bible, xslt,  session_364, session_374  

community_3 fear of crime, victimisation,  session_323, session_365  

community_4 δηαλννχκελνη, ξνκαληηζκφο,  session_259, session_260  

community_5 urban history,  session_412, session_503  

community_6 θνηλσληνινγία,  

session_415, session_420, 

session_482,  

session_68,  

community_7 αμηνινγηθφο κεδεληζκφο,  

session_304, session_414, 

session_444,  

 session_84,  

community_8 ηζηνξία ηνπ πνιέκνπ,  session_173, session_268,  

community_9 apa - νδεγφο ζπγγξαθήο,  

session_161, session_393, 

session_421,  

session_65,  

 session_97,  

community_10 θηινζνθία,  session_255, session_416,  

community_11 αιινηξίσζε,  

session_176, session_178, 

session_223, session_225,  

session_42,  

session_57,  

session_66,  
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community_12 δηεζλείο ζρέζεηο,  

session_15,  

session_242, session_293, 

session_313,  

session_40,  

session_46,  

session_59,  

community_13 κάεο 68,  session_162, session_183,  

community_14 κεζαίσλαο,  
session_191,  

session_45,  

community_15 δηεζλήο πνιηηηθή, δηεζλείο ζρέζεηο, ζηξαηεγηθέο ζπνπδέο,  session_168, session_172,  

community_16 verstehen,  

session_1,  

session_167, session_422, 

session_457, session_460,  

community_17 

άκεζε πξνζέγγηζε, έκκεζε πξνζέγγηζε, αζήλα, αιιαγή, δηεζλέο 

ζχζηεκα, δηεζλήο αζθάιεηα, δηεζλήο πνιηηηθή, δηεζλείο ζρέζεηο, 

επηζεηηθφο ξεαιηζκφο, ζεσξία πνιέκνπ, ζνπθπδίδεο, ηζρχο, 

θξηηηθή, κεζνδνινγία, πνιηηηθφο ξεαιηζκφο, ππξεληθή 

ζηξαηεγηθή, ζηξαηεγηθέο ζπνπδέο, ζηξαηεγηθή ηεο εθκεδέληζεο, 

ζηξαηεγηθή ηεο εμνπζέλσζεο, ζπζηεκηθφο ξεαιηζκφο, ζρνιή ηνπ 

chicago, θηιειεπζεξηζκφο, ρεξζαία ηζρχο, ςπρξφο πφιεκνο, 

dellburck, offensive realism, status quo,  

session_166, session_35,  

community_18 λενκαξμηζκφο, θηινζνθία,  

session_49,  

session_53,  

session_64,  

community_19 ζηξαηεγηθέο ζπνπδέο,  

session_103, session_131, 

session_152, session_187, 

session_314, session_459,  

session_48,  

session_504,  

session_79,  

 session_85,  

community_20 behavior analysis,  session_23, session_47,  

community_21 princeton,  session_372, session_379,  

community_22 apa, apa - νδεγφο ζπγγξαθήο,  session_270, session_337,  
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community_23 avatar,  session_401, session_452,  

community_24 ζεσξία πνιέκνπ, θηινζνθία πνιέκνπ,  

session_157, session_189, 

session_195, session_203, 

session_371, session_387,  

session_51,  

community_25 γεξκαλνί θηιφζνθνη, max weber,  session_155, session_277,  

community_26 δεηγκαηνιεπηηθέο έξεπλεο, θνηλσληθέο έξεπλεο,  
session_204, session_244, 

session_481,  

community_27 γεξκαλνί θηιφζνθνη,  

session_116, session_121, 

session_129, session_174, 

session_214, session_221, 

session_383, session_388, 

session_441,  

community_28 αληεγθιεκαηηθή πνιηηηθή,  
session_316, session_462,  

session_50,  

community_29 κνπζεηνινγία, κνπζεηνινγηθά,  session_177, session_179,  

community_30 έκκεζε πξνζέγγηζε, ζηξαηεγηθέο ζπνπδέο,  session_235, session_489,  

community_31 θνηλσληθέο έξεπλεο,  

session_149, session_280, 

session_430,  

session_56,  

community_32 πξνθνξηθφηεηα,  
session_12,  

session_245,  

community_33 γεξκαλνί θηιφζνθνη, max weber,  
session_120, session_190, 

session_236, session_256,  

community_34 semantic web, xml,  
session_104, session_192, 

session_193,  

community_35 ¨εξεπλα νηθνγελεηαθψλ πξνυπνινγηζκψλ,  session_101, session_343,  

community_36 νθησβξηαλή επαλάζηαζε,  session_100, session_133,  

community_37 ζεσξία θξάηνπο, παγθνζκηνπνίεζε,  session_303, session_390,  

community_38 behavioral psychology,  session_305, session_312,  
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community_39 νλε,  
session_25,  

 session_28,  

community_40 opac, usability,  

session_115, session_126,  

session_22,  

 session_70,  

community_41 γεξκαλνί θηιφζνθνη, θηινζνθία,  session_10, session_188,  

community_42 πνιηηηθφο ξεαιηζκφο,  
session_110, session_472, 

session_63,  

community_43 κκε,  
session_394, session_428,  

session_94,  

community_44 china, science,  session_330, session_395,  

community_45 ξεπνξηάδ, ηερληθέο έξεπλαο,  session_114, session_136,  

community_46 γαιιηθή επαλάζηαζε,  session_113, session_231,  

community_47 πνιηηηθή θνηλσλία, πφιεκνο ζέζεσλ,  
session_33,  

session_60,  

community_48 θξηηηθή ζεσξία, ζρνιή ηεο θξαγθθνχξηεο,  
session_135, session_137,  

session_14,  

community_49 xhtml, xml,  session_338, session_344,  

community_50 marx,  session_150, session_479,  

community_51 επξσπατθφ δηθαζηήξην, θηιειεπζεξηζκφο,  session_207, session_463,  

 

Όπσο παξαηεξείηαη θαη ζην παξαπάλσ πίλαθα, δελ ππάξρνπλ ζεκαληηθέο δηαθνξέο ζηα 

κνληέια θνηλνηήησλ πνπ δεκηνπξγήζεθαλ κε θαηψθιη 0.97 ζε ζρέζε κε ηα κνληέια πνπ 

δεκηνπξγήζεθαλ κε θαηψθιη 0.95. Σπγθεθξηκέλα, δεκηνπξγήζεθαλ 51 θνηλφηεηεο 

επηζεκεηψζεσλ, νη νπνίεο έρνπλ παξφκνηα ραξαθηεξηζηηθά κε ηηο πξνεγνχκελεο θνηλφηεηεο 

δηαηεξψληαο ηε ζρεηηθή νκνηνκνξθία πνπ ππήξρε θαη πξηλ, φζνλ αθνξά ζην κέγεζνο ησλ 

θνηλνηήησλ ζπλνιηθά. Οπφηε θαη ζε απηή ηελ πεξίπησζε, παξνπζηάδεηαη κηα ζρεηηθή 

αλαινγία φζνλ αθνξά ζην εχξνο ησλ επηζεκεηψζεσλ θαη ησλ ζπλεδξηψλ πνπ αλήθνπλ ζηελ 

εθάζηνηε θνηλφηεηα. 
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5.1.2.3 Κοινόηηηερ με ελάσιζηο καηώθλι 1.0 

 

community_1 cultural heritage, museums,  session_263, session_324,  

community_2 bible, xslt,  session_364, session_374,  

community_3 fear of crime, victimisation,  session_323, session_365,  

community_4 semantic web, xml,  session_104,session_192, session_193,  

community_5 δεηγκαηνιεπηηθέο έξεπλεο, θνηλσληθέο έξεπλεο,  session_204,session_244, session_481  

community_6 λενκαξμηζκφο, θηινζνθία,  session_49, session_53, session_64  

community_7 πνιηηηθή θνηλσλία, πφιεκνο ζέζεσλ,  session_33, session_60  

community_8 ζεσξία θξάηνπο, παγθνζκηνπνίεζε,  session_303, session_390,  

community_9 γεξκαλνί θηιφζνθνη, θηινζνθία,  session_10, session_188  

community_10 xhtml, xml,  session_338, session_344,  

community_11 apa, apa - νδεγφο ζπγγξαθήο,  session_270, session_337  

community_12 ξεπνξηάδ, ηερληθέο έξεπλαο,  session_114, session_136  

community_13 θξηηηθή ζεσξία, ζρνιή ηεο θξαγθθνχξηεο,  session_135,session_137, session_14  

 

Όπσο θαίλεηαη θαη ζην παξαπάλσ πίλαθα, παξαηεξείηαη κηα ζεκαληηθή κείσζε ζηνλ 

αξηζκφ ησλ κνληέισλ θνηλνηήησλ πνπ εμάγνληαη απφ ηνλ αιγφξηζκν cluster mining. Απφ ηηο 

51 θνηλφηεηεο πνπ ππήξραλ κε θαηψθιη 0.97, πιένλ ππάξρνπλ κφλν 13, γεγνλφο πνπ 

ππνδειψλεη φηη ην ζπγθεθξηκέλν θαηψθιη είλαη πνιχ ηζρπξφ. Δδψ παξαηεξείηαη κηα πιήξεο 

νκνηνκνξθία ζην κέγεζνο ησλ θνηλνηήησλ πνπ έρνπλ δεκηνπξγεζεί θαζψο φιεο νη θνηλφηεηεο 

απνηεινχληαη απφ δπν επηζεκεηψζεηο νη νπνίεο έρνπλ θαη ζεκαζηνινγηθή ζπλάθεηα κεηαμχ 

ηνπο. Γηα παξάδεηγκα, ε θνηλφηεηα 4 απνηειείηαη απφ ηηο επηζεκεηψζεηο «semantic web» θαη 

«xml», ε νπνία αλαπαξηζηά κηα νκάδα ρξεζηψλ πνπ έρνπλ ζαλ θξηηήξην αλαδήηεζεο έλλνηεο 

ηνπ ζεκαζηνινγηθνχ ηζηνχ. Αληηζέησο, ππάξρνπλ πνιιέο θνηλφηεηεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ 

επηζεκεηψζεηο ζρεηηθέο κε ηνλ ηνκέα ησλ πνιηηηθψλ θαη θνηλσληθψλ επηζηεκψλ, ιφγσ θαη ηεο 

θχζεο ησλ δεδνκέλσλ ρξήζεο ηα νπνία πξνέξρνληαη απφ ην Πάληεην Παλεπηζηήκην. 

 

Δπηπιένλ, παξαηεξείηαη φηη κφλν δχν θνηλφηεηεο έρνπλ κηα θνηλή επηζεκείσζε, ηε 

«θηινζνθία», πξάγκα πνπ δείρλεη φηη ε θαζεκηά ηνπο είλαη κνλαδηθή θαη αληηπξνζσπεπηηθή 

ηεο θάζε νκάδαο ρξεζηψλ πνπ αλαπαξηζηά. Τέινο, νη θνηλφηεηεο απηέο έρνπλ πξνθχςεη απφ 

ηα ππνγξαθεκάηα κε ην κεγαιχηεξν βάξνο ζηηο αθκέο ηνπο. Σηελ παξαθάησ ελφηεηα ζα 

εμεηαζηνχλ ηα 2 θξηηήξηα αμηνιφγεζεο, πνπ αλαιχζεθαλ παξαπάλσ, γηα λα επηιεγεί ην 

θαηαιιειφηεξν θαη πην αληηπξνζσπεπηηθφ ζχλνιν κνληέισλ θνηλνηήησλ γηα ηε 

ζπγθεθξηκέλε κειέηε.  
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5.1.3 Αξιολόγηζη αποηελεζμάηυν 

Σην πξνεγνχκελν θεθάιαην παξνπζηάζηεθαλ θαη αλαιχζεθαλ ηα δπν θξηηήξηα 

αμηνιφγεζεο ησλ κνληέισλ θνηλνηήησλ, βάζεη ησλ νπνηψλ ζα επηιεγεί πνην ζχλνιν κνληέισλ 

είλαη ην θαηαιιειφηεξν θαη πην αληηπξνζσπεπηηθφ γηα ην πείξακα απηφ. Παξαθάησ 

παξαηίζεληαη νη κεηξηθέο απηέο γηα ηα ηξηα δηαθνξεηηθά ζχλνια πνπ δεκηνπξγήζεθαλ. 

 

Threshold Distictiveness Coverage 

0.95 90/112 (0.803) 90/424  (0.212) 

0.97 82/101 (0.811) 82/424 (0.193) 

1.0 25/26 (0.960) 25/424 (0.058) 

 

 

Παξαηεξείηαη φηη φζν κεγαιψλεη ην ειάρηζην θαηψθιη ηφζν απμάλεηαη ε κεηξηθή 

Distictiveness, ελψ αληίζηνηρα ε κεηξηθή Coverage κεηψλεηαη ζπλερψο. Απηφ νθείιεηαη ζηελ 

ζεκαληηθή κείσζε ηνπ κεγέζνπο ζπλνιηθά φισλ ησλ θνηλνηεηψλ πνπ πξνθαιεί ε αχμεζε ηνπ 

ειάρηζηνπ θαησθιίνπ. Λφγσ απηήο ηεο ηδαηηεξφηεηαο πνπ παξνπζηάδνπλ ηα κνληέια απηά, ζα 

πξέπεη λα ζπλππνινγηζηνχλ θαη ηα 2 θξηηήξηα επί ίζνηο φξνηο ρσξίο λα δνζεί ζε θαλέλα 

θάπνηα πξνηεξαηφηεηα.  

 

Σπγθεθξηκέλα, ηα κνληέια θνηλνηήησλ κε θαηψθη 1.0 παξνπζηάδνπλ πάξα πνιχ πςήιν 

Distictiveness, θαζψο νη 25 απφ ηηο 26 επηζεκεηψζεηο πνπ αλήθνπλ ζε θνηλφηεηεο είλαη 

δηαθνξεηηθέο κεηαμχ ηνπο, αιιά εμαηξεηηθά ρακειφ Coverage (κφλν 25 απφ ηηο 424 

επηζεκεηψζεηο ρξεζηκνπνηήζεθαλ). Οπφηε, ηα ζπγθεθξηκέλα κνληέια δελ κπνξνχλ λα 

ζεσξεζνχλ αληηπξνζσπεπηηθά ηνπ ηξφπνπ ρξήζεο ησλ επηζεκεηψζεσλ απφ ηνπο ρξήζηεο ηνπ 

ζπζηεκάηνο, παξφιν πνπ νη θνηλφηεηεο πνπ δεκηνπξγνχλ είλαη σο επί ησλ πιείζησλ ηειείσο 

δηαθνξεηηθέο κεηαμχ ηνπο. 

 

Αληηζέησο, ηα κνληέια πνπ παξάγνληαη απφ ηα θαηψθιηα 0.95 θαη 0.97 έρνπλ πνιιά 

θνηλα ραξαθηεξηζηηθά θαη παξάγνπλ αξθεηέο φκνηεο θνηλφηεηεο επηζεκεηψζεσλ. Ψο 

απνηέιεζκα, θαη νη κεηξηθέο ησλ δπν απηψλ ζπλφισλ έρνπλ ζρεδφλ ηελ ίδηα ηηκή. Λφγσ 

απηήο ηεο ζχγθιηζεο ηηκψλ, επηιέρηεθε λα δνζεί κηα κηθξή πξνηεξαηφηεηα ζην Distictiveness 

έηζη ψζηε λα επηιερζνχλ ηα ιηγφηεξα επηθαιππηφκελα κνληέια πνπ νχησο ή άιισο έρνπλ 

ζρεδφλ ην ίδην πνζνζηφ θάιπςεο ησλ ζπλνιηθψλ επηζεκεηψζεσλ ηνπ πεηξάκαηνο. 

 

Οπφηε, γηα ηελ ζπγθεθξίκέλε κειέηε θαη βάζεη ησλ απνηειεζκάησλ θαη ησλ 

αλαιχζεσλ πνπ έγηλαλ, επηιέρηεθε ην ζύλνιν ησλ κνληέισλ θνηλνηήησλ πνπ 

δεκηνπξγήζεθαλ κε ειάρηζην θαηώθιη 0.97, σο ην θαηαιιειφηεξν γηα ην πείξακα απηφ.  

 

5.2 Μελέηη πεπίπηυζηρ Β: Γημιοςπγία item-based 

γπαθήμαηορ για ηην εξαγυγή μονηέλυν κοινοηήηυν 

5.2.1 Γιαδικαζία απσικοποίηζηρ 

Γηα ηε ζπγθεθξηκέλε κειέηε ρξεζηκνπνηήζεθαλ ηα ίδηα δεδνκέλα ρξήζεο κε ζθνπφ ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ νκάδσλ ρξεζηψλ πνπ έρνπλ παξφκνηα ζπκπεξηθνξά ρξήζεο θαη δηαζέηνπλ 

θνηλά ελδηαθέξνληα. Σχκθσλα κε ηελ κεζνδνινγία πνπ παξνπζηάζηεθε ζηα ζηάδηα ζπιινγήο 
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θαη πξν-επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ, δεκηνπξγήζεθαλ 519 ζπλεδξίεο πξφζβαζεο ρξεζηψλ πνπ 

πεξηείραλ ηνπιάρηζηνλ δπν επηζεκεηψζεηο ε θαζεκία θαη ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζπλνιηθά 3.000 

επηζεκεηψζεηο. 

 

Η βαζηθή δηαθνξά ηεο ζπγθεθξηκέλεο κειέηεο κε ηελ πξνεγνχκελε, έγγπηαη ζηε 

κεηαηξνπή ησλ αληηθεηκέλσλ, πνπ δεκηνπξγήζεθαλ ζηα πξψηα δπν ζηάδηα, ζε 

ραξαθηεξηζηηθά. Σπγθεθξηκέλα, απφ ηηο 3000 επηζεκεηψζεηο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζαλ 

θξηηήξην αλαδήηεζεο πφξσλ, ππήξραλ 424 κνλαδηθέο επηζεκεηψζεηο νη νπνίεο εκθαλίδνληαλ 

ζε ηνπιάρηζηνλ κηα ζπλεδξία πξφζβαζεο. Σηελ κειέηε απηή, θάζε ραξαθηεξηζηηθφ 

αλαπαξηζηά ηελ θάζε ζπλεδξία ζηελ νπνία ππάξρεη ηνπιάρηζηνλ κηα κνλαδηθή επηζεκείσζε, 

δεκηνπξγψληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν 519 κνλαδηθά ραξαθηεξηζηηθά. 

 

Δπνκέλσο, ν θαλνληθνπνηεκέλνο γξάθνο πνπ δεκηνπξγήζεθε ζην ηξίην ζηάδην 

επεμεξγαζίαο, πεξηέρεη ζαλ θφκβνπο ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ρξεζηψλ θαη ζαλ αθκέο ηελ 

χπαξμε ηνπιάρηζηνλ κηαο θνηλήο επηζεκεηψζεο ζε 2 ραξαθηεξηζηηθά. Κνηλψο, δπν θφκβνη-

ζπλεδξίεο πξφζβαζεο ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο ζηελ πεξίπησζε πνπ ππάξρεη ηνπιάρηζηνλ κηα 

θνηλε επηζεκείσζε ζηηο δπν απηέο ζπλεδξίεο. Δπίζεο, ην βάξνο ηνπ θάζε θφκβνπ 

ππνινγίδεηαη βάζεη ηεο ζπρλφηεηαο εκθάληζεο ησλ κνλαδηθψλ θνηλσληθψλ επηζεκεηψζεσλ 

πνπ ππάξρνπλ ζε θάζε ζπλεδξία μερσξηζηά, ελψ ην βάξνο ηεο θάζε αθκήο ππνινγίδεηαη βάζεη 

ηεο ζπρλφηεηαο εκθάληζεο θνηλψλ επηζεκεηψζεσλ κέζα ζε δπν ζπλεδξίεο πξφζβαζεο. 

 

Τν γξάθεκα απηφ απνηειείηαη απφ 519 θφκβνπο, φζεο θαη νη ζπλεδξίεο πξφζβαζεο, θαη 

ζεσξείηαη έλα item – based γξάθεκα. Έρνληαο ππνινγίζεη ηα βάξε ησλ αθκψλ θαη ησλ 

θφκβσλ ηνπ, ζηε ζπλέρεηα εθηειείηαη ν αιγφξηζκνο cluster mining, φπσο αλαιχζεθε 

παξαπάλσ, γηα ηελ εμαγσγή κνληέισλ θνηλνηήησλ. Σηε ζπγθεθξηκέλε κειέηε 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ ηξία δηαθνξεηηθά ειάρηζηα θαηψθιηα (thresholds) γηα ηελ εθηέιεζε ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ αιγνξίζκνπ κε ηηκέο 0.95, 0.97 θαη 1.0. Σηελ παξαθάησ ελφηεηα παξαηίζεληαη 

ηα απνηειέζκαηα. 

 

5.2.2 Αποηελέζμαηα 

5.2.2.1 Κοινόηηηερ με ελάσιζηο καηώθλι 0.95 

 

community_1 session_76, session_95,  

θνηλσληθέο ζηάζεηο, θνζκνζεσξία, 

κεδεληθή αλνρή, πνηληθφ ζχζηεκα, 

ππνθεηκεληθή ηηκσξεηηθφηεηα,  

community_2 session_455,  
καξμηζηηθή ζεσξία, marxist theory, social 

theory,  

community_3 session_505,  ancient, classics, college, social history,  

community_4 session_514,  cultural theory, english literature,  

community_5 session_509,  french, textbooks,  
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community_6 

session_140, session_141, session_142, 

session_143, session_325, session_346, 

session_373,  

ecce homo, εζηθή ζηελ δηεζλή πνιηηηθή, 

ηηαινί θηιφζνθνη, πεξηθιήο, ζαιάζζηα 

ηζρχο,  

community_7 session_512,  management, socialism,  

community_8 session_497,  

anthology, christianity, colonialism, 

feminism, film studies, linguistics, us 

history, world history,  

community_9 session_499,  academia, greek,  

community_10 session_5,  

αζθαιηζηηθνί γνζ, γεληθή αζθάιεηα 

πξντφλησλ, θαηαλαισηηθή πψιεζε, 

ζπκβάζεηο απφ απφζηαζε, ζπκβάζεηο εθηφο 

εκπνξηθνχ θαηαζηήκαηνο, ζπζηεκηθνο 

ξεαιηζκφο,  

community_11 session_501,  religion, religious history,  

community_12 session_471,  

death visual arts, postmodernism, 

postmodernism history, tech, ζαλαηνο, 

visual culture, visual rhetoric, visual 

thinking,  

community_13 session_456,  class, class structure, class struggle,  

community_14 session_491,  
economic and social issues, european 

neighbourhood policy: political,  

community_15 session_240,  απζφξκεην, νιφηεηα,  

community_16 session_432,  

graphics, illuminated manuscripts, 

intellectual history, ir, marxism, marxism-

leninism, mesopotamia, political science, 

political theory, social liberalism, wishlist,  

community_17 session_451,  
essays, history of ideas, russia, unionism, 

united states, us,  

community_18 session_140, session_143,  

collodion, θνηλσλία πνιηηψλ, 

organizational knowledge, saladin, studies 

in politics, virtual environments,  

community_19 
session_140, session_143, session_166, 

session_89,  
dellburck, ππξεληθή ζηξαηεγηθή,  



 

 71 

community_20 session_140, session_143, session_261,  anti, qweqwe,  

community_21 session_436,  
επηζηήκε ζεηηθήο ζθέςεο, εδνλή ηνπ 

πφλνπ,  

community_22 session_140, session_143, session_166,  

dellburck, ειιελνηνπξθηθφο πφιεκνο, 

επξσπατθή νινθιήξσζε, πεξηγξαθηθή 

ζεσξία,  

community_23 session_286,  
αθξνπνιε, ιέλα, κάεο, νηθνλνκηα, 

ραξαιακπνπνχινπ,  

community_24 session_439,  
nicola acocicella, principes of economy 

nicola apicella,  

community_25 

session_110, session_13, session_140, 

session_141, session_142, session_143, 

session_159, session_166, session_169, 

session_306, session_35, session_472, session_5, 

session_63, session_72, session_80, session_82, 

session_9, session_92,  

δηεζλέο ζχζηεκα, πνιηηηθφο ξεαιηζκφο,  

community_26 session_480,  art psychology, mellon lectures, vision,  

community_27 session_510,  greek literature, own, statistics,  

community_28 session_488,  
θισξηλα, πνιηηηθε θισξηλα, πνιηηηζηηθε 

πνιηηηθε,  

community_29 session_450,  disability, international relations,  

community_30 session_516,  europe, sexuality,  

community_31 session_515,  america, research,  

community_32 

session_110, session_13, session_140, 

session_141, session_142, session_143, 

session_159, session_166, session_169, 

session_306, session_35, session_472, session_5, 

session_63, session_72, session_80, session_82, 

session_9, session_92,  

θξηηηθή, πνιηηηθφο ξεαιηζκφο, ζνπθπδίδεο, 

ρεξζαία ηζρχο,  

community_33 session_215,  
δεκνγξαθία - κέζνδνη - αλάιπζε, 

πξνβνιέο,  

community_34 session_267,  εγθιεκα, κνληέια θνηλσληθνχ ηχπνπ,  
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community_35 session_294,  
δηεζλέο ζπλέδξην παληείνπ, ίδξπκα ηχπνο 

α.ε.,  

community_36 session_140, session_142, session_143,  απνηξνπή, structural funds,  

community_37 session_248,  δηαξζξσηηθά ηακεία, θεππα,  

community_38 session_493,  africa, autobiography,  

community_39 session_507,  imperialism, literature,  

community_40 session_490,  asian history, japanese,  

community_41 session_508,  history of science, reference,  

 

Όπσο θαίλεηαη θαη ζην παξαπάλσ πίλαθα, δεκηνπξγήζεθαλ 41 δηαθνξεηηθέο 

θνηλφηεηεο ζπλεδξηψλ πξφζβαζεο πνπ ε θαζεκία αλαπαξηζηά κηα δηαθνξεηηθή νκάδα 

ρξεζηψλ κε παξφκνηα πξφηππα ζπκπεξηθνξάο. Η ηειεπηαία ζηήιε παξνπζηάδεη ηηο 

επηζεκεηψζεηο πνπ ζπλππάξρνπλ κέζα ζηηο ζπλεδξίεο ηεο θάζε θνηλφηεηαο μερσξηζηά. Τν 

κεγαιχηεξν κέξνο ησλ θνηλνηήησλ απνηειείηαη απφ έλα κηθξφ εχξνο ζπλεδξηψλ θαη 

επηζεκεηψζεσλ θαζψο ην θαηψθιη πνπ επηιέρηεθε ζεσξείηαη ζρεηηθά κηθξφ. Αμίδεη λα 

ζεκεησζεί φηη ππάξρνπλ θνηλφηεηεο κε κεγάιν αξηζκφ ζπλεδξηψλ πξφζβαζεο φπσο ε 

θνηλφηεηα 25, πνπ ζπλππάξρνπλ ζε απηή κφλν δπν επηζεκεηψζεηο θαζψο θαη θνηλφηεηεο κε 

κηθξφ αξηζκφ ζπλεδξηψλ πξφζβαζεο ζηηο νπνίεο φκσο ζπλππάξρνπλ πάξα πνιιέο 

επηζεκεηψζεηο, φπσο ε θνηλφηεηα 16. Καη ζηηο δπν απηέο πεξηπηψζεηο, ν ππνγξάθνο πνπ 

δεκηνπξγείηαη έρεη αθκέο κε πνιχ κεγάιν βάξνο θαζψο ζηηο ζπλεδξίεο ησλ θνηλνηήησλ απηψλ 

ζπλππάξρεη είηε κηθξφ είηε κεγάιν εχξνο δηαθνξεηηθψλ επηζεκεηψζεσλ. Αμίδεη λα ζεκεησζεί, 

φηη ππάξρνπλ θαη πνιιέο θνηλφηεηεο κε κηα κφλν ζπλεδξία πξφζβαζεο, φπσο ε θνηλφηεηα 16, 

ζηηο νπνίεο ν θφκβνο πνπ απνηειεί ηελ εθάζηνηε θνηλφηεηα έρεη πνιχ κεγάιν βάξνο. 

 

Σπλνςίδνληαο, γηα ην ζπγθεθξηκέλν θαηψθιη παξνπζίαδεηαη κηα δπζαλαινγία φζνλ 

αθνξά ην εχξνο ησλ επηζεκεηψζεσλ θαη ησλ ζπλεδξηψλ πνπ αλήθνπλ ζηελ εθάζηνηε 

θνηλφηεηα, αιιά παξνπζηάδεηαη κηα ζρεηηθή νκνηνκνξθία ζην κέγεζνο ησλ θνηλνηήησλ. 

 

5.2.2.2 Κοινόηηηερ με ελάσιζηο καηώθλι 0.97 

 

community_1 session_76, session_95,  

θνηλσληθέο ζηάζεηο, θνζκνζεσξία, 

κεδεληθή αλνρή, πνηληθφ ζχζηεκα, 

ππνθεηκεληθή ηηκσξεηηθφηεηα,  

community_2 session_455,  
καξμηζηηθή ζεσξία, marxist theory, social 

theory,  

community_3 session_505,  ancient, classics, college, social history,  
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community_4 session_514,  cultural theory, english literature,  

community_5 session_509,  french, textbooks,  

community_6 

session_140, session_141, session_142, 

session_143, session_325, session_346, 

session_373,  

ecce homo, εζηθή ζηελ δηεζλή πνιηηηθή, 

ηηαινί θηιφζνθνη, πεξηθιήο, ζαιάζζηα 

ηζρχο,  

community_7 session_512,  management, socialism,  

community_8 session_497,  

anthology, christianity, colonialism, 

feminism, film studies, linguistics, us 

history, world history,  

community_9 session_499,  academia, greek,  

community_10 session_5,  

αζθαιηζηηθνί γνζ, γεληθή αζθάιεηα 

πξντφλησλ, θαηαλαισηηθή πψιεζε, 

ζπκβάζεηο απφ απφζηαζε, ζπκβάζεηο εθηφο 

εκπνξηθνχ θαηαζηήκαηνο, ζπζηεκηθνο 

ξεαιηζκφο,  

community_11 session_471,  

death visual arts, postmodernism, 

postmodernism history, tech, ζαλαηνο, 

visual culture, visual rhetoric, visual 

thinking,  

community_12 session_501,  religion, religious history,  

community_13 session_456,  class, class structure, class struggle,  

community_14 session_491,  
economic and social issues, european 

neighbourhood policy: political,  

community_15 session_240,  απζφξκεην, νιφηεηα,  

community_16 session_432,  

graphics, illuminated manuscripts, 

intellectual history, ir, marxism, marxism-

leninism, mesopotamia, political science, 

political theory, social liberalism, wishlist,  

community_17 session_451,  
essays, history of ideas, russia, unionism, 

united states, us,  

community_18 session_140, session_143,  

collodion, θνηλσλία πνιηηψλ, organizational 

knowledge, saladin, studies in politics, 

virtual environments,  



 

 74 

community_19 session_436,  
επηζηήκε ζεηηθήο ζθέςεο, εδνλή ηνπ 

πφλνπ,  

community_20 session_286,  
αθξνπνιε, ιέλα, κάεο, νηθνλνκηα, 

ραξαιακπνπνχινπ,  

community_21 session_439,  
nicola acocicella, principes of economy 

nicola apicella,  

community_22 

session_110, session_13, session_140, 

session_141, session_142, session_143, 

session_159, session_166, session_169, 

session_306, session_35, session_472, 

session_5, session_63, session_72, session_80, 

session_82, session_9, session_92,  

δηεζλέο ζχζηεκα, πνιηηηθφο ξεαιηζκφο,  

community_23 session_480,  art psychology, mellon lectures, vision,  

community_24 session_510,  greek literature, own, statistics,  

community_25 session_488,  
θισξηλα, πνιηηηθε θισξηλα, πνιηηηζηηθε 

πνιηηηθε,  

community_26 session_450,  disability, international relations,  

community_27 session_516,  europe, sexuality,  

community_28 session_515,  america, research,  

community_29 

session_110, session_13, session_140, 

session_141, session_142, session_143, 

session_159, session_166, session_169, 

session_306, session_35, session_472, 

session_5, session_63, session_72, session_80, 

session_82, session_9, session_92,  

θξηηηθή, πνιηηηθφο ξεαιηζκφο, ζνπθπδίδεο, 

ρεξζαία ηζρχο,  

community_30 session_215,  
δεκνγξαθία - κέζνδνη - αλάιπζε, 

πξνβνιέο,  

community_31 session_267,  εγθιεκα, κνληέια θνηλσληθνχ ηχπνπ,  

community_32 session_294,  
δηεζλέο ζπλέδξην παληείνπ, ίδξπκα ηχπνο 

α.ε.,  

community_33 session_140, session_142, session_143,  απνηξνπή, structural funds,  

community_34 session_248,  δηαξζξσηηθά ηακεία, θεππα,  
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community_35 session_493,  africa, autobiography,  

community_36 session_507,  imperialism, literature,  

community_37 session_490,  asian history, japanese,  

community_38 session_508,  history of science, reference,  

community_39 session_140, session_143,  
ειιελνηνπξθηθφο πφιεκνο, επξσπατθή 

νινθιήξσζε, πεξηγξαθηθή ζεσξία,  

 

Όπσο παξαηεξείηαη θαη ζην παξαπάλσ πίλαθα, δελ ππάξρνπλ ζεκαληηθέο δηαθνξέο ζηα 

κνληέια θνηλνηήησλ πνπ δεκηνπξγήζεθαλ κε θαηψθιη 0.97 ζε ζρέζε κε ηα κνληέια πνπ 

δεκηνπξγήζεθαλ κε θαηψθιη 0.95. Σπγθεθξηκέλα, δεκηνπξγήζεθαλ 39 θνηλφηεηεο ζπλεδξηψλ 

πξφζβαζεο, νη νπνίεο έρνπλ παξφκνηα ραξαθηεξηζηηθά κε ηηο πξνεγνχκελεο θνηλφηεηεο 

δηαηεξψληαο ηελ ζρεηηθή νκνηνκνξθία πνπ ππήξρε θαη πξηλ, φζνλ αθνξά ζην κέγεζνο ησλ 

θνηλνηήησλ ζπλνιηθά. Δπίζεο θαη ζε απηή ηελ πεξίπησζε, παξνπζηάδεηαη κηα ζρεηηθή 

δπζαλαινγία φζνλ αθνξά ην εχξνο ησλ επηζεκεηψζεσλ θαη ησλ ζπλεδξηψλ πνπ αλήθνπλ ζηελ 

εθάζηνηε θνηλφηεηα. 

 

5.2.2.3 Κοινόηηηερ με ελάσιζηο καηώθλι 1.0 

 

community_1 
session_140, 

session_143,  

collodion, θνηλσλία πνιηηψλ, organizational knowledge, saladin, studies 

in politics, virtual environments,  

community_2 
session_143, 

session_166,  
θξηηηθή, ζνπθπδίδεο, ρεξζαία ηζρχο,  

 

Όπσο θαίλεηαη θαη ζην παξαπάλσ πίλαθα, παξαηεξείηαη κηα θαηαθφξπθε κείσζε ζηνλ 

αξηζκφ ησλ κνληέισλ θνηλνηήησλ πνπ εμάγνληαη απφ ηνλ αιγφξηζκν cluster mining. Απφ ηηο 

39 θνηλφηεηεο πνπ ππήξραλ κε θαηψθιη 0.97, πιένλ ππάξρνπλ κφλν 2, γεγνλφο πνπ 

ππνδειψλεη φηη ην ζπγθεθξηκέλν θαηψθιη είλαη πνιχ ηζρπξφ. Οη θνηλφηεηεο απηέο έρνπλ 

πξνθχςεη απφ ηα ππνγξαθεκάηα κε ην κεγαιχηεξν βάξνο ζηνπο θφκβνπο θαη ζηηο αθκέο ηνπο.  

 

Σην παξαθάησ ππνθεθάιαην εμεηάδνληαη ηα 2 θξηηήξηα αμηνιφγεζεο, πνπ αλαιχζεθαλ 

παξαπάλσ, γηα λα επηιεγεί ην θαηαιιειφηεξν θαη πην αληηπξνζσπεπηηθφ ζχλνιν κνληέισλ 

θνηλνηήησλ γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε κειέηε.  

 

5.2.3 Αξιολόγηζη αποηελεζμάηυν 

Σηελ πξνεγνχκελε ελφηεηα παξνπζηάζηεθαλ θαη αλαιχζεθαλ ηα δπν θξηηήξηα 

αμηνιφγεζεο ησλ κνληέισλ θνηλνηήησλ, βάζεη ησλ νπνηψλ ζα επηιεγεί πνην ζχλνιν κνληέισλ 

είλαη ην θαηαιιειφηεξν θαη πην αληηπξνζσπεπηηθφ γηα ην πείξακα απηφ. Παξαθάησ 

παξαηίζεληαη νη κεηξηθέο απηέο γηα ηα ηξηα δηαθνξεηηθά ζχλνια πνπ δεκηνπξγήζεθαλ. 
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Threshold Distictiveness Coverage 

0.95 57/94 (0.60) 57/519  (0.107) 

0.97 55/86 (0.63) 55/519  (0.105) 

1.0 3/4 (0.75) 3/519 (0.005) 

 

 

Όπσο θαη ζηελ πξνεγνχκελε κειέηε, παξαηεξείηαη φηη φζν κεγαιψλεη ην ειάρηζην 

θαηψθιη ηφζν απμάλεηαη ε κεηξηθή Distictiveness, ελψ αληίζηνηρα ε κεηξηθή Coverage 

κεηψλεηαη ζπλερψο. Απηφ νθείιεηαη ζηε ζεκαληηθή κείσζε ηνπ κεγέζνπο φισλ ησλ 

θνηλνηεηψλ ζπλνιηθά πνπ πξνθαιεί ε αχμεζε ηνπ ειαρίζηνπ θαησθιίνπ. Λφγσ απηήο ηεο 

ηδαηηεξφηεηαο πνπ παξνπζηάδνπλ ηα κνληέια απηά, ζα πξέπεη λα ζπλππνινγηζηνχλ θαη ηα 2 

θξηηήξηα επί ίζνηο φξνηο ρσξίο λα δνζεί ζε θαλέλα θάπνηα πξνηεξαηφηεηα.  

 

Σπγθεθξηκέλα, ηα κνληέια θνηλνηήησλ κε θαηψθιη 1.0 παξνπζηάδνπλ πάξα πνιχ 

πςήιν Distictiveness, θαζψο ππάξρνπλ κφλν 2 θνηλφηεηεο κε 2 ζπλεδξίεο πξφζβαζεο ε 

θαζεκία, αιιά απειπηζηηθά ρακειφ Coverage (κφλν 3 απφ ηηο 519 ζπλεδξίεο πξφζβαζεο 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ). Όπσο είλαη θαηαλνεηφ, ην εχξνο θαη ην κέγεζνο ησλ ζπγθεθξηκέλσλ 

κνληέισλ δελ ηα θαζηζηνχλ αληηπξνζσπεπηηθά ηνπ ηξφπνπ ρξήζεο ησλ επηζεκεηψζεσλ απφ 

ηνπο ρξήζηεο ηνπ ζπζηεκάηνο. 

 

Αληηζέησο, ηα κνληέια πνπ παξάγνληαη απφ ηα θαηψθιηα 0.95 θαη 0.97 έρνπλ πνιιά 

θνηλα ραξαθηεξηζηηθά θαη παξάγνπλ αξθεηέο φκνηεο θνηλφηεηεο επηζεκεηψζεσλ. Ψο 

απνηέιεζκα, θαη νη κεηξηθέο ησλ δπν απηψλ ζπλφισλ έρνπλ ζρεδφλ ηελ ίδηα ηηκή. Λφγσ 

απηήο ηεο ζχγθιηζεο ηηκψλ, επηιέρηεθε λα δνζεί κηα κηθξή πξνηεξαηφηεηα ζην Distictiveness 

έηζη ψζηε λα επηιερζνχλ ηα ιηγφηεξα επηθαιππηφκελα κνληέια πνπ νχησο ή άιισο έρνπλ 

ζρεδφλ ην ίδην πνζνζηφ θάιπςεο ησλ ζπλνιηθψλ επηζεκεηψζεσλ ηνπ πεηξάκαηνο. 

 

Οπφηε, γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε κειέηε θαη βάζεη ησλ απνηειεζκάησλ θαη ησλ 

αλαιχζεσλ πνπ έγηλαλ, επηιέρηεθε ην ζύλνιν ησλ κνληέισλ θνηλνηήησλ πνπ 

δεκηνπξγήζεθαλ κε ειάρηζην θαηώθιη 0.97, σο ην θαηαιιειφηεξν γηα ην πείξακα απηφ.  
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6  

Δπίλογορ 

Σην θεθάιαην απηφ αθνινπζεί κηα γεληθή ζχλνςε ηεο παξνχζαο κειέηεο θαη 

πεξηγξάθνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνέθπςαλ θαζψο θαη κειινληηθέο επεθηάζεηο. 

 

6.1 ΢ύνοτη και ζςμπεπάζμαηα 

Σηα πιαίζηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο, πινπνηήζεθαλ αιγφξηζκνη 

εμφξπμεο γλψζεο απφ αξρεία θαηαγξαθήο δηθηπαθψλ ηφπσλ πνπ παξέρνπλ ππεξεζίεο 

θνηλσληθψλ επηζεκεηψζεσλ (social tags), γηα ην ζρεκαηηζκφ θνηλνηήησλ ρξεζηψλ. Η 

εθπφλεζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο κειέηεο απαηηνχζε ηελ επεμεξγαζία αξρείσλ θαηαγξαθήο (log 

files) ελφο εμππεξεηεηή ηνπ παγθφζκηνπ ηζηνχ πνπ παξέρεη ηε δπλαηφηεηα ραξαθηεξηζκνχ 

ησλ πφξσλ πνπ δηαζέηεη, κέζσ θνηλσληθψλ επηζεκεηψζεσλ. Σηφρνο ηεο επεμεξγαζίαο ήηαλ ν 

πξνζδηνξηζκφο νκάδσλ ρξεζηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ θνηλέο επηζεκεηψζεηο γηα ηελ 

αλαδήηεζε θαη αλάθηεζε πφξσλ, δειαδή ηα κέιε ηνπο παξνπζηάδνπλ παξφκνηα ζπκπεξηθνξά 

ρξήζεο θαη δηαζέηνπλ θνηλά ελδηαθέξνληα. Παξέρνληαο ην θαηάιιειν ζεσξεηηθφ θαη 

ηερλνινγηθφ ππφβαζξν, παξνπζηάζηεθε θαη αλαιχζεθε ε κεζνδνινγία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε 

ζηηο δχν κειέηεο πεξηπηψζεσλ πνπ παξνπζηάζηεθαλ ζε απηήλ ηελ εξγαζία. Ο θνηλφο ζηφρνο 

θαη ζηηο δπν απηέο κειέηεο ήηαλ ε αλάιπζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ ρξεζηψλ κηαο εθαξκνγήο 

κε ζθνπφ ηελ παξνρή ρξήζηκσλ πιεξνθνξίσλ, πξνθεηκέλνπ λα βειηησζεί ε εθάζηνηε 

εθαξκνγή κέζσ ηεο δεκηνπξγίαο ζηνρεπκέλσλ ππεξεζηψλ γηα ηνπο ρξήζηεο. Τν ηειηθφ 

απνηέιεζκα ήηαλ ε δεκηνπξγία αληηπξνζσπεπηηθψλ κνληέισλ θνηλνηήησλ κε θνηλά 

ραξαθηεξηζηηθά γηα ηελ θάζε κειέηε αληίζηνηρα, κε ηελ ρξήζε ηνπ cluster mining 

αιγφξηζκνπ, πνπ αλαπαξηζηνχζαλ ηα θνηλα ελδηαθέξνληα θαη πξνηηκήζεηο δηαθνξεηηθψλ 

ηχπσλ ρξεζηψλ. Σπγθεθηκέλα, δεκηνπξγήζεθαλ ηξεηο δηαθνξεηηθέο νκάδεο κνληέισλ 

θνηλνηήησλ, θαζψο ν cluster mining αιγφξηζκνο εθηειέζηεθε κε ηξία δηαθνξεηηθά ειάρηζηα 

θαηψθιηα (0.95, 0.97, 1.0) θαη αμηνινγήζεθαλ κε βάζε ηηο κεηξηθέο Coverage θαη 

Distinctiveness, πνπ αλαιχζεθαλ δηεμνδηθά ζην θεθάιαην 4. Η επηινγή ηνπ θαηαιιειφηεξνπ 

κνληέινπ γηα ηελ θαζεκηά κειέηε μερσξηζηά έγηλε βάζεη απηψλ ησλ κεηξηθψλ θαη ηα ηειηθά 

απνηειέζκαηα παξνπζηάζηεθαλ κε ηελ κνξθή πηλάθσλ. 
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Σπκπεξαζκαηηθά, ε παξνχζα κειέηε θαζηζηά ην ζρεκαηηζκφ κνληέισλ θνηλνηήησλ, κε 

ηελ ρξήζε αιγνξίζκσλ εμφξπμεο γλψζεο, σο έλα πνιχηηκν εξγαιείν γηα ηελ αλάιπζε ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ησλ ρξεζηψλ ζε εθαξκνγέο ζην Γηαδίθηπν. Η αλάιπζε απηή απνηειεί ην 

θηλεηήξην κνριφ γηα ηε δεκηνπξγία μερσξηζηψλ ππεξεζηψλ κε απμεκέλε πξνζηηζέκελε αμία, 

δεκηνπξγψληαο έλα θηιηθφηεξν θαη πην «έκπηζην» πεξηβάιινλ πξνο ηνλ ρξήζηε. 

Οινθιεξψλνληαο, θαζηζηάηαη πιένλ ζαθέο, φηη ε πξνζηηζέκελε αμία πνπ έρνπλ νη επηζθέςεηο 

ησλ δηαδηθηπαθψλ ηφπσλ, δελ έρεη απνθηεζεί κέζσ ησλ κεγαιχηεξσλ πνζνηήησλ δεδνκέλσλ 

πνπ κπνξεί λα βξεη θαλείο κέζα ζε έλα ηζηφηνπν, αιιά κέζσ ηεο επθνιφηεξεο πξφζβαζεο 

ζηηο απαηηνχκελεο πιεξνθνξίεο ηελ θαηάιιειε ζηηγκή θαη κε ηελ πην θαηάιιειε κνξθή. 

 

6.2 Μελλονηικέρ επεκηάζειρ 

Ο cluster mining αιγφξηζκνο, πνπ παξνπζίαζηεθε θαη αλαιχζεθε ζηε ζπγθεθξηκέλε 

κειέηε ζεσξείηαη έλαο επέιηθηνο θαη γξήγνξνο αιγφξηζκνο πνπ ζα κπνξνχζε λα 

ρξεζηκνπνηεζεί γηα ην ζρεκαηηζκφ θαη άιισλ ηχπσλ κνληέισλ θνηλνηήησλ. Σπγθεθξηκέλα, 

ζα κπνξνχζε λα γίλεη κηα κειέηε ζρεηηθά κε ηελ ρξήζε αιγνξίζκσλ εμφξπμεο γλψζεο γηα ηελ 

θαηαζθεπή ζηεξενηχπσλ, ηα νπνία ζεψξνπληαη κνληέια θνηλφηεησλ εκπινπηηζκέλα κε 

πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηνλ εθάζηνηε ρξήζηε. Η ελλνηνινγηθή ζρέζε κεηαμχ ησλ 

ζηεξενηχπσλ θαη ησλ θνηλνηήησλ θαζηζηά αλαγθαία ηε ρξήζε δηαδηθαζηψλ θαη κεζφδσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηελ παξνχζα κειέηε. Ψζηφζν, ε απφθηεζε ησλ πξνζσπηθψλ 

πιεξνθνξηψλ απφ ππεξεζίεο ηνπ Γηαδηθηχνπ ζεσξείηαη κηα αξθεηά δχζθνιε θαη «ιεπηή» 

δηαδηθαζία. 

 

Μηα πην νπζηαζηηθή δηαθνξνπνίεζε ηεο παξνχζαο κειέηεο, ζα ήηαλ λα επεθηαζεί ην 

πεδίν εθαξκνγήο ηεο κεζνινγίαο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε θαη ζε άιινπο ηχπνπο δηαδηθηπαθψλ 

ππεξεζίσλ. Έλα ελδηαθέξνλ παξάδεηγκα ζα ήηαλ ε κειέηε ησλ ρξεζηψλ ελφο πάξνρνπ 

ππεξεζηψλ ζην Γηαδίθηπν (Internet Service Provider), νη νπνίνη ζα απνηεινχλ κία ιηγφηεξν 

νκνηνγελή νκάδα απφ ηνπο ρξήζηεο κηαο ζπγθεθξηκέλεο ηνπνζεζίαο ζην Γηαδίθηπν. Δπηπιένλ, 

ζα ήηαλ αξθεηά ελδηαθέξνπζα ε κνληεινπνίεζε άιισλ παξακέηξσλ ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ 

ρξεζηψλ, πέξα απφ ηα «ελδηαθέξνληα» θαη ηηο «πξνηηκήζεηο». Γηα παξάδεηγκα, ζε πνιιέο e-

learning εθαξκφγεο ζα κπνξνχζαλ ηα κνληέια θνηλνηήησλ λα βαζηζηνχλ ζην επίπεδν 

γλψζεσλ ησλ ρξεζηψλ. Τν γεγνλφο φηη νη κεζφδνη πνπ παξνπζηάδνληαη ζηε ζπγθεθξηκέλε 

κειέηε δελ εμαξηψληαη απφ ηε ζεκαζηνινγία ηνπ πξνβιήκαηνο, ηηο θαζηζηνχλ θαηάιιειεο 

γηα ηελ ιχζε παξφκνησλ πξνβιεκαηψλ, κέζσ ηεο θαηάιιειεο κεηαηξνπήο ησλ δεδνκέλσλ 

ρξήζεο ζε έλα ζχλνιν ραξαθηεξηζηηθψλ. 

 

Οινθιεξψλνληαο, ζηελ παξνχζα κειέηε δεκηνπξγήζεθαλ κνληέια θνηλνηήησλ 

ρξεζηψλ πνπ πεξηείραλ θνηλσληθέο επηζεκεηψζεηο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ αλαδήηεζε 

θαη αλάθηεζε πφξσλ. Τν κέγεζνο θαη ην εχξνο ησλ θνηλνηήησλ πνπ πξνέθπςαλ ήηαλ ζρεηηθά 

κηθξφ θαη κηα ελδηαθέξνπζα κειέηε ζα ήηαλ ε ζεκαζηνινγηθή αλάιπζε ησλ επηζεκείσζεσλ 

απηψλ, έηζη ψζηε λα κπνξνχλ λα πξνηαζνχλ ζην κέιινλ ζεκαζηνινγηθά ζπλαθείο 

επηζεκεηψζεηο γηα ην ζρεκαηηζκφ πην εκπινπηηζκέλσλ θαη αληηπξνζσπεπηηθψλ κνληέισλ 

θνηλνηήησλ. 
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