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Ποσοτικές και Ποιοτικές µέθοδοι αξιολόγησης

Ποσοτικές µέθοδοι
• Συλλογή δεδοµένων µέσω της διαρκούς παρακολούθησης
και καταγραφής

• Έρευνες για την εξαγωγή (ανεπεξέργαστων) δεδοµένων
από τους χρήστες

• Χρησιµοποιήθηκαν αρχικά στις φυσικές επιστήµες για τη 
µελέτη των φυσικών φαινοµένων (έρευνες, πειραµατικές 
µετρήσεις, οικονοµετρία, µαθηµατικά µοντέλα κλπ).

Παραδείγµατα:
συλλογή στατιστικών δεδοµένων

ερωτηµατολόγια
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Ποσοτικές και Ποιοτικές µέθοδοι αξιολόγησης
Ποιοτικές µέθοδοι
• Έρευνες για την απόκτηση πληροφοριών και γνωµών από
τους χρήστες

• Χρησιµοποιήθηκαν αρχικά στις κοινωνικές επιστήµες για τη 
µελέτη των κοινωνικών φαινοµένων 

Παραδείγµατα:
συνεντεύξεις
οµάδες χρηστών
ηµερολόγια
συγκέντρωση προτάσεων
ηµερολόγια
µελέτες περίπτωσης
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Ποσοτικές και Ποιοτικές µέθοδοι αξιολόγησης

Οι παραπάνω µέθοδοι περιγράφουν
και µελετούν την υπάρχουσα
κατάσταση.
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Στοιχεία που εξετάζονται στην αξιολόγηση :
• Απόδοση (efficiency) – πώς εκτελούνται οι λειτουργίες µε
τους λιγότερους πόρους

• Αποτελεσµατικότητα (effectiveness) – πόσο καλά
εκτελούνται οι λειτουργίες σε σχέση µε τους στόχους

• Επιτυχία
• Ικανοποίηση
• Κόστος
• Όφελος
• Ποιότητα
• Συµπεριφορά
• Σχέση κόστους/οφέλους (cost-benefit analysis)
• Χρηστικότητα (usability) 
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Ερωτηµατολόγια

Πλεονεκτήµατα:

• Μπορεί να λαµβάνονται οι απόψεις µεγάλου
αριθµού ανθρώπων

• Εχουν δοµηµένη µορφή
• ∆ίνονται συγκεκριµένες και σαφείς απαντήσεις
• Επιτυγχάνεται ουδετερότητα και
αντικειµενικότητα στις απαντήσεις

• Χρησιµοποιούνται στατιστικές µέθοδοι για την
ανάλυση των δεδοµένων
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Ερωτηµατολόγια

Αδυναµίες:

• Έλλειψη ευελιξίας
• ∆εν είναι εύκολη η διόρθωση σφαλµάτων
• ∆εν διαφαίνεται η στάση διαφορετικών οµάδων
ανθρώπων στις ίδιες ερωτήσεις

• Χρειάζεται καλή προετοιµασία, ώστε να
προβλέπονται (κατά το δυνατόν) οι εναλλακτικές
περιπτώσεις για την εξαγωγή αξιόπιστων
συµπερασµάτων

• Οι απαντήσεις απηχούν τις απόψεις ατόµων και όχι
οµάδων
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Ερωτηµατολόγια
Παραδείγµατα ερευνών µε ερωτηµατολόγια σε µια
βιβλιοθήκη:

• Ικανοποίηση των χρηστών για την γενική εικόνα
της βιβλιοθήκης

• ∆ιαθεσιµότητα υλικού που αναζητούν οι χρήστες
• Ικανοποίηση των χρηστών για την παροχή
συγκεκριµένης υπηρεσίας σε µια βιβλιοθήκη

• Αποδοτικότητα της εκπαίδευσης που παρέχεται
στους χρήστες

• Χρήση της βιβλιοθήκης από συγκεκριµένες οµάδες
χρηστών

• Ωράριο βιβλιοθήκης



Αξιολόγηση πληροφοριακών συστηµάτων και υπηρεσιών/Ποσοτικές & Ποιοτικές µέθοδοι/2006-2007/ΚΤ/Ιόνιο ΤΑΒ ΜΠΣ 9

Ερωτηµατολόγια

Στο σχεδιασµό του ερωτηµατολογίου πρέπει να
ληφθούν υπόψη στοιχεία, όπως τα παρακάτω:

• Η γλώσσα και το µέγεθος (τα µεγάλα ερωτηµατολόγια
αποθαρρύνουν τους ερωτώµενους και απαιτούν χρόνο
ανάλυσης)

• η δοµή (από γενικότερες σε ειδικότερες ερωτήσεις)
• οι κενοί χώροι (για συµπλήρωση)
• η µορφή των ερωτήσεων (κλειστές για συγκεκριµένη
απάντηση ή ανοικτές για ελεύθερη απάντηση)

• ο χρόνος και η διάρκεια διενέργειας (π..χ. δεν
ενδείκνυται το καλοκαίρι στην ακαδηµαϊκή
βιβλιοθήκη)
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Ερωτηµατολόγια
Επίσης:
• να αποφεύγονται ερωτήσεις που σχετίζονται ή/και
προσβάλλουν τις ατοµικές ελευθερίες των
ερωτώµενων

• να γίνονται µόνο οι απαραίτητες ερωτήσεις και να
αποφεύγονται όσες έχουν προφανείς απαντήσεις (π.χ. 
πάντα «ναι»)

• να γίνονται ερωτήσεις που µπορούν να απαντηθούν
• να αποφεύγονται οι διπλές ερωτήσεις
• να γίνονται ερωτήσεις για πληροφορίες που δεν

µπορούν να ληφθούν µε άλλους τρόπους
• να γίνονται σαφείς και συγκεκριµένες ερωτήσεις
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Ερωτηµατολόγια

∆είγµα ερωτώµενων:

Στη στατιστική ανάλυση χρειάζεται η λήψη 
τυχαίου δείγµατος από τον πληθυσµό που 
πρόκειται να ερευνηθεί. Η σύνθεση και τα 
χαρακτηριστικά του δείγµατος προσδιορίζονται 
από τα χαρακτηριστικά του προς µελέτη 
πληθυσµού και από τη µέθοδο δειγµατοληψίας.
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Ερωτηµατολόγια
∆είγµα ερωτώµενων:

• Απλό τυχαίο δείγµα (και από πίνακα τυχαίων
αριθµών)

• Συστηµατικό τυχαίο δείγµα (εκκίνηση από τυχαίο
σηµείο και επιλογή κάθε νιοστού αριθµού, π.χ. κάθε
πέµπτο, δέκατο κλπ)

• Τυχαίο δείγµα κατά κατηγορίες (ο ερωτώµενος
πληθυσµός χωρίζεται σε κατηγορίες π.χ. ως προς
ειδικότητα, φύλο, σχολή κλπ και επιλέγεται τυχαίο
δείγµα σε κάθε κατηγορία όπως παραπάνω)

Πίνακες τυχαίων αριθµών µπορούν να βρεθούν στα βιβλία 
Στατιστικής, αλλά και στο ∆ιαδίκτυο
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A table of uniform random digits
Row    <--------- uniform random digits -------------------------->
1    57245 39666 18545 50534 57654 25519 35477 71309 12212 98911
2    42726 58321 59267 72742 53968 63679 54095 56563 09820 86291
3    82768 32694 62828 19097 09877 32093 23518 08654 64815 19894
4    97742 58918 33317 34192 06286 39824 74264 01941 95810 26247
5    48332 38634 20510 09198 56256 04431 22753 20944 95319 29515
6    26700 40484 28341 25428 08806 98858 04816 16317 94928 05512
7    66156 16407 57395 86230 47495 13908 97015 58225 82255 01956
8    64062 10061 01923 29260 32771 71002 58132 58646 69089 63694
9    24713 95591 26970 37647 26282 89759 69034 55281 64853 50837
10    90417 18344 22436 77006 87841 94322 45526 38145 86554 42733
11    78886 86557 11295 07253 29289 44814 58898 36929 66839 81250
12    39681 54696 38482 48217 73598 93649 92705 34912 18981 74299
13    38265 45196 31143 82190 27279 79883 20219 38823 84543 22119
14    34270 41885 00079 63600 59152 10670 27951 77830 05368 58315
15    73869 34748 75787 88844 89522 71436 04166 06246 20952 56808
16    21732 36017 69149 70330 90500 73110 92908 55789 73450 68282
17    72583 49811 67519 98476 97889 37112 94963 91140 24571 23446
18    72678 49483 57039 18420 74773 16869 72077 27720 14058 66743
19    88572 01294 14117 56884 77107 53023 02243 26415 52233 12818
20    82868 59988 42323 96542 96733 00056 74887 21914 48300 96404
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Ποιοτικές µέθοδοι έρευνας
Χρησιµοποιούνται στις παρακάτω περιπτώσεις:

• Εάν ήδη υπάρχει γνώση για ένα πρόβληµα και
χρειάζεται να διευκρινιστούν οι λόγοι

• Εάν δεν είναι κατανοητή µία κατάσταση και
χρειάζεται να συγκεντρωθούν πληροφορίες για να
εφαρµοστούν ποσοτικές µέθοδοι αξιολόγησης στη
συνέχεια.

Εφαρµόζονται συνήθως σε µικρά δείγµατα και
χρησιµεύουν για την ανάλυση πολύπλοκων
προβληµάτων σε βάθος. 

Απαντούν περισσότερο σε ερωτήσεις του τύπου
«γιατί» και λιγότερο στο «πόσο συχνά».
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Ποιοτικές µέθοδοι έρευνας

Χρειάζεται ιδιαίτερη προσοχή στην προετοιµασία και
στο σχεδιασµό. Πρέπει να έχουµε υπόψη ότι
πολλές φορές µπορεί να δηµιουργηθούν νέα
προβλήµατα αντί να λυθούν τα υπάρχοντα. 

Αυτό µπορεί να οφείλεται σε διαφορές στις
ερµηνείες που δίνονται για τις απαντήσεις, αλλά
και στα αντιφατικά αποτελέσµατα που µπορεί να
δώσουν οι διάφορες οµάδες.
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Ποιοτικές µέθοδοι έρευνας

Ερωτήµατα:

• Πόσο επιστηµονική και αξιόπιστη είναι η
ποιοτική έρευνα;

• Μπορούν τα αποτελέσµατα της ποιοτικής
έρευνας να οδηγήσουν σε «ασφαλή» και γενικά
συµπεράσµατα;

• Υπάρχει αντικειµενικότητα στην έρευνα;
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Ποιοτικές µέθοδοι έρευνας

Στις µεθόδους που χρησιµοποιούνται για τη µελέτη και
αξιολόγηση των πληροφοριακών συστηµάτων, 
συγκαταλέγονται η «έρευνα δράσης» (action research), 
η έρευνα ειδικών περιπτώσεων (case studies – άλλως 
µελέτες περίπτωσης) και η εθνογραφία (ethnography).

(Επίσης, στις κοινωνικές επιστήµες χρησιµοποιούνται η βιογραφία και η 
φαινοµενολογία για τη µελέτη ενός ατόµου από γραπτά ή προφορικά 
τεκµήρια ή τις εµπειρίες πολλών ατόµων γύρω από έννοιες και φαινόµενα, 
αντίστοιχα)
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Ποιοτικές µέθοδοι έρευνας

Υπάρχει πλούσια βιβλιογραφία για τα παραπάνω. 
Στη σελίδα

http://www2.auckland.ac.nz/msis/isworld/Qualitative Research in 
Information Systems

µπορείτε να βρείτε ενδιαφέροντα στοιχεία για µια
εισαγωγή στο θέµα

Επίσης, στο περιοδικό International Journal of Qualitative 
Methods:
http://www.ualberta.ca/~ijqm/english/engframeset.html
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έρευνα δράσης
action research

στοχεύει στη διερεύνηση των προβληµάτων και στην αλλαγή
της κατάστασης

σχετίζεται µε τη µε τη µεθοδολογία ευέλικτων συστηµάτων 
(SSM – Soft Systems Methodology – Peter Checkland)

Εξετάζονται τα στοιχεία CATWOE: 
Customers
Actors
Transformation
Weltanschaung
Owner
Environment 
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έρευνα δράσης

action research

plan => act => observe=> reflect => plan
(Kemmis, Australia)

χρησιµοποιείται όταν δεν είναι καθαρό από πού να ξεκινήσει η 
µελέτη µίας κατάσταση

όταν δεν υπάρχει πολύς χρόνος 

και οπωσδήποτε όταν πρόκειται να γίνουν αλλαγές

Participatory Action Research
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µελέτη περίπτωσης

case study

είναι η περισσότερο χρησιµοποιούµενη µέθοδος ποιοτικής 
αξιολόγησης των πληροφοριακών συστηµάτων

περιγράφει την πραγµατική κατάσταση σε συγκεκριµένο 
οργανισµό, σε συγκεκριµένη χρονική περίοδο (συνδέεται µε 
τόπο και χρόνο)

µπορεί να ασχολείται µε µία περίπτωση (λόγω της 
µοναδικότητάς της ή µε ένα ή περισσότερα ζητήµατα, όπως 
εµφανίζονται σε µία ή περισσότερες περιπτώσεις
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εθνογραφική έρευνα

ethnography

σχετίζεται µε την κοινωνική ανθρωπολογία

ασχολείται µε τη µελέτη και καταγραφή της ζωής των 
ανθρώπων στο πλαίσιο των πληροφοριακών συστηµάτων 
των οργανισµών

χρησιµοποιείται εκτεταµένα στο σχεδιασµό και την 
αξιολόγηση νέων πληροφοριακών συστηµάτων

χρησιµοποιείται για την σε βάθος διερεύνηση ενός οργανισµού 
ή µιας οµάδας πληθυσµού
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Ποιοτικές µέθοδοι έρευνας

Για τη συλλογή δεδοµένων, χρησιµοποιούνται τεχνικές
όπως:

• συνεντεύξεις
• συναντήσεις οµάδων (focus groups)
• συγκέντρωση προτάσεων
• παρατηρήσεις
• ηµερολόγια
• εξέταση εγγράφων

Σηµειώνεται πάντως, ότι οι τεχνικές αυτές ενεργούν
συµπληρωµατικά µεταξύ τους, αλλά και ως προς τις
ποσοτικές µεθόδους έρευνας.



Αξιολόγηση πληροφοριακών συστηµάτων και υπηρεσιών/Ποσοτικές & Ποιοτικές µέθοδοι/2006-2007/ΚΤ/Ιόνιο ΤΑΒ ΜΠΣ 24

Ποιοτικές µέθοδοι έρευνας

Για τη συγκέντρωση των δεδοµένων, χρησιµοποιούνται:

• Πρωτογενείς πηγές δεδοµένων
(αδηµοσίευτο υλικό, που συλλέγεται απ’ ευθείας από τους 
ανθρώπους ή τον οργανισµό)

• ∆ευτερογενείς πηγές 
(υλικό που έχει δηµοσιευθεί)
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Ποιοτικές µέθοδοι έρευνας
Για την ανάλυση των δεδοµένων, χρησιµοποιούνται:

• η ερµηνευτική ανάλυση (hermeneutics)
(καταβάλλεται προσπάθεια να αξιολογηθούν τα στοιχεία που 
έχουν συγκεντρωθεί, να ερµηνευθεί η κατάσταση συνολικά, 
αλλά και η σχέση ανάµεσα στους ανθρώπους, τον 
οργανισµό και την τεχνολογία)

• η σηµειωτική (semiotics)
(αναζητάται η σηµασία των συµβόλων στη γλώσσα, η 
ανάλυση του περιεχοµένου, της συνοµιλίας και της 
επικοινωνίας)

• η µεταφορά (metaphor)
(χρησιµοποιείται για να δείξει τη µεταφορά, συχνά µε τη

µορφή µίµησης, των χαρακτηριστικών και των λειτουργιών
µίας έννοιας σε µία άλλη)
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παραδείγµατα

• παρατήρησε τη συµπεριφορά των ανθρώπων που 
εργάζονται σε ένα κέντρο µηχανογράφησης: πώς 
χρησιµοποιούν την τεχνολογία, τι ανάγκες σχεδιασµού 
υπάρχουν;

• παρατήρησε τη συµπεριφορά και τις αλληλεπιδράσεις 
(αν και όπου υπάρχουν) ανάµεσα στους χρήστες και 
στους παραγωγούς µιας εικονικής βιβλιοθήκης

• πάρε συνεντεύξεις από τους χρήστες ενός συστήµατος 
και διατύπωσε συµπεράσµατα/προτάσεις για τις ανάγκες 
βελτίωσης ή αναβάθµισης

• Συγκέντρωσε και ανάλυσε τις συζητήσεις ανάµεσα 
στους εργαζόµενους ενός οργανισµού
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Συνεντεύξεις

Είναι συναντήσεις που γίνονται µε κάθε
ερωτώµενο χωριστά, έχουν συνήθως δοµηµένη
µορφή και παίζουν ιδιαίτερο ρόλο όταν πρέπει
να εξαχθούν σοβαρές, ευαίσθητες ή
εµπιστευτικές πληροφορίες. Χρειάζεται
προετοιµασία ώστε να αντιµετωπιστούν τα
ζητήµατα που προκύπτουν από τις απαντήσεις
των ερωτώµενων. Η συζήτηση καταγράφεται
σε κασέτα ή κρατούνται γραπτές σηµειώσεις
από τις απαντήσεις.



Αξιολόγηση πληροφοριακών συστηµάτων και υπηρεσιών/Ποσοτικές & Ποιοτικές µέθοδοι/2006-2007/ΚΤ/Ιόνιο ΤΑΒ ΜΠΣ 28

Συζητήσεις οµάδων (focus groups)

Είναι συναντήσεις µε οµάδες 8-12 ατόµων, όπου
ένας υπεύθυνος κατευθύνει τη συζήτηση από
τα γενικά στα πιο ειδικά ζητήµατα που
αφορούν την έρευνα. Οι συµµετέχοντες
διατυπώνουν τις απόψεις τους µε το δικό τους
τρόπο, έχουν σχετική ευελιξία έκφρασης, 
παρέχουν προκαταρκτικές πληροφορίες για
περαιτέρω έρευνες αλλά και ιδέες για
ερωτήσεις σε ερωτηµατολόγια.
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Συζητήσεις οµάδων (focus groups)

Είναι καλό τα µέλη των οµάδων αυτών να ανήκουν
σε όµοιες κατηγορίες (π.χ. χωριστά φοιτητές από
διδακτικό προσωπικό), να υπάρχει επαρκής
χρόνος για συζήτηση αλλά όχι υπερβολικός ώστε
να κουράσει, η συγκέντρωση να γίνεται σε
προσιτό χώρο, η υποδοχή να είναι φιλόξενη. 

Σηµειώνεται ότι οι πληροφορίες που παρέχονται µε
την τεχνική αυτή δεν δίνουν ασφαλείς απαντήσεις
σε προβλήµατα και δεν αρκούν για την εξαγωγή
ασφαλών συµπερασµάτων, παρέχουν όµως ιδέες
για περαιτέρω έρευνες.
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Συγκέντρωση προτάσεων

Η τεχνική εφαρµόζεται µε τη χρησιµοποίηση
κουτιού όπου οι χρήστες µπορούν να ρίχνουν
το φύλλο µε τις παρατηρήσεις ή/και προτάσεις
τους, µε τη συµπλήρωση σχετικής φόρµας ή µε
την προσθήκη των προτάσεων σε σχετικό
βιβλίο. Οι ερωτήσεις µπορεί να είναι από πολύ
γενικές (π.χ. «τι γνώµη έχετε για τη
βιβλιοθήκη;») έως πολύ ειδικές (π.χ. «ποια
βιβλία προτείνετε για τον εµπλουτισµό της
συλλογής;»). Χρησιµοποιείται και στα
αυτοµατοποιηµένα συστήµατα, συχνά σε
συνδυασµό µε άλλες µεθόδους και τεχνικές.
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Ηµερολόγια, παρατηρήσεις, καταγραφή εργασιών

Χρησιµοποιούνται όταν χρειάζεται να γίνει
συλλογή πληροφοριών για τη συµπεριφορά και
τις συνήθειες ατόµων (π.χ. τελικών χρηστών, 
προσωπικού κλπ). Η διάρκεια ορίζεται έτσι
ώστε να εξασφαλίζεται (κατά το δυνατόν) η
εξαγωγή αξιόπιστων αποτελεσµάτων, 
δεδοµένου ότι υπάρχει περίπτωση καταγραφής
εσφαλµένων παρατηρήσεων. Ανάµεσα στις
τεχνικές που χρησιµοποιούνται είναι και τα
µηνύµατα ηλεκτρονικού ταχυδροµείου και η
καταγραφή των προσβάσεων στο σύστηµα
(transaction logs).
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Αρχεία και έγγραφα

Εξετάζονται αρχεία, επιστολές, σηµειώµατα και
άλλα έγγραφα µε σκοπό τον προσδιορισµό
σηµαντικών ζητηµάτων ή και προβληµάτων για
αξιολόγηση (π.χ. διαφηµιστικά φυλλάδια, 
αγγελίες, προγράµµατα σεµιναρίων κλπ).
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Παραδείγµατα ερευνών σε βιβλιοθήκες
Σε µια βιβλιοθήκη µπορεί να γίνουν έρευνες αξιολόγησης που
αφορούν είτε τις εσωτερικές λειτουργίες, είτε τις υπηρεσίες προς
τους χρήστες. Μερικά παραδείγµατα είναι τα παρακάτω:

• Έρευνες χρηστών µε ερωτηµατολόγια
• Έρευνα ενδιαφερόντων χρηστών µε τη συµπλήρωση φόρµας
προτάσεων (σε καθορισµένη χρονική διάρκεια)

• Ανάλυση παραπόνων χρηστών µε τη συµπλήρωση σχετικής
φόρµας (σε καθορισµένη χρονική διάρκεια)

• Μετρήσεις δανεισµών
• Μετρήσεις διαδανεισµών
• Μετρήσεις φωτοτυπιών
• Μετρήσεις επισκέψεων (φυσικών και εικονικών) 
• Συγκέντρωση αιτηµάτων χρηστών για υπηρεσίες εξυπηρέτησης
• Μετρήσεις εγγραφών
• Μετρήσεις προσκτήσεων και σχετικού κόστους αγοράς
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Παραδείγµατα ερευνών σε βιβλιοθήκες

• Στις έρευνες γίνονται συνδυασµοί διαφόρων
παραγόντων (π..χ δανεισµοί κατά κατηγορία χρηστών, 
κατηγορία υλικού και χρονική περίοδο, έρευνες χρηστών
κατά ειδικότητα, ηλικία, τόπο κατοικίας κλπ) και
εξάγονται ποσοτικά ή ποιοτικά αποτελέσµατα που
οδηγούν είτε σε απλή καταµέτρηση των δεικτών που
επιλέγονται, είτε σε παραπέρα διερεύνηση ζητηµάτων
όπως ποιότητα, διαθεσιµότητα πηγών, ικανοποίηση
χρηστών, επιτυχία συστήµατος κλπ.

• Τρόποι ανάλυσης, επεξεργασίας και παρουσίασης:
µε πίνακες, διαγράµµατα, καµπύλες κλπ.
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Πληροφοριακά συστήµατα Υγείας

Health Information systems

Institute for Health Information Systems, University 
for Health Informatics and Technology Tyrol,
Innsbruck, Austria

A web-based inventory of evaluation studies in medical 
informatics 1982 – 2005 http://evaldb.umit.at/index.htm
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